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Premessa

Alren, tra |l e multiuti | il0annigivitaee offre 200 di storiad 6 | ,tfomisce a ,
servizi integrati di pubblica utilita ai propri territori ed e oggi un operatore di rilevanza nazionale,
che ha integrato la sostenibilita nel proprio percorso di crescita

A Con la visione di «migliorare la qualita della vita delle persone, rendere piu competitive le
Imprese, guaraare alla crescita dei territori con gli occhi del cambiamento e fondere sviluppo e

sostenibilita in un valore unico», Iren intende proseguire nel percorso di crescita Intrapreso

negli ultimi anni realizzando investimenti  che portino creazione di valore per i territori di
riferimento e contribuiscano alla fase di rilancio del Paese. In particolare, Iren ha lanciato il

modello di multicircle economy;, c¢che fa | eva sull e sinergie e |

tema di economia circolare per moltiplicare il valore creato su tutti gli ambiti di attivita

A The EuropeanHousei Ambrosetti, dal proprio osservatorio strategico come 1° Think Tank
privato indipendente in Italia , ha individuato i principali impatti positivi connessi ai percorsi di
crescita sostenibile e ha approfonditoglis c enar | | egat.i all a ci,conol a
particolare attenzione per i benefici associati per i territori e per i cittadini  con riferimento al
settore delle multiutility
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Domande chiave dello studio

Perch® per unoazienda Iiperdosssdicrasad e | ntr ¢
dimensionale risulta decisivo?

Perché cio e ancora piu vero per una multiutility,  anche alla luce delle sfide e
delle opportunita attuali ?

Quali sono i risultati e le distintivita del percorso di crescita intrapreso da lren ?

Come questo percorso di crescita genera valore per | suoiterritori  ?
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In Italia le grandi imprese sono un numero ridotto rispetto ai principali Paesi
eur opei é

AL®I t al°PaeseUE ipér numero di PMI manifatturiere (382.250), il doppio rispetto a Francia e
Germania e quasi il doppio della somma di Spagna e Regno Unito

A Inltalialeimprese f i no a 0 2 0d fattratd Harmao un peso sul fatturato complessivo di circa il
50%, mentre Regno Unito e Germania registrano un dato inferiore alla meta (attorno al 20%)

Numero di PMI manifatturiere nei Contribuzione al fatturato complessivo delle
Paesi europei Big5 (val. assoluti), 2018 | mprese con fatturato fin
(%), 2017

(TR T T T m e .

382 250 :Loltal a ri8ppriesenfag, il
__ del totale delle PMI in UE _ 426%  418%
196.271  186.045
I . lio ] I I I i B

Italia Francia Germania Spagna Regno Unito ltalia Spagna Francia Regno Unito Germania

Fonte: elaborazione The European Housel Ambrosetti su dati Eurostat, 2020 (*) Per PMI si intendono le imprese con numero di dipendenti inferiore a 250 unita.
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€ ma | e grandi |l mprese 1 taliane sono pi
EBITDA delle imprese italiane per classi di fatturato (% del fatturato), 2016
9,7%
0
8 4% 8 3% 8,6%
7,8%

1,2%
Da 10 Da 20 Da 30 Da 50 a 100 Da 100 a 500 Piu di 500
a 20 a 30 a 50

Classidifatturato (4 ml n)

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Aida, 2020



.. . Cerea s . The E an House
Multicircle economy. un nuovo modello di sostenibilita per il Paese \ f@ £ TPt T
; Ambrosetti

... € contribuiscono in misura preponderante alla creazione di valore aggiunto

Crescita del Valore Aggiunto per di mensione doir
(var. %) 2008 -2018

In Italia le grandi imprese hanno
contribuito per il 90,4% alla crescita del
Valore Aggiunto manifatturiero nel periodo

__________________________________

38,8%

—— o —— oy,

32,9%

\

2%

-3,4%

Grandi Imprese PMI Totale

M [talia B Media UE-core

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Eurostat, 2020
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Le grandi imprese in Italia ottengono livelli di produttivita maggiori,
sovraperformando anche la media europea ...

Produttivita per classe dimensionale delle aziende nel settore manifatturiero, Italia vs. Media UE -
core (valore aggiunto orario su costo del lavoro orario e n. occupati, valori percentuali), 2018
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Totale daOa99 dal1l0al9 da 20 a 49 da 50 a 249 250 o piu

M [talia B Media UE-core

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Eurostat, 2020
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... un contributo fondamentale se si pensa che il settore industriale e quello che
piu ha sostenuto la produttivita italiana ...

Variazione della Produttivita per macro -settore, Italia
(Anno Indice, 1999 = 100, produttivita del lavoro), 1999 -2019
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: : : 10
Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Istat, 2020



.. . G s . The E ran House
Multicircle economy. un nuovo modello di sostenibilita per il Paese 1' & Ambroseti
Ambrosetti

. € che la produttivita e il principale predittore del PIL: Corrlsponde alla capacita
di undeconomia di uti l i zzare | propr.i

Andamento del PIL e della Produttivita in Italia
(Anno indice 1970 = 100, produttivita del lavoro e PIL), 1970 -2019
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Fonte: elaborazione The EuropeanHouseT Ambr os et t i su dat.i Banca doéltalia e OECD, 2020
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Le grandi imprese sono inoltre piu attente alla valorizzazione del capitale umano ...

Dipendenti coinvolti in corsi di formazione per classe dimensionale
del | 6azi en d® dei dpendentacbinvalti), 2018

60,9

36,4

16,7

Da 10 a 49 addetti Da 50 a 249 addetti 250 o piu

. . . 12
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Istat, 2020
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... € hanno una maggior propensione ad investire ...

Investimenti complessivi delle imprese italiane per classi di fatturato
(% del fatturato), 2016

2,6% 2,1%
2,3%
1,2%
10a 20 20 a 50 50 a 100 100 a 500
Classidifatturato ( U4 ml n)
N. B. Léanal i si considera circa 160.000 imprese manifatturiere

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Aida, 2020

The European House

) Ambrosetti
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. un contributo importante, in quanto esiste una relazione positiva diretta tra
Investimenti in R&S e crescita di un Paese ...

Relazione tra investimenti in R&S e crescita del PIL in alcune delle principali economie mondiali

12
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Investimenti in R&S, CAGR* (%) 2000-2018

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati IMF e OECD, 2020 (*) Tasso di crescita annuo medio composto. 14
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... In un contesto di investimenti nazionali decrescenti, sia pubblici sia privati,
ancora lontani dai livelli pre-crisi 2008

A Lbelevato rapporto Debito/PIlL 134 6%

(134,6% nel 2019) non consente 0 _ _
di t lii £ f 105,1@ Debito pubblico
| puntare sugli investimenti i ltalia
pubbl i ci e (% PIL), 2000 -2019
O o N MM & LD © I 0 O O 1 N M - I © I~ 0 O
SEEcEEEC88C8C8585558888¢8
A é che infatti si sono ridotti negl
ultimi anni (con una prima eccezione |, go, o N
nel 2019): da 3,7% del PIL nel 2009 /\f 2 3% ESE | [FRE
o : L ,
a2,3% nel 2019. Si tratta FII minori (% PIL), 2000-2019
investimenti cumulatiper u 2 0 0 T I B S
e . . ~ O O O O © O 0o 0o ©0 O o d d d d o o o o
miliardi ( pari al |l 611, 2% Sd<es|8 SRISIRNRKR SIS S K8 IJIKI KK

A Anche gli investimenti privati si sono 20.7%

contratti in modo significativo: . . .
L ) g : 18,1%Investimenti  privati
minori investimenti cumulati per T Fetle

U624 mi tispedtaat2007 (% PIL), 2000-2019

M O d N M < I O I 0 OO0 O 4 N M < I O~ 0 O
(valore massimo) Scc&sgcscscsS8zszczggzggggzgdg
AN AN AN AN AN AN AN &N &N &N AN N NN N N N N N
. . . . . . 15
Fonte: elaborazione The EuropeanHouseT Ambr os et t i su dat.i | st at e Banca doltali a, 2020
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Il mantra di The EuropeanHousei Ambrosett

SENZA INVESTIMENTI , JiINON €06 C , L AVC
SENZAI LAVORO, CRESBITE S C
SENZA CRESCITA, NON CaJCURO!
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Perché crescere e ancor piu fondamentale per una
multiutility, anche alla luce delle sfide e delle
opportunita attuali  ?
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Nel settore utility e multiutility, le aziende di grande dimensione contribuiscono in
modo ancor piu importante alla generazione di valore

Imprese nel settore  utility e multiutility i Contributo ai ricavi delle imprese nel
per dimensione (%), 2018 settore utility e multiutility " per
dimensione (% sul totale di ricavi), 2018

93,9%
62,8%
14,3% 13,4%
: 9,6%
0 4,7% ’
0% 1% A% H 7V m=
>250 milioni 50-250 10-50 milioni <10 milioni >250 milioni 50-250
milioni

10-50 milioni <10 milioni
milioni
Classidifatturato (04 mi | i oni )

(*) Analisi effettuata sul database dei bilanci Aida sul campione rappresentativo di 8.561 aziende nei seguenti settori: Produzione, trasmissione e distribuzione di energia elettrica;

raccolta, trattamento e fornitura di acqua; gestione delle reti fognarie; attivita di raccolta, trattamento e smaltimento dei
servizi di gestione dei rifiuti.

rifiuti; recupero dei materiali; attivita di risanamento e altri
Fonte: elaborazione The European House 1 Ambrosetti su dati Aida, 2020
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La crescita e la scala sono inoltre elementi fondamentali per permettere alle
multiutility di contribuire a vincere le piu importanti sfide del nostro tempo

Le multiutility sono attive in settori chiave per innescare lo sviluppo di modelli
) sostenibili e circolari e possono contribuire al raggiungimento degli obiettivi
globali, europei e nazionali di sostenibilita ...

a superaredaacrisnda Cavid af19 ¢ ont ar e
uol o fondamentale nell 6
| OUE per permettere al

Eoee . ... sono in p
IIS gi ocheranno u
® o dl

I m
r
SpPOSsSi zione I

]
n
d a

... che siano anche inclusive, attraverso progettualita in grado di generare
benefici per i territori e le comunita, rispondendo concretamente alle loro
esigenze

@f.

. . 20
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti, 2020
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Le multiutility, attraverso le proprie attivita di business, impattano su 10 dei

17 Obietti vi di Sviluppo Sostenibil e
Obiettivo 6 : le multiutility garantiscono T . _ - : :
la disponibilita e una gestione sostenibile . Obgzttlll\_/c(;_lz O.lle_multlutlllty POSSONO mc_s_rll_tlvare
del | 6 cedelleisirutiure igienico - (@@ modelli di produzione e consumo sostenibill
sanitarie
e multiutility §ES Oliettiaonl® : le faltittditg Basite una corretta
a , , , gestione energetica, idrica e ambientale
e combattono i cambiamenti climatici

DEGENT WORM AND
ECONDMIC GROWTH

i

)ty Obiettivo 9 : le multiutility contribuiscono
; all 6ef f i ceiieagiched eelddlle

Obiettivo 8 : le multiutility contribuiscono allo
sviluppo economico e sociale dei territori

Obiettivo 14 : le multiutility proteggono gli
ecosi stemi | egat. all dacq

Obiettivo 15 : le multiutility proteggono,
ripristinano e favoriscono un uso sostenibile del

infrastrutture idriche e per il trattamento dei =R
territorio

rifiuti

11 Howiwomss'

([Rt=l Obiettivo 17 : le multiutility sono in prima linea nella
partecipazione a reti nazionali e internazionali

per la promozione dello sviluppo sostenibile

Obiettivo 11 : le multiutility rendono le
ﬁaéﬁ citta piu smart e sostenibili

. . . . . o 21
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Organizzazione delle Nazioni Unite, 2020
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... € contribuiscono al raggiungimento dei target nazionali ed europei di
sostenibilita al 2030

Ambrosetti

A -40% emissioni di gas
serra al 2030 (vs. livelli del
1990)

A 30% di consumo finale di
energia da fonte rinnovabile
al 2030

A 125 Mtep di consumo di
energia primaria al 2030
(-9% vs. 1990)

A 60% di quota di rifiuti
differenziati entro il 2030

22
Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Ministero dello Sviluppo Economico e Enea 2020



Ambrosetti

.. . G s . \ The E H
Multicircle economy: un nuovo modello di sostenibilita per il Paese )\ {@ e European House

Le multiutility possono agire per ridurre le emissioni di gas inquinanti
direttamente e indirettamente ...

Emissioni di gas serra in Italia
(min. ton CO, eq.), 1990-2018 e obiettivo al 2030

A -40% emissioni di gas
serra al 2030 (vs. livelli del 557 CAGR 19962018: -0,7%
1990) 516 CAGR 20082018: -2,6%
) CAGR 20182030
A 30% di consumo finale di 428 necessario per target:
energia da fonte rinnovabile T -2,7%
al2030 e
, e Te8100
A 125 Mtep di consumo di 1990 2008 2018 2030

energia primaria al 2030
(-9% vs. 1990)

Le multiutility  possono contribuire alla riduzione delle emissioni
tramite diverse attivita: approvvigionamento e distribuzione di
energia da fonti rinnovabili, riduzione dello smaltimento in
discarica, pratiche di economia circolare, efficienza energetica, ecc.

A 60% di quota di rifiuti
differenziati  entro il 2030

23
Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Ministero dello Sviluppo Economico e Enea 2020
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@0 ... Sono attori di primo piano nella promozione di fonti di energia rinnovabile

A -40% emissioni di gas
serra al 2030 (vs. livelli del
1990)

A 30% di consumo finale di
energia da fonte rinnovabile
al 2030

A 125 Mtep di consumo di
energia primaria al 2030
(-9% vs. 1990)

A 60% di quota di rifiuti
differenziati  entro il 2030

Consumo finale lordo di energia da fonte rinnovabile in Italia
(%), 1990 -2018 e obiettivo al 2030

CAGR1990-2018: +9,3%

CAGR 20082018: +6,4% 30%
__________________________________________::—7‘__
18,3% __.---"""
9.8% " CAGR 20182030
1.5% necessario per target:
-— +4,2%
1990 2008 2018 2030

Con una produzione di energia elettrica proveniente al 38,9%
da fonti rinnovabili, | e principali utility e multiutility* italiane
abilitano consumi energetici sostenibili e contribuiscono al
raggiungimento degli obiettivi futuri

*y Léanalisi f a r Utfitdia I5¥meonsiderati Bldadecdealla postenibilda nei settori di

riferimento delle utility e multiutility nazionali.

24

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Ministero dello Sviluppo Economico, Utilitalia e Eurostat, 2020
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@0 ... € nella riduzione dei consumi energetici ...

A -40% emissioni di gas
serra al 2030 (vs. livelli del
1990)

A 30% di consumo finale di
energia da fonte rinnovabile
al 2030

A 125 Mtep di consumo di
energia primaria al 2030
(-9% vs. 1990)

A 60% di quota di rifiuti
differenziati  entro il 2030

Consumo di energia primaria in ltalia
(Mtep), 1990-2018 e obiettivo al 2030

179
CAGR 20182030
necessario per target:
- 0
149 A
138 ~<
CAGR1990-2018: +0,2% S~al
CAGR 20082018: -1,8% TS~ 125
______________________________________________ -~ __
1990 2008 2018 2030

Tramite pratiche di efficientamento energetico nei processi
produttivi e nei servizi offerti, le multiutility  sono in grado di
generare ingenti risparmi energetici

25

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Ministero dello Sviluppo Economico e Eurostat 2020
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A -40% emissioni di gas
serra al 2030 (vs. livelli del
1990)

A 30% di consumo finale di
energia da fonte rinnovabile
al 2030

A 125 Mtep di consumo di
energia primaria al 2030
(-9% vs. 1990)

A 60% di quota di rifiuti
differenziati entro il 2030

)

... attraverso investimenti e pratiche virtuose le multiutility possono
promuovere una gestione maggiormente consapevole e sostenibile del rifiuto

Quota di raccolta differenziata dei rifiuti urbani
(%), 2001 -2018 e obiettivo al 2030

CAGR 20082018: +6,9% 58,2
CAGR 20182030

necessario per target:

17,3 30,0 +0,3%

2001 2008 2018 2030

Le principali utility e multiutility* italiane abilitano il
raggiungimento di performance virtuose, avendo gia raggiunto
nel 2018 una quota di raccolta differenziata pari al 66,6%
anche grazie a sistemi innovativi quali la tariffazione puntuale
o la raccolta porta a porta

(*) Loéanal i si f a r Utfitdia I5meonsiderati eldadecdella postenibiléa nei settori di
riferimento delle utility e multiutility nazionali.
26

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Ministero dello Sviluppo Economico,Ispra e Utilitalia, 2020
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Anche in virtu del proprio ambito di attivita, le multiutility mostrano una
maggior propensione nel promuovere la sostenibilita ambientale a 360°

Quota di imprese che hanno adottato azioni per ridurre A Le aziende del settore delle
| 0i mpatt o a(plsultetald), 201® multiutility regi
incidenza di investimenti per
81,1% | 6ef ficientamento

7z 11 43,8% ha installato
macchinari ed impianti che
riducono il consumo
energetico

66,6%

7z 1l 18,5% ha provveduto
all 6i sol ament o t
edifici o ha realizzato edifici a

Il settore delle multiutility e il 1° a livello nazionale basso consumo ener_getlc_o
per lo sfruttamento di fonti

per quota di imprese che hanno avviato azioni per iiche bil
riodurre | 01 mpatto ajmbi ent al goNergetiche rinnovabil

Multiutility Media nazionale

. . . 27
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Istat, 2020
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..-'Ts’-.. La necessita di sviluppo sostenibile si inserisce in un contesto economico che
"M’ yvede I 6ltalia a crescita zero nell du

Crescita media del PIL nei Paesi UE tra il 2000 e il 2019 (valori %), 2000 -2019
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Fonte: elaborazione The European House i Ambrosetti su dati Eurostat, 2020
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" ... al termine del quale si e verificata la crisi del Covid-19

Variazione attesa del PIL reale nei Paesi UE dopo lo shock del COVID
(var. %), 2020
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Fonte: elaborazione The European House Ambrosetti su dati Commissione Europea 2020

)

N~
1

Bulgaria

o
~

Ungheria

o
~

Lituania

o
N

Lettonia

Q.
<

o
~

Slovenia

Estonia

0
N

Q
~

Cipro

Q
~

Rep. Ceca

Irlanda

L0
-

Q
9

Belgio

Q
Q@

Eurozona

)

<

Grecia

-9,0 I

Xy
-10,5 I
-11,0 NN
-11,0 NN
-11,3 I

Slovacchia

¥

-19

Portogallo

The European House

Francia

Ambrosetti

Croazia

Spagna

Italia

29




.. . Cerea s . The E an House
Multicircle economy. un nuovo modello di sostenibilita per il Paese 5 i@ bt

Ambrosetti
:-'"T°§'-:L6UE ha reso disponibili risorse 1 ng
'* verde, a cui le multiutility potranno contribuire sviluppando progetti concreti

A A seguito della crisi da Covid-19, il 21 luglio 2020 la Commissione Europea ha approvato un
nuovo strumento per la ripresa: il Recovery Fund (o Next Generation EU)

A Grazie a questo fondo, verranno messe a disposizione dei Paesi UE risorse per un totale di
u750 miliardi

A LO6Itali a | Paese che bieznledf incigrichirddelul a 0@ d ¢ ¥
sussidi e 0ul27,4 miliardi Il n prestitdi

A La Green Growth e il principale criterio su cui i Paesi dovranno basarsi nel presentare
progettualita. La Commissione ha infatti proposto di destinare:

>37% . L | x14 v.
@ﬁ dei fondi in = 080 mi || A I‘_ Gi tbndi destinati dallo Stato alla
%/) per |l oltaliw@atela dell 6ambi el

Investimentli green delle risorse nel 2019

. : : . . . . R _ 30 .
Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosettisudati Co mmi ssi one Europea e Ministero dell 6Economia e dell e Fi |
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... che rispondano ai bisogni del territori: le multiutility sono infatti nella
posizione ideale per comprenderli e sviluppare soluzioni efficaci

1K
Contribuiscono allo sviluppo diservizi di @ Investono e generano valore con ricadute
sicurezza e gar antefficesteono | 0 economiche, sociali e ambientali per |
erogazione di servizi Dy territori

® Adottano modelli di economia circolare  per {)/} Abilitano la transizione energetica  verso la
|

@8 una maggior efficienza u s o detablorlizeazione sdea lsledbecononm

Migliorano la qualita della vita  negli spazi

@) Q 0)
H_ urbani, con servizi attenti alle esigenze delle
II] 1?

Sostengono lamobilita a zero emissioni
favorendo nuovi paradigmi di mobilita e

comunita abilitando | 6infrast
Promuovono soluzioni tecnologiche per creare ‘?’1 Investono per migliorare la qualita delle
una smart city infrastrutture  (reti elettriche, impianti e reti
=2 | idriche)
31

Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su fonti varie, 2020
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... Si dimostrano infatti particolarmente vicine alle comunita e al tessuto
produttivo dei luoghi in cui operano

Quota di imprese che hanno realizzato azioni Quota di imprese che hanno realizzato azioni a
per sostenere iniziative di interesse collettivo beneficio del tessuto produttivo del territorio
(% sul totale), 2019 (% sul totale), 2019
36,3% 36,7%

31,3%
29,4%

Multiutility Media nazionale Multiutility Media nazionale
Il settore delle multiutility e il 3° a livello nazionale Il settore delle multiutility e il 2° a livello nazionale
per quota di imprese che hanno realizzato azioni per quota di imprese che hanno realizzato azioni a
per sostenere iniziative di interesse collettivo beneficio del tessuto produttivo del territorio

32
Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Istat, 2020
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r

Indice

A La crescita come motore di sviluppo per il Paese e per i territori
A Le multiutility e il contributo dei percorsi di crescita per vincere le sfide attuali

A 1l percorso di «crescita multicircolare » di Iren :
¢ Primati e traguardi di un attore di rilevanza sistemica
c lrencome campione nazionale nell 6econo

¢ |l contributo allo sviluppo del territori di riferimento abilitato dalla crescita
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Iren nasce 10 anni fa come multiutility territoriale proseguendo un percorso con
oltre 100 anni di storia ...

Fotografia dei servizi attivi di Iren, 2010 Produzione energia elettrica e/o termica

2

Distribuzione energia elettrica
Servizi ambientali

Servizio idrico integrato
Distribuzione gas

Teleriscaldamento

SO0 0o

Servizi tecnologici

Iren nasce nel 2010, con un
perimetro di operativita
in 7 Regioni italiane”

. . . , N ) 34
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Iren, 2020 *Perimetro delle attivita non consolidato
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... da allora il Gruppo ha intrapreso un percorso di crescita rafforzando la propria

presenza nell e regioni storiche &
A Acquisizione della maggioranza diAMIAT, con il raf f or zamemo odg @ oOoperat
ambientale in Piemonte

rifiuti urbani e assimilati di Torino e provincia
A Acquisizione del 100% di Tecnoborgo, per la gestione del termovalorizzatore di

Piacenza m @

A Acquisizione della maggioranza di TMR VSpA che gestisce il termovalorizzatore  dei {g @

: . A Fusione per incorporazione di Acque

Dalla fusione di Iride . N L

: PotabiliSpA°’ con | 0 e ssereizmws m el
ed Enia nasce lIren , . ) ) :

L idrico integrato  in 5 nuovi comuni nella

che offre serviziin 7 ) ; :

L province di Genova e La Spezia

Regioni italiane

. . . 35
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Iren, 2020
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... ed espandendo alcuni servizi anche in nuovi territori ...

A Ingresso in Gaia SpAe RecosSpA settore {g ﬁ @

ambientale in provincia di Asti e La Spezia

A Acquisizione di REIsrl per realizzare una
discarica di rifiuti non urbani a Pianezza @

(TO)

A Incremento delle quote in Salerno Energia Q;E @
Vendite

A Acquisizione della maggioranza diAtena é
SpA, multiutility della provincia vercellese

A Acquisizione di Spezia Energy Trading, attiva
nella commercializzazione digas ed energia
elettrica nella provincia di La Spezia

A Acquisizione del Gruppo ACAM, multiutility
attiva a La Spezia e provincia

Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Iren, 2020

i@ The European House
Ambrosetti

70
~00
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. ed espandendo alcuni servizi anche in nuovi territori ...

A Acquisizione (100%) del Gruppo San Germano (raccolta e trattamento 9\/2& @
dei rifiuti  in Piemonte, Emilia, Lombardia e Sardegna ) Q::&

A Acquisizione di Ferrania Ecologia, proprietaria di unbiodigestore a
Savona @

A Acquisizione di Territorio e Risorse,che gestisce impianto di é @
compostaggio e di digestione aerobica a Santhia (VC)

A Acquisizione del 100% di Busseto Servizi S.r.l., che gestisce la QI:& @
distribuzione di gas metano nel comune di Busseto (PR)

A Acqui si zi onEBlugattivalnég 8 0 %

recupero di plastiche in Friuli Venezia Giulia @
e Emilia -Romagna Q::L

A In corso di acquisizione divisione Ambiente \\\7 %

UNIECO(Piemonte, Emilia Romg
N @ .

Marche, Toscana e Puglia)
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Iren, 2020
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. affermandosi oggi come una delle piu importanti multiutility nazionali

Fotografia dei servizi attivi di lren , 2020
Dal 20204~ s 0 11or 06
0
o0
m Biing
aﬂgﬁ lluﬁuudriu gggg
@00 gstu 000
ledla
ﬂﬂﬂ Cuneo 9 Livarna ﬂm
QOO wovr: Ganova isa
ﬂﬂcm 3r\ce|li Imperia ﬂﬂﬂﬂa :i!nu g

Lisprn ) ODG =
swvona ()

Brindisi £
0 Cagliari
0

Mo

00 Sassari
&) Sud Sardegna

E’ Avellina
ﬂ Salerna

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Iren, 2020

@ Produzione energia elettrica e/o termica
Distribuzione energia elettrica

Servizi ambientali

Servizio idrico integrato

Distribuzione gas

Teleriscaldamento

@eO00 T

Servizi tecnologici

Nel 2019, il perimetro di operativita di
Iren si estende a 646 Comuniin 9
Regioni per un totale di circa 5,7
milioni di abitanti  *
(9,5% della popolazione italiana)

* Perimetro delle attivita non consolidato
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Quali sono irisultati e le distintivita del percorso di
crescita intrapreso da lren ?
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Grazie al percorso di crescita intrapreso, Iren e diventata una delle principali realta
Industriali del Paese ...

Ricavidi Iren (0 mi | i 62019) , 2 0 1 5A Con un volume diricavi di (4,3 miliardi nel
2019, Iren si posiziona:

+8,4% ¢ 24 ™Ma tra le aziende del comparto
( CAGR*0 10])5 industriale italiano (era 314 nel 2015)
4.275 ¢ 62nel proprio settore (era 72 nel 2015)
4.041
3.697 ¢ 32tra i comparable
3.283
3.094
5,5 min. di clienti
(retail e business)** nel 2019
32 multiutility

2015 2016 2017 2018 2019 per numero di clienti  in Italia

(*) Tasso di crescita annuo medio composto.
Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Iren, Mediobanca e bilanci aziendali, 2020 (**) Numero di contratti, perimetro consolidato.
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..enellatop-5 del | eader 1 ndustrial.l per cre

Crescita annua dei ricavi, benchmarking
(CAGR), 20152019*

S La crescita dei ricavi di Iren nel periodo
Ifen — +8.4% 2015-2019 é stata del 47% superiore vs.
comparable, del 50% superiore vs. media

del settore e 7,6 volte la crescita media delle

Comparable +5,7% aziende italiane
Iren si posiziona 5@ tra le principali aziende
Settore +5,6% industriali italiane** per tasso di crescita
dei ricavi nel periodo 2015-2019
Indugtrla +1,7%
|tal|ana (*) Ultimo dato disponibile sul database Istat, 2018: le analisi di benchmarking per il

settore e il Paese fanno riferimento al CAGR nel periodo 20152018. (**) Il
posizionamento comprende le societa italiane che abbiano raggiunto un volume di ricavi
superiore ai a4 miliardi nel 20109.

. . . . ) L ) 41
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Iren, Istat, Mediobanca e bilanci aziendali, 2020
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Anche 1| contri buto diretto al PI'L 1 tal
cresciuto ad un ritmo maggiore rispetto a tutti | benchmark di riferimento ...

Valore aggiuntodi  Iren (0 mi | i 62019) , 2 0 Créscita annua del valore aggiunto,
benchmarking (CAGR), 20152019

+7.3% —
IfeN m—) -
1.421

1.363

1.277
1.216 Comparable +6,4%
1.074
Settore » +1,9%
PIL
nazionale
2015 2016 2017 2018 2019

. . . . L , 42
Fonte: elaborazione The European House 1 Ambrosetti su dati Iren, Istat e bilanci aziendali, 2020
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. una performance ancor pil ¥ I mportant
| 6l talia  stata penultima in UE per cr
Crescita media annua del PIL nei Paesi UE tra il 2015 e il 2019 (valori %), 2015 -2019

=

Germania N
Grecia IR

rlanda I ©
Malta [N -
Romania N -
Cipro N
Polonia N -
Ungheria I "
Estonia N >
Rep. Ceca I &
Bulgaria NN
Slovenia NN {
Lituania IS
Slovacchia NN >
Lussemburgo N
Lettonia I
Croazia I 1>
Spagna I ©
Svezia I 1
Portogallo NN >
Danimarca I Y
Paesi Bassi I >
UE-28 I >
Austria I '
Finlandia I £
UK I
Belgio I
_I—‘
()]
Francia [ ©
ltalia Tl
o
(o)

. . . 43
Fonte: elaborazione The European House i Ambrosetti su dati Eurostat, 2020
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Con oltre 8.100 dipendenti nel 2019, Iren e la prima azienda tra i comparable per
crescita dei dipendenti nel periodo 2015-2019 ...

Dipendenti di  Iren (numero), 2015-2019 Crescita annua dei dipendenti, benchmarking
(CAGR), 20152019*

0, B
2 |(eN m— o
7.042 I

6.226 6.285

5.430

Comparable »+1,5%
Settore »+1,3%

2015 2016 2017 2018 2019 Industria .
italiana t2,2%
Iren si posiziona come 1@ tra i comparable e 62 tra le
principali aziende industriali italiane** per tasso d| ™ UItimo_dato disponibileT su_l database Istat, 2018: I_e analisi di benchmarking per il
. L . . settore e il Paese fanno riferimento al CAGR nel periodo 20152018. (**) Il
crescita dei dlpendentl nel perlodo 2015-2019 posizionamento comprende le societa italiane che abbiano raggiunto un volume di

_ _ _ ricavi superiore ai G4 miliardi nel 2941 9 .
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Iren, 2020
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ponendo sempre pi % attenzione all 01

Nuovi assunti under -30di Iren
(numero), 2015-2019

A Dal 2015 al 2019, Iren ha assunto oltre 800
360 804 giovani under -30

Il 53% del nuovi assunti totali (pari a
1.514 nello stesso periodo)

N«

Piu che triplicati  nel periodo

N«

7 Un numero di persone che equivale a circa
110% del |l 6attual elrehor za

87 ]

2015 2016 2017 2018 2019 Totale

. . 45
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Iren, 2020
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La formazione riveste unoOl mportanza cCTr ¢
delle risorse umane In diverse tematiche chiave

Ore di formazione erogate da Iren Crescita delle ore di formazione, benchmarking
(numero), 2015-2019 (var.%), 2015-2019*

e
0]
(\:;?4‘;/5) A)éﬁll@ ) 145.235 I re n — +34,5%

131.000
Comparable ‘ +23.2%
108.000 104.000
97.000
L 85,4% dei dipendenti e stato coinvolto in un
corso di formazione nel 2019.
| principali temi oggetto di formazione sono stati:
addestramento e formazione specialistica

(37,1% ); sicurezza, ambiente e certificazioni
2015 2016 2017 2018 2019 (35,7% ); formazione manageriale (10,7% )

. . . . . U . 46
Fonte: elaborazione The European House 1 Ambrosetti su dati Iren e bilanci di sostenibilita aziendali, 2020



.. . C e . ' The E an House
Multicircle economy: un nuovo modello di sostenibilitd per il Paese *| {@ £ mopenn Tome
] Ambrosetti

Iren e inoltre tra le top -25 aziende industriali italiane per investimenti ...

Investimentidi  Iren Suddivisone degli investimenti per

(0 milio2019) , 2015 destinazione (% sul totale), 2019
® Reti
+19,4%
CAGRO DA
: : 524,0 $ m Servizi ambiental
447,0 _
m Generazione e
teleriscaldamento
357,4
Altro
270,0
258,2 m Mercato
I I Iren si posiziona nellatop -25 delle aziende
industriali italiane per investimenti
2015 2016 2017 2018 2019 effettuati  nel 2019

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Iren e bilanci di sostenibilita aziendali, 2020
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¢ ed  prima tra I comparabl e per c¢cr esc
di ulteriore, costante aumento futuro ...
Crescita annua degli investimenti, Crescita degli investimenti cumulati di Iren
benchmarking (CAGR), 20152019* (U0 mil i o2019)k Pl 2@20-2025
—
+19,4% M
I re n ’ (var.% tra i periodi)
Comparable +10,7% +12% s
2119 precedente
iano
Settore +12,8% - 2010.2024
Indugtria » +5 4%
italiana Consuntivo 2014-2019 Piano Industriale 2020-2025
Iren si posiziona come 12 tra i comparable per @
tasso di crescita degli investiment Pari al 61% degli investimenti delle
nel periodo 2015-2019 14 Citta Metropolitane nel 2019

(*) Ultimo dato disponibile sul database Istat, 2018: le analisi di benchmarking per il settore e il Paese fanno riferimento al CAGR nel periodo 20152018.

. . . . . o . 48
Fonte: elaborazione The European House 1 Ambrosetti su dati Iren, Istat e bilanci di sostenibilita aziendali, 2020



.. . G s . The E H
Multicircle economy: un nuovo modello di sostenibilita per il Paese B i@ e European House

Ambrosetti
é I n tuttdi | territori di ri feri ment o:
Investimenti del Piano Industriale al 2025 per Nel territorio piemontese, il Piano Industriale 2020 -
territorio (%), 2020 -2025 2025 prevede (11.118 milioni di investimenti:

47%
nella rete di teleriscaldamento e
cogenerazione

24 %
nel settore ambiente

22%
nella rete di energia elettrica

4%
Nei servizi a rete (acqua e gas)

i©

3%
Nella generazione di energia elettrica

® Piemonte m Altri territori

Q

. . . 49
Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Iren, 2020
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V4

e I n tutt.i i terri tor. d | ri feri ment o:

Investimenti del Piano Industriale al 2025 per
territorio (%), 2020 -2025

Nel territorio ligure, il Piano Industriale 2020 -2025
prevedeu 9 0 5 mi di investimenti:

63%
nel sistema idrico integrato

21%
nel settore ambiente

15%
nelle reti di distribuzione gas

1%

= Liguria = Altri ﬂ nella cogenerazione

=i 0 6.

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Iren, 2020
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Ambrosetti
€ I n tutt.] i t e Emiiat or | di ri1 feri ment o:
Investimenti del Piano Industriale al 2025 per Nel territorio emiliano, il Piano Industriale 2020-
territorio (%), 2020 -2025 2025 prevede U 8 1 8  mi di investimenti

40 %
nel settore ambiente

34%
nel servizio idrico integrato

13%
nella rete di distribuzione gas

7%
nella rete di teleriscaldamento e
cogenerazione

6%
nella rete di energia elettrica

® Emilia m Altri territori

e % i . @

51
Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti su dati Iren, 2020
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Le milestone del percorso di crescita dilren

LE:EDRER Nel 2019 Iren & la 32 multiutility italiana per clienti serviti, trale top -25 aziende industriali
T italiane per volume dei ricavi e 52 tra le grandi aziende italiane per crescita dei ricavi dal 2015

%02 Nel 2019 Iren ha contribuito direttamente al PIL italiano per oltre (1,4
VALORE miliardi , un valore in crescita del 10,5% rispetto al 2015 (vs. media

CREATO comparable +1,5%)

1€

sdual Con >8mila  dipendenti nel 2019, Iren & la 12 multiutility italiana per crescita

CRESCITA .o ) : a . .
T TNy dei dipendenti nel periodo 2015-2019 e 67 tra le grandi aziende del Paese

renel®mul tiutility per crescita degli tmx¥esti me
grandi aziende italiane per volume di investimenti nel 2019; 0 3, 7 mi daPiano d |
Industriale 2020-2025 (+75% vs. investimenti effettuati tra il 2014 -2019)

LEADER PER

| NVESTIMENTI
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r

Indice

A La crescita come motore di sviluppo per il Paese e per i territori
A Le multiutility e il contributo dei percorsi di crescita per vincere le sfide attuali

A 1l percorso di «crescita multicircolare » di Iren :
¢ Primati e traguardi di un attore di rilevanza sistemica
clren come campione nazionale nell 6econc

¢ |l contributo allo sviluppo del territori di riferimento abilitato dalla crescita
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Il percorso di crescita di Iren e improntato alla circolarita in ciascuna delle aree di

()

business in cui opera

Ambiente Acqua
>3 min. di abitanti serviti su 2,8 min. abitanti serviti su 242
292 comuni comuni

41 impianti di trattamento e
smaltimento rifiuti attivi sul
territorio

19.870 km di reti
acquedottistiche, 11.107 km di
reti fognarie e 1.341 impianti di

>2,8 min . ton di rifiuti gestiti depurazione

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti, 2020

Energia
1,9 min. di Clienti

3 mld. di metri cubi di gas venduto

95 min. di metri cubi di volumetria
teleriscaldata (leader nazionale)

18.000 GWh di energia
elettrica venduta
54
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Il percorso di crescita di Iren e improntato alla circolarita in ciascuna delle aree di
business in cui opera

Ambiente

>3 min. di abitanti serviti su
292 comuni

41 impianti di trattamento e
smaltimento rifiuti attivi sul
territorio

>2,8 min . ton di rifiuti gestiti

Fonte: elaborazione The European Housei Ambrosetti, 202u
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Iren e la prima azienda tra i comparable per incremento della quota di AVBIENTE
raccolta differenziata nell oul t | I
Quota di raccolta differenziata di Iren A Nel 2019, Iren ha raggiunto una quota di raccolta
(% sul totale dei rifiuti gestiti), 2015 -2019 differenziata del 67,3%

7 Una performance superiore a quella media dei
comparable (66,5% ) e del Paese (58,2% )

0) - . . T
64,3 67,3% A La performance di crescita distintiva della raccolta
=70 differenziata ha portato Iren a ridurre i volumi di
59 2% 60,6% rifiuti indiffgrenziati prodotti per abitante del 7%
56 7% nel solo ultimo anno
Al benefi ci soci al i connes
materia prima seconda e al mancato smaltimento
2015 2016 2017 2018 2019 in discarica hanno permesso negli ultimi 5 anni

7 Di evitare costi periterritoriper 0 1 30 mi | i

Iren e la 12 azienda trai comparable in Italia per
crescita della quota di raccolta differenziata
nel |l ul ti mo quinquennio

z Dievitare 3 min. ton di emissioni di CG,

Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Iren, Ispra, Fondazione per lo Sviluppo Sostenibile e bilanci di sostenibilita aziendali, 2020
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... Ci0 e stato possibile grazie allo sviluppo di best practice quali la
tari ffazione puntuale e | 0uso del (

Iren e il 12 tra i comparable
nel servizio di tariffazione puntuale, LA TARIFFAZIONE PUNTUALE A PARMA

con 513.000 abitanti  serviti nel 2019

A Parmaé la piu grande citta italiana ad
A La tariffazione puntuale: aver attuato il sistema di raccolta dei rifiuti

c permette al cittadino di pagare una tariffa con tariffazione puntuale

proporzionata alla quantita di rifiuti indifferenziati A Da quando & partito il progetto nel 2012, la

prodotti raccolta differenziata nel Comune e
¢ contribuisce al miglioramento della performance aumentata del 34 p.p.: dal 48% al 81,7%
di raccolta differenziata

A Iren ha inoltre efficientato il proprio servizio di
raccolta grazie alla digitalizzazione , con il
progetto Just Iren

A Anche grazie alla performance virtuosa del
suo capoluogoi che si posiziona tra i top -
10 comuni sopra i 200.000 abitanti T Parma
e la 12 provincia emiliana  per quota di
raccolta differenziata

¢ Il progetto prevede un nuovo e integrato
modello operativo nella gestione dei servizi
ambi ental i basato sull 0uUS5o—a ——

. . . . . e . 57
Fonte: elaborazione The European House1 Ambrosetti su dati Iren, Ispra e bilanci di sostenibilita aziendali, 2020



