TARGET
Area focus Clienti/stakeholder

Decarbonizzazione

) . - ambiente,
Potenza installata da fonti rinnovabili 1.270 MW 2.060 MW comunita, istituzioni

ambiente, clienti
Intensita carbonica produzione energetica (scopo 1) 287 gCO2/kWh 176 gCO2/kWh  business, comunita,
fornitori, investitori

Energia elettrica rinnovabile acquistata (scopo 2) 95% 100% ambiente, comunita
Riduzione emissioni di scopo 3 (rispetto al 2020) q

derivanti da: comﬁm’ge%tsﬁitori

« utilizzo dei prodotti venduti (gas) -25% investitori
« attivita relative a carburante ed energia -13%

Risparmio energetico dei processi produttivi 1.025 tep/000 1.409 tep/000 ambiente, fornitori

Emissioni evitate da recupero rifiuti 1.863 tC024/000 2.053 tC0O2eq/000 . _.. et}

istituzioni, ambiente

Economia circolare

clienti, comunita,
Raccolta differenziata nei territori storici serviti 74,6% 76,5% istituzioni, fornitori,
ambiente

comunita, clienti
Rifiuti a recupero materia in impianti del Gruppo 1.501 t/000 1.539 t/000 business, istituzioni,
investitori, ambiente

. e - I S g comunita,
Biometano da rifiuti biodegradabili 28,9 milioni m 28,9 milioni m istituzioni, ambiente
Riutilizzo acqua da depurazione 10 milioni m?3 20 milioni m3 i, el

business, comunita

ambiente, clienti

Capacita depurativa 3.970 A.E./000 4.265 A.E./000 business, comunita, %,_
Prelievi idrici dall'ambiente 267 I/ab/gg 257 I/ab/gg ambiente, comunita %
) . o . o o ambiente,

Perdite rete acquedottistica (territori storici) 257% 20,0% comunita, investitor
Distrettualizzazione reti acquedottistiche (territori storici) 77,7% 85,6% ambiente, comunita
Citta resilienti

' . . AFarmfl e AR clienti, utenti,
Volumetrie servite teleriscaldamento urbano 118 milioni m 125 milioni m comunita, ambiente  pr
Veicoli aziendali ecocompatibili su totale 29% 44% ambiente, comunita £

-

Energia elettrica green venduta a clienti retail 2.465 GWh 3.000 GWh clienti, ambiente
Risparmio energetico da prodotti/servizi di Gruppo 543 tep/000 642 tep/000 cher;t;,qgi)errr:tuenlta,
Rete di store del Gruppo sul territorio clienti, utenti

Persone Iren

Occupazione, sviluppo e valorizzazione competenze

Assunzioni (cumulative dal 2020) +4.856 +5.559 .
Ore di formazione pro-capite 24 25 forza lavoro propria
Persone valutate su performance su totale 93% 94%

Diversity & Inclusion

Donne manager 26,5% 30,0% forza lavoro propria
Assunti under 30 su totale assunzioni @ >55,0% >55,0%

Welfare e cura delle persone

Indice incidenza infortuni 44 44 forza lavoro propria
Dipendenti con assistenza sanitaria integrativa 94% 100%

() Su popolazione elegibile: Dirigenti, Quadri e Impiegati in servizio per oltre 6 mesi nell'anno.
@ Percentuale progressiva su assunzioni cumulate dal 2020 a tempo indeterminato e indipendenti da subentri in appalti e internalizzazioni.



