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Diamo forma al domani
ogni giorno
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Il Gruppo Iren

Il Gruppo opera in un bacino multiregionale con oltre 11.900
dipendenti, un portafoglio di oltre 2,3 milioni di clienti |1§I
energetico, oltre 3 milioni di abitanti serviti nel ciclo idrico integrato e
oltre 4 milioni di abitanti nei servizi ambientali.
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Dati aggiornati al 31.12.2025

Mission

Offrire ai nostri clienti e ai nostri territori la migliore

gestione integrata delle risorse energetiche, idriche

e ambientali, con soluzioni innovative e sostenibili,
per generare valore nel tempo.

Vision
Migliorare la qualita della vita delle persone. Rendere piu
competitive le imprese. Guardare alla crescita dei territori con
gli occhi del cambiamento. Fondere sviluppo e sostenibilita

in un valore unico. Siamo la multiutility che, attraverso scelte
innovative, vuole realizzare questo futuro.

Diamo forma al domani, ogni giorno,
per creare valore nel tempo per i nostri
stakeholder, attraverso una strategia di
crescita sostenibile nel lungo periodo.
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Modello di business Ire

Il Gruppo Iren, che al 31 dicembre 2025 conta 11.908 dipendenti, opera in Italia nei settori dell'energia elettrica o BT ==
(produzione, distribuzione e vendita), del teleriscaldamento (produzione, distribuzione e vendita di calore), IKEII | e
del gas (distribuzione e vendita), della gestione dei servizi idrici integrati, dei servizi ambientali (raccolta e ’
smaltimento dei rifiuti) e delle soluzioni integrate (smart solutions) per I'efficienza energetica. Il Gruppo opera
prevalentemente sul mercato italiano, in diverse regioni, servendo una base diversificata di clienti: domestici,
imprese e Pubbliche Amministrazioni.

Nel 2025, grazie all'ampliamento di perimetro determinato dall'acquisizione del gruppo EGEA Holding, Iren ha
esteso i servizi gestiti, in particolare nell'area piemontese.

Ambiente

Energia

Il Gruppo, che adotta un assetto volto allintegrazione delle diverse filiere di business e al rafforzamento del
radicamento territoriale, & strutturato secondo il modello di:

Produzione di energia Vendita di energia
elettrica da fonti elettrica, gas e calore
rinnovabili

Servizio Raccolta e trasporto
idrico integrato dei rifiuti

una Holding industriale (la capogruppo Iren S.p.A., quotata alla Borsa
ltaliana, con sede legale a Reggio Emilia) che raggruppa tutte le attivita
di staff corporate;

Prodotti/servizi per
Cogenerazione il risparmio energetico
elettrica e termica e la domotica

Distribuzione gas Igiene urbana

Distribuzione Progettazione
energia elettrica e gestione degli impianti
di trattamento
e smaltimento rifiuti

quattro Business Unit (BU) governate da quattro Societa capofiliera,
che presidiano le attivita per linea di business secondo un modello
fondato su competenze e digitalizzazione dei processi, fortemente
scalabile con Iimmediata integrazione di tutte le realta acquisite.

Produzione Servizi di mobilita
termoelettrica elettrica per i clienti

Gestione del
teleriscaldamento

Smart solutions:
servizi per l'efficienza
energetica,
illuminazione pubblica,
servizi di global service
e gestione calore

In particolare, a Iren S.p.A. fanno capo le attivita strategiche, di sviluppo, coordinamento e controllo, mentre alle
quattro Business Unit (BU), & affidato il coordinamento e I'indirizzo delle societa operanti nei rispettivi settori.
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Catena del valore integrata

Le catene del valore, che comprendono input, attivita e output, vedono l'integrazione delle quattro Business

Unit del Gruppo, supportate da risorse naturali (acqua), materie prime (gas, energia, carburanti), rifiuti generati

dalla comunita e dalle attivita aziendali, asset (impianti, reti, attrezzature, automezzi), materiali e prodotti tecnici,

servizi di terzi (informatica, assicurazioni, consulenze, manutenzione). Queste risorse, insieme al capitale umano @
e alle competenze, che rappresentano un elemento centrale della strategia di crescita, permettono al Gruppo di 6?/
produrre energia e di offrire servizi a clienti domestici, business e pubbliche amministrazioni. Sono, inoltre, da

considerare le risorse finanziarie, in quanto la solidita economico-finanziaria & un presupposto essenziale per il

raggiungimento degli obiettivi strategici del Gruppo. Laccesso ai mercati finanziari e la diversificazione delle fonti S -
di finanziamento permettono di supportare la crescita e di affrontare con resilienza le sfide di un trategla per
contesto in continua evoluzione. Io svi I u ppo SOSten i bi Ie

materiali e )
prodotti tecnici beni )
strumentali

vendita gas

| @ R | fattori ambientali, sociali e di governance

dqp“ﬂ e triuzone sinca e ll ) diter sono integrati nella strategia e nell'operativita
*renPlus @ attraverso un processo strutturato che

o : : : efficienza energetica prevede: 'analisi del contesto e degli scenari

smart solutions

distribuzione - kg di sostenibilita, I'analisi di doppia rilevanza

gas b
| Comunita e clienti | catena per identificare i temi di sostenibilita rilevanti
e ERS T s a livello strategico e per gli stakeholder, la
energ eetincs : i . definizione degli obiettivi, la gestione di impatti,
S —— R materie rischi e opportunita, la pianificazione di azioni,

idroelettrico RIS

emoseiico L ol e investimenti e politiche retributive finalizzate
temovalorzzazions al raggiungimento degli obiettivi prefissati, il
monitoraggio e il reporting, il tutto garantendo il

coinvolgimento attivo degli stakeholder rilevanti.

risorse.
naturali

Bourei | BUEnergia
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Dimensioni dell'organizzazione

VALORE

i

SERVIZI AMBIENTALI

6.574 925 3.050 2.050 1.530 4.499.523 4.129.210 73% 13.166.000 1.550.000

n. t (territori storici) tCO
MILIONI DI EURO MILIONI DI EURO MILIONI DI EURO MILIONIDIEURO = _ MILIONIDIEURO = Cittadini serviti Rifiuti totali gestiti Raccolta Biometano prodotto Emisgioni evitate
Ricavi Investimenti tecnici Green Bond emessi Valore aggiunto distribuito Ordini emessi a fornitori differenziata da recupero rifiuti

PRODUZIONE ENERGETICA TELERISCALDAMENTO

2.944 S.120 /4% o135 402 707.861 1.288 115 3.065 93%
GWhe GWht su totale gCO02q/kWh tep/000 n km Mm? GWht Reti ispezionate
Energia elettrica Energia termica Energia elettrica Intensita carbonica Risparmio energetico Cittadini serviti Rete di teleriscaldamento Volumetrie Calore venduto
prodotta prodotta rinnovabile/ad della produzione da produzione teleriscaldate

alto rendimento energetica elettricita e calore

DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA E GAS CLIENTI

3.873 7.939 1.144 9.578 100% 2.359.620 6.560 2.347 208 2.620.181

GWh Mm?3 Rete gas GWh Mm?

n. n. .
Energia elettrica Rete energia Gas distribuito Rete Gas ispezionata Clienti servizi energetici Energia elettrica venduta Gas venduto Sportelli attivi sul territorio Risposte a clienti
distribuita elettrica da call center

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO PERSONE IREN

3.310.136 190,9 24.044 30,9% 1.511 11.908 98% 942 25,5% 47%

n. Mm? (territori storici) . . Dipendenti a tempo n. Donne manager Presenza femminile
Cittadini serviti Acqua venduta Reti acquedotto Perdite di rete Impianti depurazione Dipendenti indeterminato Nuovi assunti nell’anno nel CdA Iren
acquedottistiche acque reflue e apprendistato

93% 22 52,1% 84% 42,9

Dipendenti coinvolti Ore di formazione (progressivo dal 2020) Personale valutato Indice di incidenza
in formazione medie pro-capite Nuovi assunti under 30 su performance degli infortuni
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KA Transizione ecologica

Risparmio energetico dei processi produttivi (kTep)

767

—_—
207

2024

Risparmio energetico da prodotti/servizi (kTep)

| Altri processi

i Gestione rifiuti

B Produzione energetica

Intensita carbonica
della produzione energetica
(9C0,eq/kWh)

Energia elettrica
rinnovabile acquistata
(scope 2) (% su totale)

Emissioni scope 3
(tCO,eq) - Uso
dei prodotti venduti

Emissioni scope 3 (1CO_eq)
Attivita legate ai combustibili
e all'energia

Volumetrie
teleriscaldate (Mm?®)

Energia elettrica GO venduta
a clienti retail (GWh)

Ecomobility
su totale flotta

2024

315

2024

16%

2024

-10%

2024

-12%

2024

102,3

2024

2.395

2024

22%

:

=
D

2025

313

2025
3%

2025
-9%

2025

-10%

2025

115

2025

1.940

2025

24%

-
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Emissioni evitate da
recupero rifiuti (ktCO,)

Rifiuti a recupero di
materia trattati in
impianti del Gruppo (kt)

Biometano
prodotto da rifiuti
biodegradabili (Mm?)

Raccolta
differenziata™

() Dato medio di tutti i territori serviti dal Gruppo.

<&, Rete idrica

Perdite rete idrica e prelievi dall'ambiente® (I/ab/g)

La riduzione delle perdite
della rete acquedottistica
contribuisce a un uso piu
efficiente delle risorse idriche
e di conseguenza a un minor
prelievo idrico dall'ambiente.
Questo permette di preservare
le risorse vitali per le
comunita, garantendo
sostenibilita ambientale,
benessere economico

e sociale.

Riutilizzo acqua
depurazione (Mm?3)

Capacita
depurativa (kAE)

Reti idriche
distrettualizzate
e monitorate ®

30,2%

260

2024

i

=
D
)

30,8%

266

2025

2024 2025

6,2 6,15

2024 2025

3.785 3.921

2024 2025

68,1% 65,4%

O Dato riferito ai territori storici. Il dato consuntivo 2025 per il perimetro di consolidamento (tutti i territori) & pari a 31,4% (31,0% nel 2024).

@ || dato é riferito all'intero perimetro di consolidamento.
® Dato riferito a tutti i territori serviti dal Gruppo.
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@ Persone al centro

Composizione del personale al 31/12

Totale Totale
Operai Operai
Impiegati Impiegati
Quadri Quadri
Dirigenti Dirigenti

Media donne su media Dirigenti e Quadri

O,
25,9% B Dirigenti e Quadri

mm Donne

- %

J

2024 2025

Ore di formazione pro-capite

= oo Assunzioni

= Impegan progressive
mm Operai

= ecia D cumulate (n.)
= Media U ..

- Media Tot
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@ Clienti e Comunita
App Iren You 2024 2025
Numero di interruzioni energia elettrica per cliente N1) — — — — — — Numero Utenti 2.009.830 2.11 6.844
11 Arera fissa per tali indicatori dei valori
1,1 Vernell obiettivo in relazione alla dimensione
Vercelli delle aree servite:
— - Alta Concentrazione (comuni con piu di Numero 2024 2025
50.000 abitanti), N1 =2,17, D1 = 46,63; 1 .
- Media Concentrazione (comuni con piu dl Sportelll 1 57 208
di 5.000 abitanti), N1 = 1,34, D1 = 25,32;
- Bassa Concentrazione (comuni con
meno di 5.000 abitanti), N1 = 3,71,
D1 =68,09.
Clienti serviti 2024 2025

Rete gas ispezionata

agli sportelli 827.541 1.157.961

2024 100%

2025 QU 100%

i i 2024 2025
| parametri riferiti all'ispezione delle reti gas imposti da Arera (> 25/33%) sono ampiamente coperti dall'ispezione Chlamate geStIte

e dal monitoraggio delle reti effettuato dal Gruppo. dal Ca" center 3.290.000 2.620.1 81

Educazione alla sostenibilita

- Progetti realizzati 2024 2025

dai Comitati 141 167

Territoriali Iren

mm Partecipanti
-m- Scuole coinvolte
—— Progetti educativi
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Fornitori

Fornitori per area geografica (% su €)

25, 3% Lombardia
0'2% Sardegna

o Eridli
1 ,4 /0 Vgl:]elzia Giulia

2% Sicilia S

20,1%

28,4% Lombardia
0'2% Sardegna
1 ,2% \F/glrigzia Giulia

1'!)96 Sicilia .
1 7,7% Altro

Toscana 7'9%
Emilia Romagna 1 4,2%
Liguria 1 2,1 %

Piemonte 16'8%

Toscana 6%
Emilia Romagna 1 5,3%
Liguria 1 0'1 %

Piemonte 1 9, 2%

Ordini di
acquisto
(miIn di €)

Numero
di fornitori

Fornitori locali

Ore di formazione
a imprese terze

Cooperative
sociali

2024

1.598

2024

5.845

2024

78%

2024

1.554

2024

36

:

D
-

2025

1.530

2025

6.498

2025

79%

2025

2.546

2025

39
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Azionariato

Il Capitale Sociale della Societa si attesta a 1.300.931.377 euro interamente versati, ed e costituito da azioni

ordinarie del valore nominale di 1 euro ciascuna.

Al 31 dicembre 2025, sulla base delle informazioni disponibili alla societa, I'azionariato Iren e di seguito

rappresentato.

» 13,80%
Finanziaria
Citta di Torino
Holding
(Comune di
Torino)

Finanziaria Sviluppo Utilities
(Comune di Genova)

5,37%
Metro Holding
Torino (Citta
Metropolitana
di Torino)

6,42%
Comune
di Reggio
Emilia

Comune

5,20%
Altri
comuni

Emiliani

3,16%
Comune
di Parma

1,37%

di Piacenza

1,50%
f (o]
Comune di La Spezia e altri azionisti
pubblici della Provincia di La Spezia

1,37% 39,11%

Azioni proprie Altri azionisti

*3,85%
Fondazione
Compagnia
di San Paolo

Principali territori serviti

Lombardia

| O®
Piemonte

CIOI®)
@®OO®

Liguria

@®®

Toscana @

.% Friuli

®06) @  cus
EOE

@

Veneto
Emilia
Romagna

(&)
=@ O

O,
®)
(&)

Marche

@)

Lazio

(&)

Campania

Sardegna

INTERO TERRITORIO NAZIONALE

Vendita energia elettrica
Vendita gas

Servizi ambientali commerciali

©l0

:

Produzione energia elettrica e/o termica

®

Distribuzione energia elettrica

Servizi di raccolta rifiuti

Impianti di recupero/trattamento
e smaltimento rifiuti

Servizio idrico integrato
(in alcune aree solo gestione
acquedottistica)

Distribuzione gas

Teleriscaldamento

@O0 ® O

Servizi tecnologici

@ Puglia

(&)

Basilicata

Sicilia
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Iren fonde sviluppo e sostenibilita
in un valore unico, con l'obiettivo
di migliorare la qualita

della vita delle persone.

ren

Iren S.p.A.

Via Nubi di Magellano, 30
42123 Reggio Emilia - Italy
www.gruppoiren.it





