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DISCIPLINARE PER LA GESTIONE DELLE PERDITE IDRICHE OCCULTE 

 
1. Oggetto: 

L'agevolazione consiste in una parziale esenzione dal pagamento dei consumi rilevati dal 
misuratore nel periodo in cui si è verificata la perdita occulta. 
Il presente disciplinare regola le modalità di applicazione delle agevolazioni connesse alla fornitura 
del servizio idrico integrato in caso di perdite idriche occulte. L’Utente che ha subito una perdita 
occulta, la quale ha comportato elevati consumi di acqua, potrà accedere ad una tariffazione 
agevolata relativa al consumo rilevato dal contatore nel periodo in cui si è verificata la perdita 
occulta secondo le disposizioni di cui al presente regolamento. 
 

2. Condizioni necessarie per accedere alle agevolazioni: 
Le condizioni necessarie per accedere alle agevolazioni sono le seguenti: 
a) deve essersi verificata una perdita nell'impianto interno privato (cioè a valle del contatore) non 

visibile e non dovuta ad incuria o negligenza nella conduzione dell’impianto d’utenza; a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, non costituiscono perdite occulte le perdite visibili quali quelle 
riscontrate nei servizi igienici, negli addolcitori, da idranti o impianti d’innaffio, da rubinetteria 
in genere e/o da pozzetti ispezionabili; inoltre non rientrano nella presente disciplina le perdite 
causate da malfunzionamento di apparecchiature al servizio di utenze non domestiche che, in 
quanto tali, dovrebbero essere soggette a programmi di ispezione e/o di manutenzione 
periodica (es. banchi frigoriferi, ecc.); 

b) la perdita deve aver causato un incremento dei consumi eccedente di almeno il 30% il 
consumo medio giornaliero dell’utenza definito ai sensi della normativa ARERA (TIMSII); 

c) la perdita (che può essere riscontrata dall’Utente stesso in seguito a controlli periodici del 
contatore, su segnalazione del Gestore o in seguito al ricevimento di una bolletta riportante 
consumi anomali) deve essere segnalata tempestivamente e per iscritto al Gestore, al più entro 
i 90 giorni solari dalla rilevazione della perdita e/o dalla data di comunicazione del consumo 
anomalo trasmessa dal Gestore. 

 
3. Procedura di segnalazione e riparazione della perdita occulta da parte del 

Cliente e di verifica ed applicazione dell’agevolazione da parte del Gestore 
In dettaglio, la procedura per la segnalazione della perdita occulta prevede: 
 la segnalazione tempestiva da parte del Cliente al Gestore, al più entro 90 giorni dalla 

rilevazione della perdita occulta e/o dalla comunicazione di consumo anomalo, con la 
richiesta di agevolazione, da presentarsi per iscritto attraverso l’utilizzo della modulistica 
appositamente predisposta; al ricorrere delle suddette condizioni l’Utente è esentato 
temporaneamente (fino alla rideterminazione dell’importo di cui sotto) dal pagamento 
della/delle bollette relativa/e alla fornitura interessata da fuga occulta. 

 la presentazione al Gestore della documentazione comprovante l’avvenuta riparazione 
(copia della fattura relativa all'intervento di riparazione) o, qualora la riparazione venga 
eseguita dall’Utente stesso (in economia), la presentazione di una dichiarazione sostitutiva 
di notorietà attestante l’avvenuto intervento corredata da idonea documentazione 
fotografica comprovante l’intervento effettuato;  
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A chiusura della pratica il Gestore procederà a rideterminare l’importo effettivo, facendo 
riferimento al totale dei volumi effettivamente consumati, applicando le modalità previste dall’art. 5 
del presente disciplinare. 
In tutte le fasi successive alla segnalazione, il Gestore ha facoltà, tramite un suo incaricato, di 
effettuare sopralluoghi volti a verificare l’effettivo stato della perdita occulta. 
 

4. Termini e modalità di presentazione della documentazione di riparazione 
La riparazione del danno che ha causato la perdita occulta dovrà essere eseguita entro 90 giorni 
solari dalla data di prima segnalazione effettuata dal cliente e/o dalla comunicazione di consumo 
anomalo trasmessa dal Gestore, pena l’esclusione dall’agevolazione. 
La riparazione dovrà inoltre essere certificata tramite fattura dell’intervento di sistemazione o, 
qualora i lavori fossero svolti in economia, da una dichiarazione sostitutiva di notorietà attestante 
l’avvenuto intervento corredata da idonea documentazione fotografica comprovante l’intervento 
effettuato. 
Il modulo di segnalazione della perdita occulta e della domanda di agevolazione potrà essere 
richiesto dagli utenti presso gli Sportelli dedicati, oppure direttamente dal sito 
www.gruppoiren.it/it/i-nostri-servizi/acqua. 
 

5. Misura dell’agevolazione 
Per il servizio di acquedotto, i metri cubi oggetto di agevolazione sono determinati secondo la 
seguente formula, mentre ai restanti volumi (fino al 130% rispetto al Ca) è applicata l’articolazione 
tariffaria vigente per la corrispondente tipologia d’uso: 
 
Cg= Max {CTot – [(Ca/365*Gf)*Mg]; 0} 
Con:  

• Cg= consumo oggetto di agevolazione che dovrà essere pagato come indicato di seguito 
nelle modalità di valorizzazione del consumo 

• CTot= consumo effettivamente rilevato dal contatore nel periodo oggetto di perdita occulta  
• Ca = consumo medio annuo riferito all’utenza oggetto di perdita occulta così come previsto 

da ARERA (Delibera 218/2016/R/idr e ss.mm.ii.) 
• Gf= giorni intercorrenti tra la prima lettura reale precedente alla perdita occulta e l’ultima 

lettura reale successiva alla riparazione 
• Mg= soglia di volume del consumo medio annuo (Ca), pari al 130%, a partire dalla quale 

viene riconosciuta l’agevolazione 
 
Modalità di valorizzazione del consumo oggetto di agevolazione (Cg): 
 per utenze domestiche (residenti, non residenti, condominiali) il corrispettivo agevolato 

da applicare al Cg è il 25% della Tariffa Base della tipologia d’uso di riferimento.  
 per utenze diverse dal domestico il corrispettivo agevolato da applicare al Cg è il 50% 

della Tariffa Base della tipologia d’uso di riferimento.  
 

http://www.gruppoiren.it/it/i-nostri-servizi/acqua
https://www.arera.it/it/docs/16/218-16.htm
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Per i servizi di fognatura e depurazione, al consumo eccedente il Ca riparametrato al periodo 
Gf, è applicato un corrispettivo nullo. 
 
Il Ca, sopra riportato, è definito ai sensi della Normativa ARERA (Delibera 218/2016/R/idr e 
ss.mm.ii.) tenendo conto delle seguenti precisazioni: 
a)  nel caso in cui non vi siano letture reali antecedenti la perdita occulta (es. contatore inutilizzato 

oppure installato da poco tempo), la revisione dei consumi sarà effettuata in base a valori 
tecnici previsti o ad utenze analoghe; 

b) nella determinazione del consumo medio dovranno essere escluse le letture inerenti ad altri 
consumi anomali precedenti derivanti da eventi diversi da quello analizzato (guasti, rotture per 
gelo, ecc.). 

  
6. Periodo di copertura: 

L’Utente potrà beneficiare dell'esenzione parziale del pagamento dei consumi per perdite occulte 
una sola volta in un biennio. L’esenzione parziale coprirà al massimo il periodo che va dall’ultima 
lettura reale antecedente la perdita occulta fino alla lettura di avvenuta riparazione. 
 

7.  Disposizioni transitorie e finali  
Nel caso in cui l’Utente sia in regola con i pagamenti antecedenti il consumo anomalo, il Gestore, 
fatto salvo diversa richiesta dell’Utente, propone circa l’importo effettivo rideterminato ai sensi del 
suddetto art. 5 un piano di rateizzazione da concordare con l’utente stesso fino ad un massimo di 
12 mesi. 
Nel caso in cui la tipologia d’uso del servizio idrico sia tale da far ritenere ammissibile una sensibile 
varianza nei consumi annuali (consumi occasionali o discontinui, seconde case, ecc.), l’Utente avrà 
la facoltà di dimostrare, con documentazione prodotta a sua cura, il parziale o ridotto utilizzo del 
servizio nel periodo oggetto di revisione. Se tale documentazione sarà ritenuta consistente dal 
Gestore, quest’ultimo valuterà l’entità dell’agevolazione da riconoscere.  
 
 

https://www.arera.it/it/docs/16/218-16.htm

