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Bitancic di Sosténibilita 2020

Gentti Azionisti e Stakeholder,

il Gruppo iren ha integrato i principi di sostenibilita nella propra strategia di crescita fino a farli diventare la stella potare che ne
arientera lo sviluppo future. '

L'approdo naturale del piano di integrazione dei criteri ESG - Ecoriomici Ambientali e Sociali - nella vita aziendale &
rappresentato dalla scelta di unire in questa letiera la presentazione dei risultafi sia dei Bilancio di Esercizio 2020 $la det Bilancio
di Sostenibilita 2020 con fobiettive di garantime una lettura integrata a tutti gii stakeholder det Gruppo.

L'attenzione ai principi deifa sostenibilita e Fimportante percorso di crescita’ ed efficlentamento conseguito negli scorsi anaj,
hanno permesso al Gruppo di affrontare un anno straordinario come il 2020, segnato daita pandemia da Covid-18, con estrema
flessibifitd. In poche seftimane, Iren ha saputo ripensare il propric approccio af lavoro e alla fornitura di servizi indlspensabili,
assicurandone 1a piena continuité operativa a 4,6 milioni di italiani nei territori sui quali opera.

La capacita di adattamento a un nuovo scenario e la resiiienza dimostrate, unite alia dedizione e al senso dj responsabilita dei
nostri dipendenti, sano i nstitato pid prezioso che it 2020 porta in dote al Gruppo Iren.

il 2020 ha infatti testimoniato sia la stracrdinaria capacity di adattamento, sia la solidita economico finanziaria sia /'eccellenza
gestionale e industriale raggiunta in guesti anni dal nostro Gruppo. Una solidita che ¢i ha consentito e ct sta consentendo di
affrontare anche le situazioni emergenziali, come quetlta che sfiamo viverdo in questo momento storice, e che Impone a clascuno
di noi fa ricerca di nuovi orizzénti e di nuove strategie.

Nel 2020 il Gruppo ha compiuto 10 anni, celebrati da una nuova identita visiva e da un nuovo fogo che accompagnera la crescita
del Gruppo sullintero térritprio nazionale nej prossimi anni. in quest! 10 anni, Iren si & affermata come una delfe pil important
muttiutility nazionali arrivando & servire pill di 440 comuni per un totale di oltre 4,8 milioni di abitanti attestandosi come ia 2°
multiutility sia per region! coperte dai servizi sla per numero di clienti serviti'e come ta 1° muttiutility italiana per crescita dei
dipendent}, arrivati a oltre 8.650, con un trend in confinuo e costante aumente nelfultimo quinquennic.

Sono nimeri che fotografano un Gruppo che, gia oggi, esprime una dimensione nazionale che ¢i impone pertanto di pensare e
agire come una grande impresa del Passe mantenendo peré inalterato, & se possibile rafforzando ulteriormente, it profondo
radicamento con | nostri territen di riferimento.

Una crescita che é passata anche aftraverso due importanti operazioni straordinarie, per circa 200 milioni di euro, quali
racguisizione delle societa della ex Divisione Ambiente di UNIECO e dil.BLU, reaitd che hanno permesso al Gruppo di rafforzare
‘ulteriormente |l prcpno posizionamento nel seftore Ambiente e di diventare lf prime operatore nella filiera della plastica in Italia
evidenziando, ancora una volta, il perimetro nazionale assunto da Iren.

La transizione energeatica — tsma al quale il nuovo Governo Draghi-ha scelto con Jungimiranza di affidare un Ministere dedicato
- sta medificando significativamente il nestro businéss. Saremo sempre piti chiamali a rispondere alle sfide del. nostro tempo
come it cambiamento climatico, 'obsolescenza delle infrastrutiure, ia sicurezza, |2 transizione energetica, ii consumo dirisorse,
ja mobilita, | servizi integrati, 'atirazione degh investimenti e ia competitivita. -

Grazie ai nostri asset e al percorso di crescita di competenze e dimensionale intrapress, siamo pronti & giocare un ruolo da
protagonista nel settare e, a questo fine, abbiamo iniziato a disegnars i nostro futuro con it Piano Industriale al 2025 che prevede
la trescita del Gruppo sullintero territorio nazionalg & I'affermazione della leadership di lren nefla sostenibilita attraverso lo
sviluppe delfa “multicircle economy”, la nosfra visione industriale a lungo termine focalizzata sulluse consapevole ed efficiente
delle risorse in tutte le aree df business,

Fattore decisivo e abilitante di questo ulteriore sviluppo del Gruppo sarannc i 3,7 miliardi di euro di investimenti previstt nei
prossimi 5 anni, di cui 2,1 destinati alla multicircle econemy che declina il concette di economta circolare in tutti i nostri business:
dalta produzione di energia proveniente da fonti rinnovabilt al ciclo dei rifiuti, dalla gestione delle risorse idriche alla mobiita
green, perché & fortemente connaturata al nostro DNA.

Con la muiticircte economy if Gruppo vuele portare I'economia circolare a un nuove fvello, mettendo in relazione produzione

del'energla, efficienza energetica, ciclo dei rifiull & gestione delle risorse Idriche. L'obiettivo-¢ gue] maltiplicare i valore

creato, su tutti gif ambiti in cul Iren & presente nef territori serviti i Gruppo vanta un a!é‘d‘rra?@o drfferenziatﬁ det

69,3% contro una media nazionale de} 61,3%, una media di perdite delfa rete idrica in?nwolﬁﬁpunfbge
/ .

alla media nazionate & ogni anno evita I emissione di 2, 7 milioni di tonneliate di CO2.




] Gruppo contribuisce alla riduzione dellinguinamento con la leadership nazionale ne! teleriscaldamento s con 3/4 di produzione
di energia da fonte green o ad alta efficienza; allo sviluppo defia mobilitd eletirica con felefirificazione della flotta aziendale,
soluzieni di mobilité condivisa e 1a realizzazione dell'infrastrutiura abilitante; al risparmio energetico con le manutenzione e
riqualificazione degli edlfici attraverse fo sviluppo di soluzioni di efficienza; allinnovazione e alfa digitalizzazione, a cul sono
destinali 300 mifioni di eure. di investimenti nei prossimi 5 anni, con una particolare attenzione al progetto di Comporate Venture
Capltal che ci vede come prima multiutiity ne! sostegno alle start up innovative de! settore cleantech.

Quanto sopra descritio dimostra come la sostenibilit permei 'azione di fren in tutti | business in cui opera. Sostenibiltd che va
ben offre Pimpegno sut fronte ambientale ma integra i criteri ESG nella vita aziendale come testimoniato daj 28% dei dipendenti
con contratto a tempo indeterminato o di apprendistato, 88% degfi stessi coinvolf in atfivita di formazione, la presenza di offre
2.000 donne nel Gruppc e una forte attenzione alf uguagtianza di genere, come riconosciuto anche dall'inclusione nel Bloomberg

Gender Equallty index.

E ancora, verso tutli i nostri stakeholder: 180miia persone coinvotte in progetti di educazione alla sostenibilith Eduiren, 53 progetti
realizzati dal Comitat territoriali Iren per la sostenibilita; 60% del vaiore dell'ordinato versa fornitori locall a testimonianza deifa

costante attenzione verso i territori in cui operiamo.

Il Gruppo iren vuole pregredirs allinterno di un guadro e di linee guida riconosciute 2 livefio internazicnale, come quelie de!
Globat Compact delle Naziont Unite, & cui rinnova nel 2021 impegno-a rispettare | suof principi fondamental], e gli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile dejf Agenda 2030.

| risultat! ottenuti nel 2020 confermano il pereorso di crescita del Gruppo che chiude 'anno con ricavi pari a 3,7 miliardi di etro,
un Margine Operativo Lordo di 827 mifioni di euro, in crescita dell", 1% rispetio allo scorso annc, & un Utile Netto di Gruppo pari
& 235 milioni di eurc in linea con lo scorse annc. Di particolare rilieve il dato degli investimenti che crescono del 30,7% rispetto
2l 2019 e si attestano & 885 milioni di euro, di cui 350 milioni destinati a progetti inerenti alla multicircle economy, che hanno
permesso di raggiungere gli obiettivi strategici pianificeti, di sostenere le ecenomie e Vindotto dei feritori gravemente coipiti dalla
pandemia e di proporre ifen con un rucle da protagonista nel programma di ripresa post-emergenza che coinvolgera il Paese,

La gestione efficiente del Gruppo In termini dimensionali e di indicatord economico-finanziari, fo sviluppo di competenze e di
qualita nef servizi, la massima atenzione alla sostenlbilita e alla cura delle risorse interne e dei clienti, sorio i fattori chiave che
hanno permesso di raggiungere i risultati che presentiamo allapprovazione degli Azionisti, proponendo allAssemblea dei soci
un dividendo pari a 8,5 € per azione, in crescita del 2,7% rispetio al 2019.

A tutte le donne e gii uomini del Gruppo iren rivolgiamo, anche a nome del Consiglio di Amministrazione, un ringraziamento per
la competenza e limpegno che quotidianamente mettono nel loro lavoro, da cul derivano | risultati che abbiamo conseguito.
Grazie, oggi piti che mai, per la dedizione e la responsabliita con cui, anche in questo difficile scenatio, hanno garanhto e

" continuando a garantire servizl fondamentall per (e nostre comunitd, con l'efficienza di sempre e con modalita inno '
al passato, concillando in molti casi il quotidlanc lavorativo & familiare. Ringraziame i nostri Azlonist e | nostr

gfi stimoli che ¢i forniscono a perseguire uno sviluppo sostenibile e | component del Consiglio di Amministrazmr]ee'de! E‘aﬁllegio“_- o

Sindacale per.il determinante contributo aila crescita della Societa.

Il Presidente Il Vice Presidente

(e ivioris Ferre“ttn
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Da sempre Iren & impegnata a garantire la sostenibifita EConomica,
sociale e amhientale del proprio business, un modo di fare impresa
che trova il suo fondamento nel modello di business e nel Piano
Strategico del Gruppo, dove é previsto un impegno concreto verso gli
Obiettivi di Sviluppo Sestenibile delfAgenda 2030 (SDGs), rafforzato
nefla scelta, compiuta nel 2020, di aderire al Global Compact delle
Nazioni Unite. .

Un modo di fare impresa che garantisoe" resilienza ne lungo termine,
anche reagendo velocemente e con efficacia a fenomeni esogeni di
portata eccezionale, quale la crisi socio-economica conseguente alia
diffusione del Caronavirus.

Per la predispesizione dei Piano sirategico del Gruppo (si veda pag.
28) é stata effettuata una valulezione degli SDGs ai .queli Iren
contribuisce e pud cantribulre maggiormente in fuluro. Sono stati
analizzat] tutti i 17 SGDs, con i relativi target, e sono stat identificat
gli ambiti di attvitd del Gruppo che contribuiscono al loro
raggiungimento, permettendo di selezionare ¢ Okiettivi prioritari che
sono stafi assunti nel Piano Strategico, e che sono di seguito
evidenziati, a cui si aggiunge in modo trasversale 'Obiettivo 17
considerato uno strumento per realizzare gl altri obiettivi.

e = e ] 3, PERLD S

OBIETTIVICosrivinie

Anche per gli Obiettivi non selezionati come prioritari il Gruppo iren
pud, avere un' impatto nella foro realizzazione. Per questa ragione
nelPanglisi di maleralitd é stato evidenziato come i temi prioritari
impattano su tulli gl SDGs (si veda pag. 9) € | contenuti de! presente
documento contribuiscono a fornire su di essi un quadro informativo
esaustivo, come evidenziato nelia tabelta di raccordo di pag. 148.

Gli SDGs, quindi, sono centraf nell'analisi di materialita attraverso cui,
iren e suot stakeholder attribiiscono una valutazione a temi considerat
prioritari per jo sviluppo strategico del Gruppo e per la rendicontazione
nel presente Bifancio di Sostenibilita.

Lz materialita sottolinea la connessione dei temi prioritar con la
skalegia del Gruppo e assicura che vengano considerate le aspettative
dei diversi stakeholder.

8 Bitancio di Sostenhilitd 2020

L'analisi di materiafitd condotta annuaimente dal Gruppo iren, tiene In
considerazione le linee guida de! Global Reporting Initiative (GRI), ed &
un processo dinamico ¢he si svoige in diverse fasi:

e analisl documentale; identificazione dell'universo " di temi
potenzialmente rilevanti attraverso l'anafisi del D.Lgs. 254/20186,
degli standard e di altre pubblicazioni del GR, degli obiettivi di
sviluppo sostenibile nazionalt e internazionali, dei principi del
Globai Compact delie Nazioni Unite, delld Mission, del
Memarandum e de! Piano Strategico del Gruppd e del relativi
obiettivi di sostenibiltd, deliz rendicontazione ecanomice-
finanziaria e di sostenibifitd del Gruppo, delte precedenti analisi
di materialita, delie indagini di customer satisfaction, dell'analisi
dei rischi, defl'analisi dei media, delle tematiche df sostenibllita
rilevanti per peer e compéfitor;

s+ engagement interno: condivisione e valutazmne del temi
potenziaimente rievanti da parte della prima linea di
management def Gruppo ai fini delfindividuazione dei teml
pricritari per iren;

¢ engagement esterno: incontd di condivisione e valutazione def
temi potenzialmente rilevant! da parte dei Comitati Territoriali
fren. per focalizzare interessi e temi economicl, soclali efo
ambientali prioritari per gli stakeholder. Le 98 Associazioni/Enti
che partecipanc al Comitati Temiteriali, rappresentano le
principali categorie di stakeholder def Gruppo iren:
consumatoriiclienti, lavorater, fornitori, istituzioni, azionist,
ambiente, comunita iocali ong, mondo defia ricerca e
defluniversita, generazioni future. Le attivitd di stakeholder
engagement hanno permesso a Iren di condume V'analisi-di
materiafita tenendo conto anche dei principi de} Global Compact
deile Nazioni Unite;

¢ elaborazione delia matrice di materialita, che definisce | temi
pricritari, e approvazione dei risultali delfanalisi di materialita da
parte de! Consiglio di Amministrazione in data 19 gennaio 2021.

Enlgagoment Analisi

i documentale
{management)

|

| E"g'tg:n"r“t Matrice di -
(stakeholder) AR

Net 2020, il 1avoro df engagement interno ed estemo ha portato alla
definizione di. 23 temi, rispetto ai 28 dellannc precedente, che
rispecchiano una diversa articolazione di questi ultimi, al fine dt
renderli ancer pili coerenti in termini di priorita, senza ridurre fa
valenza contenyfistica.

Per esemplo, il tema “Ricadute sul territorio” {fornitori)” & stato
ficormpreso in “Syiluppo econcmico e valore per il temitorio” di cui &
considerato un aspetto significative e costitutivo. Per le stesse ragion!
il tema “Gestione dei cantie” € stato inserto in “Gestiche
responsabile delle ﬁlie;e?bbﬁ‘sﬁes%s\ come if tema “Prassi di
marketing® ¢ stato inglolfato-if Qqalité del wmo orientamento al
cliente ealla sua evo) zfa Sensmre i unal di omogeneita e
coerenza sono stati gabemali iderdl ‘Oocu lsw[upm delie
risorse umane e we! rei ebl \Ef ica Jgﬂa allacc campliance
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normativa”, mentre & sfato esplicitato in modo distinto il tema
“Oiversita e inclusiona™.

La matrice 2020 quindi, pur con una differente declinazione, presenta
una sostanziale conferma delle tematiche individuate nel 2019 che
ottengono valutazioni superiori alta sogiia di materialita (2.0) sia da
parte del management sia da parte deg!! stakeholder,

Lamatrice di materialita, di seguito fiportata, eviderzia | temi prioritari,
li pone in relazione ai pitasti strategici del Gruppa fren, liincrocia con
i temi indicati dal D.Lgs. 254/2016 e con quelli aggiuntivi considerati
di rllieve dal Gruppo e dai suoi stakehalder.

4
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Rievanza per it Gruppo Iren

 Temi indicati dal D.Lgs. 254/2016 Adti tomi prioritari-

| temi prioritari sono sviluppat] nel capitoli del Bifanclo di.

SostenIbilita/DNF. In apertura di clascun eapitolg, alio scopo di
guldare la lettura del documento, sono Indicati | tern materlaﬂ In

oss0 tratiatl.

Sostenibile (Sustahable Development Goals - SDGs nellacronimo
inglese) deffONU al 2030 e con i principi del UN Global Compact
{UNGC).

Relativamente ai 9 SDGs considerat prioritari {si veda pag. 8} il

Per ciascun tema dela matice si evidenziano di seguito le

connotazioni di materiafitd, la comelazione con gii Obiettivi di Sviluppo Gruppo ha deffnito, nel proprio Plano industriale al 2025, specifc

oblettivi e target, pil in detiaglio specificati a pag.' 20-30.

It Gruppo iren ha definito nel proprio piano di sviluppo important obiettivi per nsparmiare
risorse naturali, in particolare energetiche, € ridurre fe. emissioni; grazie aff'estensione dét

Effiolenza energetica,
rinnovabill teleriscaldamento & alla produziong da fonti rinnovebiii & assimilabil, Inaltre ren garantisce
teleriscaldamento elevati livelh di efficienza energefica nella gestione delle atvitd e propone soluzioni i

efficienza energetica ai clienti,

L 'usorazionale ¢ la tutela defle acque $0no obletnm esplicitali nel Piano Industriale del Gruppo
che ha definifo targel inerent la qua sadfica prelevats e la qualita degli scarichi
restiuiti &l ambrente, che rappr ahoq‘anon fondamaqtali di una gestione sostenibile.

I Gruppo fren ha assunlo nei I'ldiﬁ stratenic i'imp MO per un gpstante contenimento
deile emvissioni in atmostera, i pa lgre a definita dbietii per Ia iduzibne defle ermssion di
(02 e lincremento di quela evifa grazre@"ﬁnap;emen e
teleriscaldamento e alla val *Qérlme‘ maleta

; g\?:om; finnovabif, =

Uso sostenibile defle
risorse idriche

-Emissioni

!
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Ciroular ecanomy:
gestione, raccolta
differenziata, e riliso dei

rifluti

Biodiversita

Educazione alla

sostenibility

Sviluppo delle comunita =
locali

Ocecupazione, sviluppo
delle risorse umane e
weifare

Relazion! industriafl

Salute e slcurezza del v ll":':':i”;""
lavoratori we ﬁ[
Diversita e Inclusione

Diritti umani

.Comunicazione interna
ed estema

Gestione delle
,Bmergenze

Efficienza e affidabllita
del servizi

Qualita del servizio
offerto, orlentamento al
cliente & atla sua
svoluzione

* Bitarcio di Sostenibilita 2020

I Gruppa lren-govemna i propri rifiut e quelli gestiti per le comunité locati con obiettivi di riduzione
della produzione, incremento del recupero di materta e della produzione energetica, seguendo {
principi di prevenzione, sostenibilita e sicurezza. Fondamentale & if diatogo e ff confronto costante
sul tema con le Istivuzioni e i cittadini, nonche Fattivita di formazione reslizzata in collaborazione
con fe istituzioni scolastiche e universitarie.

Per la saivaguardia della biodiversitd e degii habitat, il Gruppo lren, olire ad aver atfivato-
coliaboreviors con Enfi, Istituzioni e Assogiazion, ha sviluppato una propria pofitica per garantire
che le ativitd gestife in aree protette siano compafibili & sostenibifi per Fambiente e per il
mantenimento del suo equilibrio naturale.

Per Iren feducarione & la via pil efficace e stategica per affermare |a cuttura delia sostenibilit
e dellinnovazione. Cittadini consapevoli contrbuiscono in modo determénante a migliorare
I’impaﬂo sociale e ambientale der senvizi, indinzzandoli verso nuove strategie. Per questo lren
investe in iniziative coerenti con i principi det Global Compact, nel rapporto con scudle e
universita, per preparare il futuro,

Il Gruppo Iren individua nei teritor di riferimento, attuali & futuri, il focus per il progresso e la
creazione dt valore condiviso. Migliorare la qualitd della vita delle persone, rendere pid
competive le imprese, guardare alla créscita ded temitori con gli oechi ded cambiamento, fondere
swiluppo e sostenibifitd in un valore unico. La realizzazicne di questo fuluro rappresenta la visione
dal Gruppo Iren.

Il mantemimento di ageguat livell: occupazionali, i presidio ¢ la valorizzazione delle competenze
¢ la qualit delloccupazione sono centrali per il perseguimento delle strategie del Gruppo che,
anche in tema di lavoro, supportano | principi del Globaf Compad!. Linvestimento per svﬂuppare
le compelenze inteme e valorizzare le nsorse umane & elemento fondamentale del patio va
azienda ed ingividuo, insiems aliimpegno per concifiare e esigenze di vita e lavero e miglorare
la quaiitd del'ambiente lavorativo L'obiettivo & Tare squadra, per aggiungere valore al nsultato
de! favoro indwviduale e accrescere i senso di apparienenza, creando un terren comune socizle,

' culturale, professionale e intellettuale. -

i tema oontnb{nsoe a greare le migliori condizioni per garantire al Gruppo lren lo sviluppo di un
modelio imprenditoriale orentato al coinvolgimento e alla valorizzazione delle nisprse umane, al
fine di accrescere efficenza, quaiita dei senvizi e capagitd 4 affrontare le sfids det mercalo con
soluzioni innovative. Le relazioni industnall & devono sviluppare pertanto secondo un modelld
partecipativo € non confiittuale, net ispetto dei diversi ruol.

Rafforzare la cultura delfla prevenzione e detla valtiazions de rischi & un |mpegn0 primario del
Gruppo lren che opera per ig safule e la sicurezza delle persons e per migliorare Fambiente
lavorafivo, anche per accrescere motivazione ¢ ceinvolgimento delle persone ‘e gerantire
conlinuita ai processi produtfivi.

La diversita e linclusione nentrano tra gli obsetuw fondamentali per sostenere la strategia di
crescita del Gruppo. La diversit delle persone, insieme alla cultura delfinclusione, portano
ricchezza di contribut e idee capaci di rafforzare i processi degisionali Pefficienza  Ta
callaboraziene. Diversita e inclusione sono parte integrante del Codice Etico det Gruppo & sono
un fattore determinante per il suo modello di crescita.

Il Gruppo Iren sostiene 1 poncipt del UN Global Compact in maleria e considera come purti
iminuncistili nella definizione dei propn valori {a Dichiarbzione Universale dei Dinti Umani
dellONU, le Converzioni € le Raccomandazioni Intemazionali del Lavoro delliLO ela Carta della
Tera |l Gruppa condanna qualsiasi tipo di discriminazione, promuove il rispetto e ta dignita defle
persone. Con gl stesst principi & gestlo il sustema dei tomnon tostantemente monitorato anche
50 questi aspett.

La conoscenza della mission, dei valon, delle peliiche e degt obiettivi &t crescila sosteniile del
Gruppo Iren, insieme alla capacita di ascolio, sonc determinanti per il reate cainvolgimento defis
risorse umene nelle sfide di sviluppo. La comunicazions estemna € i veicolo primario di relazione
e trasparenza verso @i stakeholder per fomire informazioni puniuali & tempestive stghi (mpatt
eCONOMiC, ambzenlail & socigh del Gruppo,

La pronta e corretta gestione di situazioni criiche o di calamita naturali & fondamentale per
garaniire 'a sicurezza ¢ il supporto affe comunita, anche in occasione di eventi che esulano del
contesto operativo det Gruppo Iren. In coerenza oon tale principio, lren fomlsoe 1l proprio
supporto in caso di calamitd naturali anche su! temitonio nazionale.

Migliorare l'efficienza dei servizi & rievante sia in termini di qualité delfoffesta &i cittadini, sia per
assicurare un coralto utifizzo delle Hsorse e 18 nduzione degli impatté ambientali, ofire che #
conterimento -dei costi - operatvi del Gruppo. Continuitd ¢ affidabilitd del servizio sono
costantemente perseguit, per rispetiare norme di fegge e anche su base volontaria.

Elevati livelli qualitativi e innovazione dei senvizz, per nspondere a nuovi ed emergent bisogni dej
clienfi, rappresentano per Iren una garanzia per o sviluppo df lungo periodo. La mission de)
Gmppo & offire & clienti e al ternton la migliore pestione integrala delle nserse energetiche,
idriche e ambientali, con-soluzioni innovabve e sostenibitl, per generare valore fel temuo. Le
offerte innovative stanno cambiando Hl ruolo ice fomitore energetico a esperto gi
senizi ad alto valore aggiunto, e oopleaﬁlalmemra no il grado di soddisfazione e
fidelizzazione della clientela. innov?z{w fﬁﬂﬁﬁ sma;l m ENezze 8 irparenza ISpIrans

 Gruppo per migliorare continuarmerite rappatlbcﬁs
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'obiettive delfapproccio alfinnovazione del Gruppo & acorescere la qualitd dei senviz,
costruends relazioni tra infrastrutfure materieli e capitale umano, intellettusle e sociale, grazie
alfimpiego di nuove tecnologie, per mgﬁurare la qualita della vite e soddisfare (g esigenze di
citladini, imprese e istiuzion). Le azioni sono fortemente incentrate swi teritorf in cui opera il
Gruppo che collabora con le mmunité locall per lo sviluppo di Gitt smart

I Gruppo Iren investe per garantire ia sicurezza, la continuita, la salubrita, ta sostenitifi4 defle
attivitd, nella consapevolezza della responsabilit che la gestione dei senvia energetici e
ambientali comporta, per il presente e per il futuro delfe comunita e deiteritori. Limpegno é teso
allo sviluppo di iniziative, affa capacitd di ulitizzare in modo appropriato it tempo, # denaro e tutie
le risorse disponibili, considerando lmpatto sociale e ambientale delle proprie azioni:

‘£ uno dei principali fondamenti defla sirategia ren, con fobiettivo di creare valore per gli azionist

& gli stakeholder. Lo sviluppo economico del Gruppo @ essenziale sia per la crescits & fa
compelitivita, sia peri rilevant impatli economici, sociali & ambientali che genera perle comunita,
in termini di valore aggiunto distribuifo, creazione di favoro, investimend sul temitorio, indotio e
generazione di isorse per le Amministrazioni Locali, Centrale-& 1 contributo di tullf gfi attori dei
processi — dipendenti e fornitor - per garantre ricadute positive che contribuiscano alfa crescita
¢ allo sviluppo temitoriale.

La strategia di crescita de! Gruppo é fortemente orientata al chente e allo sviluppo di nuovi servizi
integrati per anficipare risposte ai rend di mercato, con una forte atienzione alfe competenze de
persoaale e aliefficienza dei processr. innovazione tecnologica, soslenibiitd delle risorse,
transizione energetica e digitafizzazione sono le leve principali su cui agisce il Gruppo Iren pér
competere & ampliare il proprio mescato.

1 Gruppo ¥ren opeta per costruire un sistema di relazioni corretlo e trasparente con i fomiton,
basato, su regole chiare e valosi che sono centrall per jl mantenimento della qualitd dei servizi, la
tuiela ambientale e la sicwrezza del lavoralon e delle comunita. | Gruppo ritiene importante e
coerente oon la propria mission, valonzzare calegorie di fornitor che garanascono inserimenti
lavorativi di persone svantaggiate.

It Godice Efico del Gruppo definisce i pAncipi generar sulle relaziont con i diversi interlocuton, 1
criteri di condodta e il sisterna di confrolio per Tosservanza del Codice Efico. allo scops di
mentenere e rafforzare il rapporte di fiducta con gl stakeholder. La gestione deltar compliance &
parle mtegrante delf'etica sia in chiave proativa - per anticipare scenari ed evoluzioni normative,

valutare eficacemente i rischi e fomire contribull per migliorare Massetto normetivo def settore -

sia in chiave pre\rentrva per questo insiemé & Codice Etico, | Gruppo Iren ha adotiaio un
modello organizzativo 231 per prevenire fa commissioni di reat, Ire tui la comuzione cansiderata
mlevante anche alla luce di quanto prescritto det Global Compact La formazione e la
sensibilizzazione del personsle sono le leve per consolidare la cultira efica che pud
concretamente influire sulle opportunita di sviluppo del Gruppo.

[ rapporto e if confronto con gli Enti pubblici, e pid in generale con | sogge sﬁtuzinﬁah*sa.
fivetio termioniale Ghe nazionale, ha un rwlo fondamentale per te atfivity deLGmppo L
affrontare e delineare strategie di govemo del settore energeatico e ambiéntale dmepmﬂucario
impath sempre piu efficient e sostenitli per 4 temitorio e per Imtero 865 *Nei nspenmdel b
rispettivi ruoh, il didlogo & pertanio costante. < b L
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IREN: MODELLO Di

BUSINESS
-, e
BUSINESS

Iren, multivfility quotata alla Bersa Italiana, opera nei settori
delfenergia elettrica (produzione, distribuzione e vendita), del
teleriscaldamento (produzione, distibuzione e vendita), dei gas
(distribuziorie e vendita); delia gestione dei servizi idrici integrati, dei
servizi ambientali (raccolta e smaltimento dei nfiuti), delle soluzioni
integrate per I'efficienza energetica di sogget pubblici e privati e dei
sefvizi per le Pubbliche Amministrazioni.

Il Gruppo Iren, che vanta una storia di oltre 100 anni di servizi per le
comunita, & strutturato sul modello di una holding industriale (la
capogruppo iren Sp.A ), che raggruppa futte je attivita staff corporate
di Gruppo, e quattro Business Unit - governate da quattro Societa
capofiiera — che presidiano le aftivita per linea di business secondo
un modello scalabile con l'immediata integrazione di tutte le realta
acquisite.

Iren & orientata allerogazione di servizi e alla creazione di
infrastrutture per aricchire e valorizzare il territorio, nel spetto delle
risorse naturali, dell'ambiente e dei cittadini clien, -

RISORSE NATURALE- AMBIENTE

idrogictrico
rinnovabif
termoeleltrica

produzions energelica

cogenarazione

[Jeuret [Jeucnea () suambiente []8U Mercato

Il modello di business é finalizzato a promuovere lo sviluppo
sostenibite del Gruppo Iren con 'obiettivo di creare valore condiviso
nel tempe per 'azienda e per | suof stekeholder,

Grazie alle sinergie tra le diverse aree di business, anche in una
logica di Innovazione, il Gruppo iren opera per . ridurre Vimpalto
ambientale e soddisfare le esigenze def clientl e delle comunita in cui
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teferiscaldamento _ . lpmﬂ

L'assetto del Gruppe € volte a rafforzare if redicamento territoriale e
Fintegrazione delle diverse filere.

« produzone di energea eletirica e temmca

« gestione del teleriscaldamento

« servizi pet ['efficienza energetica e tecnologici per
soggetti pubblici e privati

+ iBurminazione pubbiica e reti semafonche

« vendila di energia elettica. gas e caiore per
telenscaldamento

+ prodoti e servizi in ambite domolice. nsparmio
energetico e mobilita efettrica per | client
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Unite, oltre alia sua resilienza anche nel fronteggiare una stuazione
di crisi socio-economica glebale, qual & la pandemia Covid-19.

Alla base del modello di business v| sono la mission, Ja wsron el
valori approvatf dal CdA.

Missione: offrire ai nostr client e ai nostri territori la migliore gestione
integrata delie risorse energetiche, idriche & ambientali, coh soluzioni
inhovative e sostenibill, per generare valore nel tempo. Per tutti, ogni
giomo.

Visione: migliorare la qualitd della vita delle persone, Rendere pill
_competitive le imprese. Guardare aila crescita dei territori con gii occhi
del cambiamento, Fondere sviluppo e sostenibilita in un valore unico.
Siatho la multiutility che, attraverso scelie innovative, vuole realizzare
questo futuro. Per tutt, ogni giomao.

Per concretizzare {a propria visione e missione, Iren ha definito un
sistema di valori, strategie, politiche e strumenti operativi per guidare
la gestione sostenibile dei business. Per questo i Gruppo ha
elaborato un Piano strategico (si veda pag. 29) per citimizzare
[utiiizzo e la trasformazione delfe risorse, definendo obiettivi e target
per lo sviluppo sostenibile:

| valorl su cul if Gruppe Iren fonda fa propria strategia sono:
responsabilita, appartenenza, soddisfazione def cliente, crescita e
valorizzazione dei collaboratori, fare = squadre, (rasparenza,
cambiamento, flessibilita e sostenibifita.

Mission, vision e valori sono parte infegrante del Codice Etico di
Gruppo.

gl

If
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(f;, Servizio idrico integrato (in alcune aree solo gestione acquedottistica)
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@ Teleriscaldamento *  Vendita energia elsttrica
*  Vendita gas
(%9 Senviai tecnologici + Servizi ambientali commerciali
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Nel 2020 fa pandemia Covid-19 ha rappresentato anche per i
Gruppo Iren un'emergenza da gestie in modo prozttivo e
tempestivo, in considerazione. dellimponente diffusione del
_contagio, gid dal mese di febbraio, nef territori in cul if Gruppo €
attivo. Per dare ampia informativa su come if Gruppo ha gestito la
slituazione emergenziale e quali impatti ne sono desivati, anche in
refazione al Richiamo di attenzione di Consob (n. t del 16/2/2021),
viene fomilo in queste pagine un guadro di sintesi defle misure
adottate, con approfondiment! specifici swtuppat; nei capitoli di
fiferimento del presente Silancio.

Da un punto .dl vista economico-finanziario, il Gruppo ha
| dimostrato la capacita di perseguire efficacemente gli obiettivi
prefissati nonostante l'emergenza sanitaria, intrementando gii
, investimenti rispettc al 2019 & confermando il recuperd dei leggeri
ritardi registrati su alcuni cantieri a causa def jockdown. | risuttati
' raggiunti a fine anno (per le analis! di detfaglio si rimanda a! capitoio

“Crasceré e creare valore” e al Bilancio consolidato) registrano un
contenuto impatto imputabile alfemergenza sanitaria, confermando
fefficacia e fa resitienza det modelio di business - fondato su un
solido posizionamento in settori regolati, semi regolali e a likero
mercato e con una forte integrazione tra Business Unit che
- garantisce economie di scala e opportunita Intersettoriali — e delle
azioni intraprese nel quadro dei pilastri strategici .di sviluppo
focalizzetl su persone, clientiiciitadini, sostenibilita, evoluzione
tecnologica ed efficienza, digitalizzazione e crescita.

La strategla di crescita, rappresentata nel Piano Industriale al
2025, dellnea anche il riclo che il Gruppo iren potra avere nelfa
¢ fipresa post Covid-18, con oltre 3,7 miliardi di.eura di investimend,
di cui 2,1 mifiardt di eurc legati al concetto di multicircle economy,
che impegna tute le aree di business in progett, senizl €
infrastrutture per ['utilizzo responsabile delle risorse e pilt di 300
milioni di investimenti in digitalizzazione dei process! intemi e verso
it mercato. A questo, si aggiunge I'orientamento ad un ampliamento
su scala nazionale nel settore dei rifiuti, del'efficienza energetica e
dei prodotti e servizi ai clienti, trasferendo in altri-Contesti termitorial
U know-how, competenze e quaiita dei servizi, Un piano di azione
futura coerente con te finee diindirizzo del Next Generation UEele
prospettive di rilancio economico del Paese che potrebbero
- coinvolgere te utilites in operazioni ¢ consolidamento sui territori e
favorire (accelerazione degli investimenti.

Per garantire la pio efficace gestione della situazione di crisi e la
continuitd dei servizl essenziali gestiti, lren T 20 febbraio ha

costituito un comitato di gestione del’emergenza per affrontare in

modo coordinato & termpestivo und situazione i continua
evoluzione, indirizzare Je aftivitd, definire fe misure straordinarie,
organizzare i piani operativi per la prevenzione de! contagio €
- assicurare un'informazione costante sia verso lintemo sia verso
i'esterno, mantenendo, attraverso PAmministratore Delegato, une
stretto raccordo con il Consiglio df Amministrazione.

Dal 21 febbralo 2020, non appena si & registrata la diffusione de

contagio nei territor di riferimento, il Gruppo ha immediatamente
| predisposto le azloni per la tutela del Javoratori, In coerenza con

" smaltimento che hanno contribuito ad un efficace gastighe.
U connessi alle sltuaziori di contagio sia in amb .t{bm’?ﬂoa s;athr
| ambito sanftario. Tutto cié & stato possibile anché §razie 4

| Nel presente/do;umenb& )

1| pandemi Qéwd 19 per dare ttasp
' stakehol er -

le indicazioni delle Autoritd sanitarie, necessaric a garantire fa
continuitd delle attivita e mantenere operativi 5,000 dipendenti per
la gesticne defla raccolta e smallimento dei rifiuti, della distribuzione
de! gas e delienergia eleftrica, del servizio idrico integrato, del

- teleriscaldamento, della produziene energetica, del contralio dalla
3 qualrta delle acque, deffllluminazione pubblica. Gli importanti
investimenti in digitalizzaziane realizzati regli anni, passati dal

Gruppo hanno faverito l'efficace gestione dell'emergenza, anchs
grezie allintroduzione continuativa de! favoro da remoto per circa
3.000 dipendenti. Per un approfondimento sulie azioni inerentf alla

, futela dei lavorateri, si imanda al capitole “Persone Iren”.
1 Immedlatf sone stati anche gfi interventi riveftt al client! & alle

comunita (si veda il capitolo “Clienti & Damumta* pag. 94-119) per

. Supportare le situazioni di difficotd economica generate dalta

pandemia, garanfire la salule e la sicurezza delle persone che
avesserc necessita di entrare in contatto can it Gruppo per esigenze

| amministrative o di servizio e anche per ridurre le situazioni di disagio
e isotamento prodotte dalla fase di fockdown. A tuthi gli insegnanti, gli

student e te famiglie “forzatamente” a casa, il Gruppo Iren ha offerto

- sulla pagina dedicata #iorestoacasa con Edulren la possibifitd di

approfondire le tematiche dei tifit, del'acqua e dellenergia ¢ ha

supportato numerosi progetti di didattica a distanza.
! Dal punto di vista della continuitd del servizl, g impianti di

produzione energetica hanne sempre operafo a pieno regime, cost |
come sono state costantemente garantite le atfivitd di distrbuziene
energie-eletirica e gas e quelie relative alla gestione del ciclo idrico
integrato, delliluminazione pubblica e delle reti semaforiche.

~ Analogamente sono proseguite, senze interruzioni, fe attivita diigiene
' utbana e raccofta dei rfiutl In tuti i comuni senviti con un

rafforZamento deli’igienizzazione delle strade, Tintroduzione — in linea
con fe indicazioni deilIstituto Superiore di Sanit - di nuove procedure
& modalita di raccolta dei rifiuti porta a porta per le persone positive o
in quarantena e la plena operaiivita degli impianti di t;attamento e

di appositi Piani di emergenza che hanna inf .
di.supporto diretto a servizi essenziali (ad g -—: j
magazzini, gestione mezz, sisternt informativi acc)\ { ' A
Ai fornitori & stato richiesto di adottere le stess maure?T tule%a /
det propri dipendenti adottate dal Grugpo Iren e sonv'state pr p__

. apposite procedure per taccesso del personale delie aziende
fornitrici presso le sedi Iren e per le operazioni da svoigere &
1 contatto con il personale aziendale. Incltre; I Gruppo ha adottato

specifiche . misure per supportare le imprese fornitrici

| nef'assunzione dei maggicri onert derivanti dal’emergenza Covid-

18. per lo svolgimento defle aftivitd contrativalizzate (per
approfondimenti si veda if capitolo “Clienti e Comunitd” pag. 118-124).

.l Gruppo ha, infine, mantenuto un costante flusso comunicativo

verso ['nterno e I'esterno & un continuo contatto con fe principali
Aziende del settore, con Utifitalia, con. gii .Enti di regofazione e
controlle e con tutli git Qrgani competenti, in una legica di -
coltaborazione e ,c/og[mntg per la gestione deil‘emergenza
dxdescritti, ed evidenziati con una
c\:t 1o, off impatti derivanti dalla
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Manifestazione di interesse per Il ramo vendita gas di Sldigas.com

A gennaio 2020 la Socleta Irpina Distribuzione GAS S.p.A. (Sidigas)
ha accettato la manifestazione d'interesse vincolante presentata da
Iren per Pacquisizione del.ramo d'azienda della sua controllata
Sldagas com Sl relaive alfa vendita di gas naturale, con un
portafoglic di circa 55 mila clienti (il 95% dei quali in “ambito retail)
prevalentemente nella Provincla di Avellino. L'operazione &
subordinata al verficarsi di alcune condizioni sospensive. Sidigas
SpA e Iren hanno concardale un periodo di esclusiva per la
finalizzazione dell‘operazrone

Cessione defla quota di QLT Offshore LNG Tescana

A completemento dell'operazione intrapresa nel 2018, e a seguitc
delle autorizzazioni ottenute dagfi enti competenti, i 26 febbraié 2020
il Gruppo ha trasferito 2 SNAM Il 48,07% di OLT Cfishore LNG
Toscana. La cessione delia partecipazicns ha permesso &l Gruppo di
ottimizzare ia propria struttura finanziaria, incamerando risorse per
sviluppare gfi investimenti previst nel piane industriale & per cogliere
opportunita di crescita per linee esteme.

Contratto per I'ampliamento delia centrale di Turbigo

Il 3 marzo 2020 Iren ha firmato con Ansaido Energia un contratto da
180 milioni di euro per la progetiazione esecutiva, fomitura e
realizzazione d un nuovo impianto di generazione di energia efettrica
a cicio combinato, alimentato a gas, e delle relative opere ausiliarig,
che consenfira di aumentare ja capacita installata complessiva def
sifo di Tubigo dagl attvali 850 MW a circa 1.280 MW, 1l
potenziamento collochera I'impianto fra quelli che, operando ad alta
flessibilta ed in modo complementare alle fonti rinnovabili, risultano
‘essenziali per sostenere Tadeguatezza del sistema di produzicne
eletirica nazionale. In sede d} asta de! Capacity Market, l'ampfiamento
della centrale ha permesso it riconoscimento del contributo per
quindici annl, a partire dal 2022, di complessivi 117 milioni di euro. -

Programma df acquisto dl azionl proprie

lf 27 marzo 2020 Iren S.p.A. ha avviato una seconda tranche del
programma di acquisto di azioni proprie intrapreso- nef - 2018,
L'Assemblea degli Azionist], tenutasi it 2¢ aprile, ha autorizzato |
Consiglio di Amministrazione ad acquistare e disporre dl azioni
progrie, per un massimo di 65,000.00C di azioni (pari al 5% de!
capitale sociale), per diciotio mesi a partire da tale data, revocando,
per- la pare rimasta ineseguita, la precedente autorizzazione
al'acquisto deliberata il 5 aprile 2019. I Consigllo di Amministrazione,
in data 12 magglc ha dato mandato all Amministratore Delegato di
effetiuare i programma di acquisto, nel limite del 2% del capitate
sociale, tenendo conio delle azioni gid in portafogtio. Il programma di
acquisti persegue la finalita di dofare la Societa di azioni proprie da
utitizzare nellambito di aperazioni di crescita esterna. Al 31 dicembre
2020 Iren S.p.A detiene complessivamente 15.868.004 azion
proprie, pari affo 1,22% del Capitale Scciale.

Acquisizione def ramo d’azlenda teleriscaldamento di SEl Energla

Il 23 aprile 2020 iren Energia e Fineurop Investment Opportunities
Sp.A, assuntore nej concordato preventive SEI Energia, hanno
conciuso il contratto di compravendita del ramo d'azienda della stessa
SEi Energia relativo al teleriscaldamento, gid gestite in affitte da lren
-Energia da settembre 2018, nei comuni di Rival e Collegno ed 1 49%

della societa NOVE, gestore del servizio nel comune di Grughasco,

per una volumetria allacciata complessiva di 5,2 mifioni di metri cubi
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e 150 GWht/anno di énergla termica erogata. L'acquisizione, per un
corrispeltive di 24,4 milioni di euro, si inserisce in una prospettiva di
integrazione con la rete esistente nellares metrepelitana della Citta
di Torino, sfruttando il calore prodotto dagli impianti di cogenerazions
e dj termovalorizzazione de! Gruppo.

Acqulsizione di sette compless! immoblliar

A fine aprite 2020, Iren ha riacquistate da REAM SGR S.p.A. sefte
complesst immeblliari a uso direziénale e di supporto operativo ubicati
a Torino, Genova, Panma ¢ Reggic Emilia, gid oggetto di contratti d
locazione. || controvalore complessivo dell'operazione € pari & 97
milicni di euro, con impatte nullo sullindebitamento finanziario netto.

Assemblea degll Azionisti

UAssernblea Ordinarla degli Azionisti ha approvato, il 20 aprile 2020
il Bilancio delia Societ relativo all'esercizio 2018 e la Relazione sulfa
Gestione, ed ha deliberato la distribuzione di un dividendo di 0,926
euro per azione ordinaria {ad esclusione delle azieni proprig),
confermando quanto propeste dal Consiglio di Amministraziene. II
dividendo & stato messo in pagamento a partire dal 24 giugno 2020.
L'Assemblea ha inoltre approvato Ja sezione prima della Relazione
sulla politica in materia di remunerazione 2020 e sui compensi
corrispostt 2019, e-ha espresso voto consultivo favorevole sulla
sezlone seconda.

Sottoscrizilone di un prestito da 80 milloni di euro per
Investiment] sostenlbili nel settore [drico

il & maggio 2020 iren ha sotioscritto con la Banca di Sviluppo del
Consiglio d'Europa (Councit of Europe Development Bank - CEB) un
Public Finance Facility (PFF) per un ammontare di 80 mifioni di euro
e di durata 16 anni, per finanziare una parte significativa del piano di’
investimenti neite infrastrutture idriche nelle province di Genova e

-Parma, riguardanti in parlicolare 'espansione ed il miglioramento

delfa rete acquedotiistica e fognaria e dei sistemi di depurazione.
L'accordo si iscrive nel quadro della gestione sostenibile defle risorse
idriche promossa da CEE in linea con gli obiettivi di sviluppo condivisi
da Iren, e contribuisce al rafforzamento defta struttura finanziaria del
Gruppo.

Accordo con Engle per I'estenslone del teleriscaldamento a Torino

Il 15 i'naggio 2020, tren Energla e Engie hanno siglato un accordo
funzionate alln sviluppo del teleriscaldamento a Torino. La
collaborazione prevede che Engie produca energia femica dafla
propria centrale cogenerativa di Leinl ¢ fa trasporti‘fino all'area
interessata daila rete di distibuzione di fren Energia che, in questo
mado, estendera, enfro il 2024, la rete di teleriscaldamento nella zona
nordest delfa Citta, per setvire.una volumetia aliacciata potenziale di
17 mifioni di metri cubi. I'significativo incremento degli utenti servit
sard cosi pcssnbile senza reafizzare nuovi sifi produttivi in area
urbana. '

Acquisizione del controllo di Nord Ovest Servizl e di Astl Energla
& Calore
il 21 luglio 2020 il Gruppo Iren ha acquisito da ASTA S.p.A., tramite-

Ireti e Amiat, il 50% defle quote am%nane di Nord Ovest Servizi Sp.A.
(NDS), salendo al 75% e, tramﬁ‘é"irq :_a, il 28% di Asti Energia

complessivo di 6,5 mjlfom o eiifo; NOS‘L :
(45%) di Asti Servizi fﬁpbﬁpf S P A. "ﬁouqtécb ]
di Asi, che opera nel cwb@é ‘ gﬁ}o

llale dal Comune
' ambiente edin
38% di AEC.



L'operazione si inquadre nella strategia di consalidamento teritoriale
det Gruppo lren. )
Acquisizione dl 1.Blu e partnership con Idealservice nei servizi
ambientafi -

A valle delaccordo preliminare siglato ed essendosi verificate tute le
condizioni sospensive, i 12 agosto 2020 lren Ambiente ha
perfezionato Facguisto del’80% del capitale sociale di LBlu da
Idealservice per un corrispettive di 16 milionj di eurc. |.Blu opera neila
seiezione del rifiuti plastici dz avviare a recupero e riciclo, attraverso
due impianti di E:ajaat:ité complessiva di 200.000 tonfanno, € nel
trattamento & rifiuti in plastica per la produzione di Blupolymer
{polimero per usi civili) & Blualr (*agente riducente” per gli impianti
siderurgici). La Secietd prevede Faumento della capacita degli
impiant attuali e ia costruzione di un nuovo impianto di trattamento
delle plastiche eterogenee (plasmix} che attuaimente non trovano
shocco nel mercato del ricicle. L'operazione permetterd a Iren di
divenire leader nazionale neila sefezione delfe plastiche e, in
prospettiva, ne! trattamento de! plasmix. Inolire, fra ren Ambiente e
|dealservice € stalo soltoscrifo un accordo che prevede fa
subfomitura d) altivitd e servizi di selezione su impiant multimateriaie
e una partnership tra ldealservice e San Germano per la raccolta di
rifiutl solidi urbani in aicune aree det Nord lalla.

Piano industriale al 2025

Il 29 settembre 2020 if Consigiio di Amministrazione ha approvalo il
Piano industriale 2620-2025 che conferma [mpostazione strategica
dei precedente Piano e presenta un incfemente degli mvestimenti e
margini che proseguono la crescita regfstrata negh ultimi annl (per
maggior dettagli si veda pag. 29).

Conferma del rating Iren

11 20 ottobre 2020 P'agenzia Fitch ha confermato per il Gruppo i rating
BBE con outlook stabile.
sull'aggiomamento del piano industriale al 2025 che conferme la

prevalenza delle atfivita regolate e quas! regolate, con conseguente
iimitato impattc  degli effett: negativi di mercato derivanti
dal'emergenza Covid-19. Inolfre, Fitch valuta pesitivamente il profile
di fiquidita del Gruppa.

Operazioni di firanza sosteniblie

A fine aftobre 2020 lren ¢ Benca Europea degl Ihvgstirnenti (BEI)
hanne soltoscritto una linea di credito “Green Energy Loan” di-100

{i giudizio si basa principalmente’

milioni di euro delia durata di 16 anni, che servird a finanziare | progettt
di sviluppo ed efficientamento deila rete di teleriscaldamento di
Torino. L'operazicne rafforza ulteriormente il monte complessive degii
strumenti di inanza adottati dal 2017, volti a finanziare gii investimenti
sostenibili del Gruppo. Inclire, i 19 dicembre 2020 Iren ha concluso,
con pleno successo e per il quarto anno consecutivo, 'emissione di
un Green Bond per un importo complessivo di 300 milioni di euro, con
titoll di taglio unitaric minimo df 100.000 euro e scadenza il 17 gennaio
2031, destinati al finanziamento .di progetti che concomono alla
realizzazione degli obiettivi di sostenibilita definiti nel Piano Industriale
Iren al 2025 {per magglor informazioni si veda pag, 68).

Acquisizione della Divisione Amblente di Unleco

I 17 novembre 2020, if Gruppo Iren ha perfezionato l‘acqulsmone
della Divisione Ambiente di Unieco, dopo aver cttenuto la clearance
/ da parie delfAutorita Garante della Concorrenza e def Mercato. Le
attivitd della Divisione Ambiente, disirbuite in Piemonte, Emilia-
Romagna, Marche, Toscana e Puglia, sono poste in essere per
tramite di un insieme di Societa controllate e collegate a presidio dei
principali  seftori  di  operativitd della filiera ambientale;
intermediazione, frattamento, awio a smaltimento & smaitimento di
rifiuti speciali pericolosi & non, oltre che raccotia e gestione di impianti
d trattamento meccanico-biclogico, compostaggio, valorizzazione
energetica e smaltimento di rifiuti urbani. L'operazione permette ad
Iren Ambiente di consofidare a propria posizione nazionale nei
seftere ambientale, ampliande i bacino teritoriale servite e
“acquisendo un posizionamento strategico nella raccolta rifiuti delia
regione Toscana, unitamente al rafforzamento def ruslo di primario
aperatore nel trattamento e smattimento d rifiutl speciall.
Adozione de} nuovo Codice di Corporate Governance
Il 18 dicembre 2020 il Consiglio di Amministrazione di Iren ha
deliberato 'adozione del Codice di Corporate Govemance, approvato
dal Comitate per Ja Corporale Govemnance di.Borsa ltaliana con
pubblicazione il 31 gennaio 2020, che sard applicato dalla Societs a
partire dal 1° gennaio 2021..1 Censiglio di Ammtmshazmne,ha
approvato oontestua}mente ‘un documento in cui vlena,datf evidengsr ;\
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Client!
retall e business

Cittadinl serviti

Volumi

Retl e Implanti

Produzicne di energia elefirica e calorg
distrihuzione e vendita df energia eleffrica,
g4as e calore (teleriscaldamento)

1.804.302 {energia elettrica e gas)

895.745 (teleriscaldamento)

Energia elettrica

¢ prodotta: 10.110 GWh

» venduta: 16.922 GWh

« distribuita: 3 587 GWh

Gas

= venduto: 3.018 milicni di me
« distribuito; 1 250 milioni di me
Calore

= prodotte: 2.944 GWh

» yenduto: 2.325 GWh'

* volumetria servita: 87 mitioni di me

30 impianti idroelettrici

7 impianti termoelettrici cogenerativi

1 impianto termoeletirico

3 {ermovalorizzatori

3 discariche {post esercizio) .

4 biogas (3 depuratori e 1 biodigestore)
05 fotovoltaict - '

Reti di distribuzione

o Energia elettrica; 7.795 km

o Gas: 8,115 km

¢ Teleriscaldamento: 1.064 km

Acguedotio chile e industriale, Raccolta, recipero, trattemento e

fognatura e depurazione smaltimento df afiuti urbani & special
859.441
2.765.363 3.001.547

Acqua venduta: 175 mifionidi mc  Rifiuti traftati: 3.081.055¢

3 termovalorizzatori
T . 2 discariche aitive
1.356 impianti di depurazione 39 impianti di rattamento

7 dighe selezione, stoccaggio e recupero

Reti acquedotto: 19.944 km 195 Centri di- raccolta (di cui 3
Rett fognarle: 11,189 km o Gemangy e e 32

194 dato camprende anche le quantta traitate dalle societa defla Ex Divistone Ambiente Unieco, renticontate sepatatamente in questo documsnto {si veda pag. 22).

potenza elettrica installata totale (ass_e_:ﬁo éEm'cE}
di cui potenza fotovotaica installata

potenza termica instaliata ==

energia elettrica prodotta

eneréia termica (calore) prodotta

L'energia efetirica’ prodotta da impianti alimentati da fonte eco-
compatibite (rinnovabile ‘o da cogenerazione ad alta efficienza), che
rappresentano it 70% del parco impiant del Gruppo, € pli def 73%
dell'intera produzione.

Iren disbone di 95 impianti fotovoltaici che nel 2020 hanno prodotio

21.078 MWh di energia eletiica.
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2,858 MWe
" 24 MWe
2.605 MWt
10.110 GWh
2.944 GWh

It Gruppo & attive nella commercializzazione dell'energia eletirica, del
gas, det calore per il teleriscaldamento, di servizi ¢ prodotti extra-
commodity, in particolare per Fefficienza energetica. E presente su
tutto I terriforio nazionale, ton una magglore concentrazione di
clientela nelfarea centro nord. Le principali fonti disponibili sono
rappresentate dagli impianti di produzione del Gruppo.

“ 4 e R o S I v S
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fas approvviglonato 3.018 milioni di me
gas vendtto a clienti finali 1.081 milioni di mc
gas impiegato dal Gruppo 1,728 mifiont di mc
gas in stoccaggio ai 3112 209 milioni df mc

cllent! retail e ‘:“;‘1‘“*:« 906.152
tuela,/5 7, 286.520
Hbef foefeatd - x 619.632
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LUAVHVIT DN ARALIL L L IINE CINERISIR

energla elettrica commercializzata

16.922 GWh
a client finali e grossisti 7.286 GWh
in Borsa 9.626 GWh
clienti retafl 970.663 .
maggior futela 217.080
libero mercato 753.603

| volumi venduti ai clienti in regime di maggior tutela — distribuiti
principaimente & Torino, Parma e Vercelli, dove {f Gruppo agisce anche
come esercente il servizio di maggior tutela - ammontano a 372 GWh.
Nel 2020 sono stati vendufi 326,3 GWh di energia certificata green.

2.325 GWh

ca&ore venduto
energia termica acqwstata da terzi 14 GWh -
- clienti servit 53.258

Il Gruppo, atiraverse cenirali di cogenerazione e refi di trasporto
proprie, fornisce Il servizlo di teleriscaldamento a Torino, Nichelino,
Moncalleri, Beinasco, Collegne, Grugliasco, Rivali, Reggis Emilia,
Parma, Piacenza e Genova. Con i telerscaklamento i cliente
contribuisce alla salvaguardia delfambiente con costi di esercizio-
contenuti, magglore affidabiiita e slcurezza rispetto agli impianti di
riscaldamento tradmonau

Nel 2020 sono state zcquistate poco pitt di 3,2 milioni di quote di COz
(EUA), pey adempiere agli obblighi previstj dalla normativa Emissions
Trading Scheme (ETS), relativamente alle emissioni generate dagli
Implanti del Gruppo Iren. Sono stati inoltre acquistati 28.084 Titoli ¢
Efficlenza Energetica (TEE) al prezzo medio di 259,71 euro/TEE, per
adempiere alfobbligo di annullamento previsto annuaimente per i
distributore Ireti,

il servizio di distribuzione, gestito in 105 Comuni, garantisce il prelievo
del gas metano dai gasdotti di Snam Rete Gas e il trasporto attraverso
te reti dei gasdotti locaii, per la consegna agli utent! finali. 1 Gruppo
Iren gestisce anche la distribuzione e vendita del GPL, in partecofare
In provincia di Reggio Emilia e In provincia di- Genova, attraverso
rispettivamente, 14 e 7 centrali di stoccaggio, ubicate nelle diverse
locafita dei Comuni non-ancora raggiunte daila rete del gas naturale.
L'attivita di distribuzione del GPL & strettamente connessa a quella di
una progressiva "metanizzazione" del terriforio.

Clisnti f

399.145 862

Emliia-Romagna 6.088

Liguria 1.692 317.045 340
Piemonte 335 . 27674 48

‘Totale 8.115 743.864 1250

Parma 2538 129.251
Torino 4711 566.119 2552
Verceli 546 28036 176
Totale 7.195 724.306 3,587

A Toring € Pama, le affivita riguardanti la distribuzione deli'energia
elefirica sono svolte dalia societd Ireti mentre & Vercelli la
distribuzione & affidata ad ASM Vercelli,

o LY L MOrunsetne R T L
ATEq e ST e L e ADILEND sefy
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Torino e comuni

ks 701 71,3 860.651
‘ReggioEmiia 221 13,8 126.356
Parma 103 3,1 56.734
Piacenza 2 2 18.165
Genova 10 37 33.839
Totale 1.064 95,7 895.745
) Dat slimati

La rete di teleriscaidamento di Torino & ia pidl estesa a livello
naziengle. Nel 2020 sone prosequilti { progett di sviluppo prewstt nel
Piano industnale (per approfondimenti si veda pag. 87).

Reti acquedottistiche Y '19944:1(&1 PR
Reti fognarie ;41,180 ki %
Abitanfi serviti 2 755 353;-. o
Comuni serviti ' \
Acqua venduta

“{i servizio idrico infegrato ~ che comprende f'approvvigionamento & la

distribuzione di acqua potabile, la gestiohe delie reti fognarie &
I'attivita di depurazione - & gestito nelle seguenti province {in alcune
aree solo gestione acquedottistica): La Spezia, Genova, Imperia,
Savona, Parma, Placenza, Reggio Emilia, Asti, Cuneo, Vercell,
Mantova. '

i Gruppo gestisce |, semzr wena ambientale nelle province di

Piacenza, Parmas;Regglo Emilia La‘s@hgca Ven:elli e nella ciita di
Torino. Attraverso fa gozleta San Gex:m‘an ppaltatore,
di H%} nie, Liguria,

fomrsoe il sevitio! dr,raoooltg in: di
\
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328.7941

Rifiuti trattati (" 2.893.324 ¢

Rifiuti urbani trattati () 2178286t 325871t
Raccolta differenziata 69,3% s
Abitanti servill 3061547 751734
Comuni servit 307 141

15 | dato non comprende 1 rifiuli frattati daile ocieta defla Ex Divisione Ambiente
Unigco, di cui viene data visione separatemente nelia colonna g fianco,

Dal 2020, con l'acquisizione di | Blu, sono entrati nel perimetro de
Gruppo tre impian'i di recupers e trasformazione della plastica ubicai
in Veneto, Friuli Venezia-Gitlia ed Emilia-Romagna. -

| servizj ambientali comprendone la raccolta e Pavvio a recupero 0
smaltimento dei rifiuti solidi urbani e assimilai e def rifiuti speciafi non
perioq!osi, nonché i lora trasporto presso bii implanti de! Gruppe o di
terzi.

it Gruppo, forte del suo know-how tecnologico, atiraverse iren Smart

Solufions, opera nei settori:

e efficienza energetica degli edifici privati e pubblici;

» consulenza e monitoraggio per jf fisparmic energetico;

" global service (gestione integrata di implanti elettrici e tecnologici
di patrimoni immebiiari complessi); '

» fotovoltaico e sistemi di produzicne di energia termica;

s illuminazione pubblica e artistica. La gestione riguarda le citia di
Torino, Alba, Arborio, Asti, Vercelli, Montucce T.se, Fidenza,
Rivergaro, Fiorenzuola D'Arda, Blella e altri Comuni del Biellese.
in queste realtd il Gruppo ha predisposte un articolato piano di
sostituzione delle tradizionali fempade con nuovi apparecchi a
led che garantiscono una riduzione di offre if 50% dei consumi di
energia elettrica e dellinquinamento luminaso urbanc.

A Torino i Gruppo gestisce anche gli impianti semaferici ciftadini.

-+ lren Smart Solutions (certificata ESCo UN! 11352, UNI CEI EN I1SO

50801 e F-gas), inoltre, progetta, ﬁnanzra installa e gestisce in full

service sistemi e |mp|ant1 che consentono una riduzione dei consumi

energetic! & generano vantaggl ecenomici concreti e duratur,
proponendo sofuzioni tecnclogiche e contrattuali innovetive per
massimizzare f vantaggi del cliente.

La rete dt telecomunicazioni del Gruppo si sviluppa sulfarea di Torino
e sufla dorsale delia Val di Susa fino a Susa. A Torine la rete in fibra
ofiica raggiunge quasi 200 km di estensione e coliega oftre 400 sedi
cliente, tra cul i principall sifi del Gruppe dove & utilizzata, in
particotare; per la supervisione e ii teleconirolie della distribuzione
eletirica, de} teleriscaidamento, della rete idrica, deilituminaziene
pubblica & per il sistema di raccolta dati dei contatort eleftrici e dei
condomini teleriscaldati Attraverso la rete del Gruppo vengona,
inoltre, gestiti numerosi varchi ZTL, i regolatori, semaforici e il
telecontsollo defia refe idrica. La rete raggiunge Genova, Parma,
Piacenza e Reggio Emilia, tramite uninfrastruttura a 10Gbops
ridondata dedicata ai Gruppo. Nel 2020, & stalo, inoltre, realizzato un
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Le nuove sccietd consolidate dal

collegamente & 10Ghps verso Francoforte, presso i datacenter dove
vengono erogati | servizi di Cloud dei principali operatori. La rete &
completata ‘con le interconnessioni verso gii operatori mobili per
acquisire it traffico tramite reti 2G/3GH4G dat dispositivi installati sut
temitorio.

il 2=

il Gruppo Iren ha acquisito, dal 1° novembre 2020, 21 societa dalla ex

-Divisione Ambiente Unieco (evidenziate nelfa struttura de! Gruppo iren &f

31 dicembre 2020 di pag. 15). Stante te tempistiche di acquisiziene, che
non hanno consentito di strutturare un'articolata raccotta di informazion),
tali Societk vengono presentate in modo sintetico e separalo in questo
Bilancio e saranno consolidate nel Bilancio di sostembﬂ{ta relativo
allesercizio 2021. | dati e le informazionf si riferiscono al periodo di
consolidamento {1° novembre ~ 31 dicembre 2020) e considerano 20
Societd consolidate € una societd parecipata {A.SA - Azienda Servizi
Ambientali ScpA), rilevante ai fini delle dimensioni della sostenibilita (si
veda pag. 25).

Le 20 Societa operanc nelia fliera del recupere e smaitimento dei rifut
urbani e speciali, 11 diverse regionl italiane: Piemonte, Emflia-Romagna,

‘Marche, Toscana e Puglia.

La caratteristica distintiva di tali Societa é il presidio completo della filera
ambientale — con un focus mirato sulle corponentl impiantistiche a
maggior valore aggiunto ~ dalia raccolla, allo stoccaggiofratiamento,
alfintermediazione sino allo smaltimento finale dei rifiut, garantendo tna
forte integrazione industriale tra le varie fasi. A questo si aggiunge una
consolidata esperienza nefta progeftazione dt implanti di traftamento,
nonché nelfofferia di service tecnici a supporto deliottimizzazione
impiantistica e nella bantfica di siti,

La coliocazione seftoriale e geografica ha costituito 1l rezionale per
Foperazione di acquisizione condetia dal Gruppo Iren che, In questo
modo, conferma la strategia di rafforzare It proprio posmonamento st
scala nazionale nel settore della gestione dei rifiufi.

“Gruppo Iren  gestiscono
complessivamente 10 impianti di stoccaggio, recupero, traltamento e
smaltmento di rifitdi urbani e speciali, oitre a 2 discariche. Le Societd,
negli utimi mesi de! 2020, hanno traftato complessivamente circa
190.000 tonneliate di rifiuti, di cui il 55% sona rifiut speciali  § 45% rifut
urbani, Di queste, it 72% circa € stalo trattate nella filiera dello
stocceggio & smaltimenlo e la restante pate in quelfia di
intermediazione, owero per conto df Societd terze che non
acquisiscono la materiale disponibilita di rifiuti.

Impianti di recupero materia

Impianti di stoccaggio e frasferenza
Impianti di traﬂamenté‘nfédcan;co biologico
impianti traﬂamento i!quidl’ -

Discancr\é ‘
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Le Societa operative e a cui fanno capo attivit sone le seguentt:

¢ AMA geshsoe un impianto dn traﬂamento rifiuti con annessa
discarica nel cuneese;

s Energy Side offe consulenza energelica finalizzata
al'individuazione di opporfunita di risparmisc per piccole, medie
e grandi imprese; .

e Gheo suolo e ambiente s occupa di smaltimento, recupero e
intermediazione di rifiuti net terntorio reggiano;

¢ Manduriambiente ha realizzato e gestisce una piattaforma per il
trattamentc e smalfimento dei rifiti urbani indifferenziati
{selezione, biostai;ilizzéziohe € discarica) nel territorio tarantino;

» Picena Depur, operativa nella regione Marche, effettua la
depurazione mediante trattamento biologice di reflui fognari;

- »  Produrre Pulito,; operative nel fiorentino, gestisce rifiuti speciali

pericolos! e non, di varia natura, provenienti da attivita produtiive

ed intermediari;

s Scadino Energia, basata nel grossetano, produce energia

eletirica a pariire dafla combustione di rfiuti speciali non
pericolosi e gestisce.il trattamento di rifiuti liquidi,

o Sereco Piemonte gestisce un impianté di stoccaggio e
trattamento per i rifiuti pericelosi @ non, nel forinese;

e STA & altiva nelfintermediazione dei rifiuff speciali non
pericolosi;

o TB gestisce un impianto di trattamento meccanico-biologico
(TMB} per riftuti urbani provenient daf temitorio-aretin;

& Uniprojett gestisce un impiante &f trattamento di reflui liquidinon
pericolost nefla provincia di Ascofi Piceno;

s Unirecuperi & attiva nellintermediazione del rifiuti speclall, nelle
opere di bonifica e di difess ambientale e nef conferimento,

 trattamento e recuperc di rifiuti speciali non pericolosi tramite

una piattaforma di stoccaggio, cemita e traftamento, in territorio
femrarese,

» Uniservizi gestisce i prelievo, ia raccolta & Pavvio a smaltimento
finale di refluf chvill. '

Le societé Scarlino Holding, STA Partecipazioni, UCH Holding e UHA

sono Invece societd di paftecipazione industriale e/o finanziaria,

‘Scarlino Immobiliare ha per oggetto sociale Fattivita immobitiare,

mentre Biometano e Borgo Ambiente sono atiualmente non attive.

DIMEMSHINE AMBIENTALE
Gl Impattl consxderatt significativi rispetto alle attivita svolte da queste
Societd sono principalmente legei ai consumi energetic! deglf
impianti (energia elettrica e gas naturale), alfimpiego delfe risorse
idriche e ai rifiutl prodotti dai processi i trattamento (prevaientemente
percolata). | dati, riferiti .al periodo di competenza, sonc di seguito
sintetizzati: '

pm Volumi

Consumi di energia elefirica MWh  3.331

Consumi di gas naturale mc 13630

Prefievi idrici me 20619
{ 8.775

Rifiuti prodotti

Inclktre, dalle 2 discariche gestite viene estratto bicgas per la

produzione di energia eleltrica che, nell'ultimo bimestre 2020, si e
attestata a 871 Mwh.

Scariino Energia

" fomitura; da novembre 2020 sono stati emessi ondini dl

La maggior parte delle Societa possiede certificazioni connesse atla
gestione ambientale delle attivitd e alla qualltd, come evidenziato
nella tabella seguente.

o 150 IS0 IS0 IS0

_'|' a0 4001 16 50004

AMA . X .

Energy Side

(Gheo suolo & ambiente
Mandurambiente
Produrre Pulito - X

Sereco X
B :
Uniproject

Unirecupen X
Unisevizi

MM M Mo IR MM

Srre sTme sm e g __'—_I-_: R

L'organico delie nuove Soueta consof:date € costituito, al.34/12/2020,
da 200 dipendenti, con una presenza femminile che si attesta &
22,5%.

Dirigenti ' ' 4 "

Quadri ~ T 1
Impiegati 102 39
Operai 83 4
Totale 200

Nel bimestre novembre-icembre 2020 nefle. societd entrate a far
parte del Gruppo Iren non si sono registrati Infortuni sul favoro!

totale dicirca 17,2 milioni dieure. Tra i fomitori sono
sociali. -

s I

AIEETT] L SOVERMANUE
Le societa entrate nel Gmppo Iren adottano prevalen afie
di govemo societario di tipo fradizionale. | Consigli di An@j
sono composti da 58 membxi, di cud 10 donne.

u._.#\
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B. Energla S.r.. & la societd, partecipata da Iren‘Energia (47 5%) e
dal Consorzio di Bonifica dellEmilia Centrale (52,5%), che gestisce
un impiante idroeleftrico ad acqua fluente sul fiume Secchia, in

localith San Michele dei Mucchietti (MO), che utliza il salto. di

un'esistente traversa per produrre energia elettrica.

leplapk: dH B“MW"__' tenza, & entrato in esercizio ad agosto del
fla tariffa omnicomprensiva & sensi del
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Produzione energia elettrica MWh 2385 3560

Fratelio Sole Energie Soflidali & unimpresa sociale senza scopo di lucro,
costituitanel 2018 da Iren Energia (40%) e Fratelio Sole (80%), che opera
a sostegno ¢ enfi sofidaristici e di utiita sociale per it rispamio dei costi
energetici. Fomisce servizi di gestione ed efficientamento energetico al
patimonio immobiliare degli 11 soci fondaton, costitufto da oftre 2.000
edffici (1.000 nei 2018).

Nel 2020 sono entrati a far parte di Fratello Sele nuovi soci, ira cui il
Cantiere Sociale Rete Caulo legato & Caritas Brescia £ nuove
adesioni saranno formallzzate nei primi mesi del 2021,

Fratelio Sole Energie Solidall & responsabile della progettazione ed
esecuzione degli interventi di efficienza energetica, grazie al partner
tecnolegico Iren Smart Solutions. Intlire, la Societé pud sviluppare anche
progetti di e-mobifity a favore dei propri client.

Nel 2020 |a Societd ha ottenuto un risparmio complessivo pari
a 105,7 Mwh, grazie al ritacimento, di due centrall termiche poste al
servizio di altretiant! edificl, e ha avviato nuovi cantieri che porteranno
ad un risparmic energetico complessivo di oltre 315 MWh allanno. -

Valle Dora Energia Srl, conbrollata dai Comuni di Chiomonte,
Salvertrand, Exiles e Susa e partecipata da lnen Energia (49%], é stata
costiuita per sviluppare it progette di riqualificazione degli impland
idroelettrici di Chiomonte & Susa che, nel 2018, sono steti ammessi in
graduateria dal Gestore de} Servizi Energetici (GSE) per le incentivazioni
sullenergia prodotta. Il foro mantenimento in esercizio assicura anche
important funzioni di pubbfica utilita per it territoric (salvaguardia servit
imgue, presidic krogeologico, senvizio anfincendio). .La potenza fotale
degll Implanti & di 16,8 MWe (7.6 MWe impianto di Susa. e 9.2 MWe
impianto di Chiomente). '

Nel 2020 si é registrato un consistente ncremento defia produzione,
dovido allentrata in produzione dej due impianti a vaile degli Intervent di
riqualificazione.

MWh 23501 903
MWh  3.306 803
MWh 20.195 0

Produzione energla eletirica totale
"impiantc Susa
impianto Chiomonte

Nove S.p.A. - partecipata dai Comune di Grugllasco {51%; e da lren
Energie S.p A. {49%) - gestisce i client del teleriscaldamento della
citta di Grugliasco. La gestione operativa defla Societa e della rele di
teleriscaldamento é affidata, attraverso un contratto i service, a Irén
Energia.-

327 na.
594 na.

Clienti serviti n.

Calore vendulo GWht
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Acqueenna S.C.p.A,, parlecipata da Ireti (48,5%), gestisce il servizio
idrico integrato nell'Ambito Territoriale Otfimate di Enna (escluso il
comune di Sarrafranca). La Societa opera in tutte le fasi del ciclo
delfacqua {captazicne, adduzione e distibuzione, fognatura e
depurazione} atiuando Il Piano ¢'Ambito approvato dalfassembiea
dei sindaci, pianificando e realizzando gli investimenti e
sperimentando nuove soluzioni lecnofogiche. '

Acquaenna adotta un Sistema Qualita certificato 1SC 5001,

-| i ndicate -. m \ - It _,r'.'. -

Abitanti serviti _ n 148,035 151.988
Comuni serviti n. 12 19
Acqua venduta mc 66842267  6.300.000
Rete acquedottistica km 823 821
Reti fognaﬁe km §22 522
Impianti di depurazione n, 18 18
Dipendenti al 31/12 o 104 108

AIGA SpA ¢ la societd, controllata dal Comune di Ventimigila (51%)

- e partecipata da Ireti (49%), che ha gestito if servizio idrico integrato nel

Comune df Ventimigfia, per un bacino di circa 27.000 abitanti, fino alla
fine det 2021 quando & subentrato if gestore unice d'ambito.

AIGA, con i suoi 10 dipendenti, gestisce 150 km dl rete acquedottistica,
80 km di rete fognaria e un depuratore, Nef 2020 l'acqua venduta &
stata circa 2 milion! di metri cubi.

AMAT S.p.A. ¢ |a Societs controllata dal Comune di Imperia {52%) e
partecipata da Ireti {48%), che gestisce il servizio idrico infegrato ad
Imperia e in 4 comuni della provincia, per un bacino di circa 47.000
abitanti AMAT gestisce, con i suoi 47 dipendenti, 326 km di rete

acguedottistica, 240 km di rete fognaria e un depuratore.

Nel 2020 I'acqua venduta & stata circa 4,4 milioni di metri cubi. La
Societa presta particolare attenzione al monitoraggio degll rmpam
ambientali mediante 'la sistematica verifica degli  scarichi,
f'acceriamento delfe perdite e il rilevamente deila rete per il suo
correfto dimensionamento.

AM.TER. Sp.A - costituita dal Gomuni df Campo Ligure, Cogoleto,
Masone, Mele e Rossiglions insieme a Iren Acqua (48%) ~ nel ponente
delia Provincia di Genova gestisce il servizio idrico integrato nel territorio
del Cormuni soci e nei comuni d Arenzano & Tigfieto. '
Le fontl di appmvmgionamentc consistono in 103 sorgenti, 13 corsi
dacquae 3 pozzi.

La potabllizzazione delle amug awiene tramite 8 impianti di trattamento
e 16 impiant di dtsmfemne, distﬁbu« | ferritorio, Lo scarico finale delie
reti fognarie per i Comun d Campo LTgGre & Masone confiisce presso il
depuratore di Rosalgllone o |




AM.TER. adotta un sistema di gestione Integrato Qualité, Sicurezze e
Ambiente, secondo fe norme [SQ B0O01; 1SO 45001 e 1SO 14001.

Abitanti serviti n. 45369  45.660
Comuni senviti - n. 7 T
Acqua venduta mc 2.097.247 2.210.100
Rete acquedottistica km 200 290
Refi fognarie (inclusi allacciamenti) km 127 127
Impianti di depurazione a1 14
Dipendenti al 31/12 . 4. 15

ASA SpA éla societd parecipata dai Comuni delle province di Livomo,
Pisa e Siena e da Ireti (40%) che gestisce il servizio idrico integrato in
cinque sub-diistretti territoriali: Nora-Ovest (comune principale Livoma),
Alta Vaf di Cecina (comune principale Volterra), Bassa Val di Cecina
{comuni principafi Cecina e Rosignano M), Val di Comia (comune
principale Plombino) €. Isola d’'Elba. La Societd gestisce, inoltre, Ia
distribuzione del gas a Livomo, Collesalvetti, Rosignano Marittime,
Castagneto Cardueci, San Vincenzo. ASA é certificata (SO 9001.

aali indicaton 4m. 2020 onag
LR LA L “E 1L EVEV 419 k- 1§

Abitanti serviti Sl I

416331  417.977
Comuni serviti S - n. 32 32 -
Acqua venduta mc 24.360.220 25.908.949
Refe acquedottistica km 3611 . 3515
Reti fognarie Ckm o 1388 1234
Implanﬁ di depurazaone “n T8 74
Abitanti serviti distribuzione gas . n.  210.240  221.145
Clienti distribuzione gas n. 99.005 $8.909
Comiuni servi distribuzione gas~ n. 5. 5 -
Gasnaturaledistibuto ~ mc 91.360.702 86.864.724
‘Dipendenti al 31/12 no 402 476

|J AS A AZIE
La societs ASA S.CpA, paneclpata da Un]recupen Sl (49%),
gesfisce la progeftazione e la realizzazione di implanti per lo
smaltimento dei rifiuti sia urbani sia’ speclall, pericolost e non
pericolosi, I'organizzazione e la gestione, divetta e indiretta, di impfanti
per o smaltimento df rifiull prodotti da terzi e fe bonifiche di siti
inquinati ed & il gestore della discarica pef rifiuti non pericolos! sita nel
Comune di Castel Maggiore (BO). Nel 2020, 2 discarica ASA non ha
ricevuto nessun quantitativo di rfiuti & smaltimento.. ASA adotta un
sisterna qualita. certificato 1SO 14.001, ISO 8001 e OHSAS 18001,

I
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GAIA S.p.A, partecipata da iren Ambiente (45%), gestisce Impianti di
trattamento, recupero e smaltimento dei rifiuti nelfa provincia di Asti:
Le attivitd di GAIA st sviluppano su tutta la pravincia di Asti, in un

bacino di circa 208.100 abitanti, con un articolato sistema
impiantistico: 12 centri di raocoha a servizio dei cittadini per i
conferimento del rifiutl da raceolta differenziata, un impianto per la
valorizzazione dei materiali della raccolta differenziata, un impianto
per il trattamente meccanico biologico delfindifferenziato (Ast), un
impianto di compostaggio {San Damiene d’Asti) per il recupero dei
rifiuti organici e una discarica per rifiuti non pericotosi (Cerra Tanaro).

Negli ultimi anni, con le- nuove collaborazioni in Piemonte, Vafie
d’Aosta, Liguria e Emilia-Romagna, il volume di rifiuti da trattare ha
saturato le poienzmhté degl; implanti.

Al fine di realizzare uno svilippo economico sostenibile, GAIA sié

impegnata ad adoftare (na politica trasparente e ad integrare

progressivamente il proprio Sistema di Gestione, arricchendole delle
certificazioni Qualita, Ambiente, Sicurezza e Responsabiiitd sociale.
Tutti i siti gestiti dalla Sccietd hanno ottenute 1a registrazione EMAS.

Il R 5.
Princinati indicator e o N Ay

ANEIEal) SR LOf] : 5 ()21 i1y
RILELLAZ ) Mrivaling ATl 444 vl

Rifiuti raccoiti nefle Ecostazioni t 7661 8394
Rifiuti trattati negli impianti t  153.504 181703
- valorizzazione raccolta diff. t 36552 39.607
trattamento meceanico biologico  t  43.141 48115
stazione di transfert t .6678 13885
compostaggio 1 31343 6940
discarica rifiuli non pericolosi t 35882 75056
Dipendential 3112 n. M7 143
T

SETA (Socield Ecologica Territorio Ambiente) S.p.A. € affidataria del
servizio integrato di raccofta dei rifiuti urbani nel Bagi %
provinclia di Torino. Aftiva nel seftore della I:ta* é“aeuw
smaltimento det rifiuti, ¢ controllata al 51,15% da touri Qafnam h
Consorzla d! Bacino 16 (area a nord di Torinc),
indirettamente per i tramite dellente consorhge sl(esé‘a ed
partempata da Iren Ambrente (48 85%). G

distribulti sui territorio, presso | quali gli utenti possono conferiré 1 Htiut
differenziati che vengono avviati al recupero.

SETA ha adoftato un sistema di gestione Quallta, Sicurezza e
Ambientale certificato 150 9001, |SO 45001 e 1SO 914001,

) NCHCALON H Lol LU

Abitanti serviti 226216 227 ..044

fl.
Comuni serviti n.. 3 K
Rifiut whani raccolt - ifferenziati ~ t  59.288  58.836
Rffiuti urbani raccofti - indifferenziati  t  41.038  41.000
Percentuale di raccolta dlfferenzlata % 590 59,0

n. 224 218

N
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Nel 2020, il Gruppo Iren ha ofienuto diversi riconoscimenti, inerenti
alla responsabilitd sociale e amblentate. Di seguito una sintesi delle
principali attestazioni ricevute. .

Iren ha oltenuto, per Il terzo anno consecutivo,
ta  cerificazione Top  Employer, |l
retm I riconoscimento  ufficlale delle  eccsilenze
aziendaii nelle poiitiche-e strategie HR e della ioro attuazione per
contribuire &l benessere delle persone, migfiorare 'ambiente di lavoro
e il mondo def lavoro '

iren si & aggiudicata il premic Top Utiiity 2020, nelia
TO - categoria Diversity, che riconosce [impegno nelle
UTILI politiche per fa valorizzazicne defla diversita, in
particolare di genere, dellinclusione e della
responsabllita sociale nella gestione delle risorse

umane ¢ nelle strategie aziendall,

T, WIEGRATED  fren & stata confermata nella Topi1l

C 9) SOVERNANCE  dell'integrated Govemance Index 2020 - I

modello di analisi quantitativa sul grado di

integrazione dei faticri ESG (Environmental, Social e Governence)

nelle strategie eziendali ~ e nella Top5 delarea stracrdinaria di
indagine “ESG Digital Governance™

lren & risultata .tra le vincitrici, nelia categoria
Formazione cnline, di HR Mission 2020, iniziativa
promossa  dallAssoclazione laliana per Ia
Direzione def Personale, con [lobiettivo di
riconcscere € valorizzare la crealivita e
Yinnovazione messa m campo dalle aziende durante Pemergenza
Covid-18. .

Il Gruppe Iren si & attestato fra-i Best
improver  neffedizione 2020 del
Webranking ltalia, t2 principale indagine
auropea, curats da Lundguist, che valuta e
classifica . la  trasparenza  della
comunicazione sui canali digitali delle piii grandt Secietd quotate in
Borsa, basandesi sulle richieste fondamentaii degfi stakeholder. -

;>oy FLURITECE  Ecohitech Award 2020~ premio rivalto alle
@AWM“EDEU best practice e ai casi di eccelenza in
ambito smart city, promosso dal Consorzio

Tecno di Key Energy = ha rivolte una menzione speclale al progetio
di riqualificazione ifluminotecnica della Citta di Vercelli *Vercelli Led”,
targato Iren Smart Sclutions, quale migfiore progetio italiano di smart
lighting integrato hasato su tecnologia led a contenito Innovativo.
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Lintegrazione strategica dei fattori economici, ambiental; sociali e di
govemnance & garantita attraverso un processo strutturato cost come
di seguite descritto.

Anaiis de} contest & degli scenari

Reporting Analisi di materialita |/

Piano sirategico |

I{ Gruppo lren analizza i contesto & gli scenari mactoeconomici,

finanziari, energetici e climatici di breve, medio e lungo termine a

supporto della pianiﬁcazioné strategica, allo scopo divindividuare |

fattori che possong assumere rilievo per i proprio business sotto il

profilo competitivo, di sostenibiiitd, normativo e regolatoric € che

possono infiuire sul perseguimento degli obiettivi di sviluppo. Per gli

aspetli di deftaglic sugli scenari energetic], regoletori e finanziari i

rimanda a quanio esposto nel Bilancio consolidato del Grippo.

Lo scenario della sostenlbiiits nel 2020 evidenzia come la crisi
deteminata dal'emergenza Covid-18 abbia accrescivto la
consapevolezza della vulnerabilitd del nostro modello di sviluppo e
riportato al centro la forte intérconnessicne della dimensione

| ambientale e sociale. '

La pandemia ha generato arretramenti su mofti dej 17 Obieftivi di

Sviluppo Sosteniblle delAgenda 2030, ma al tempo stesso ha -

prodotto un'accelerazione al cambiamento in importanti ambiti: da
quello politico e della societa civiie, fino a quelio finanziaric e degil
operatori economict maggiormente dinamici. Uniohe eurcpea, Cina e

| Giappone ne! 2020 hanno assunto impegni per contrastare il
cambiamento climatico. Gii Stati Uniti 2 gennaio 2021 sono rientrati

+ negll Accordi-di Parigi su cui sono impegnati 127 Peesi. Sempre nel
2020 sono quasi raddoppiali, rispetto allznno precedente, gli
investimenti in asset sosteniblli da parte di investifori in fendi comuni
ed ETF.

Le scelte defl’Unlone Europea hanno impresso anche in italia una-
spinta verso lo sviluppo sostenibile che potra trovare una rilevante

epportunita nel Next Generation EU, il programma eurcpeo per la
ripresa, aftraverso nvestimenti-che abbiano le future generazioni

come principali beneficlari & indirizzati alla costruzione di societd ed

economie sempre pil sostenibili, resilienti e digitali. Alfltalia, che si

" trova tra i principali destinatari di questo programma europeo, &

offerta la pili filevante occaslone per mettere in campo progetiualita,

investimenti e riforme coerenti con la promozione della coesione

economica, sotiale e territoriale, {a resilienza economica e sociale,

fa mitigazione -dellimpatto socio-economico defla  crisi,

Vaccelerazione defle transizioni verde e digitale. Una quota
consistente delle riscrse sara destinata a progetti legati agli oblettivi
del Green Deal e il Consiglio Europeo, nelle raccomandazioni
rivolte allltalia, ha chiesto adozione di misure per migliorare 1
sistema idrico e quello dei rifiuti. '
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La crisi, come evidenziato dal Segretario Generale delle Nazioni
Unite, pud rappresentare un'octasione di trasformazione per
| affrontare le minacce globali, con sforzi concentrali verso maggion
investimenti pes la salue pubblica e per rendere I'economia pitl
resiliente e sostenibite, sequenda il quadro d'azione fornito in modo
completo dagli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile del’ Agenda 2030.

Alla luce di questo cantesto, ren analizza e valuta i princlpali trend
che, a lungo termine, saranno determinanti in termini di rischi e
opportunitd per lo sviluppo sostenibile dei Gruppo.

Un ruolo sempre piu rfievante é attribuito agli scenar! connessi al
cambiamento climatico e a suoi effetli sulle attivita del Gruppo,
derivanti dalio scenario fisico — fenomeni acutt {ondate di calcre
alluvioni ecc.) & fenomeni cronici {modifiche strutturali det clima) -
dallc scenario di transizione verso un ‘economia low carbon.

Alla base della strategia & lunge (2035) e medio termine {2025) del
Gruppo, si frovano diverse analisi di scenario connesse ai fattori fisici
e di fransizione. In particotare, offre al *Piano Nazionale Integrato pet
FEnergia e i Clima’ e all*ltalian Electricity Market Study: scenaric
2020-2040" di Ref-e per le proiezioni delle produzion! energetiche di
medio periodo, it Gruppo adotta i seguenti scenari:

s  IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) RCP 28 ¢
IEA450, in linea con 'Accordo di Parigi che prevede un aumente
di temperatura a fine secolo rispette ai fivelli pre-industriali di 2°C
o inferiore;

¢ [PCC RCP 8.5 e I[EA NPS-STEPS {business-as-usual) che
prevedono un aumento delte temperature a fine secolo di 4°C;

s WEQ (Wonld Energy Qutlook) IEA450 & NPS—STEPS I'analisi dei
rlschl di transizione.

Nella ptanlﬁcazlone di lungo termine, sono considerati gli impatti del
cambiamento delle variabili alfa base dei diversi scenar. Per
esempio, per | rischi fisici & considerato it trend di crescita delle
temperature ed € analizzato, in termini di marginalité, Fimpatto che
produrra stlla mingre produzicne di calore per i teleriscaldamento e
suita crescita di produzione di energia elettrica per far fronte alla
crescente domanda per la climatizzazione estiva. Un'alira analisi
riguerda la produzione di elettricita dagli impianti idroelettrici in
relazione alla riduzicne delle precipitazioni, Per quantc riguarda i
rischi di transizione, per esempto viene considerata {a riduzione di

tiene conto delie linee guida

marginalita le Iqjy '
L'adozione degh cer rig '
48 Iatfd Financial Disclosures),

er@e unplementata neizco del 2021 aftraverse la
e gl ﬁBir&edeiip;ﬁf‘gesbohfél_l_‘ulgﬁt:la/valutazione def
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rischi e delle opportunita connesse al cambigmento climatico che
suppertera ulteriormente la pianificazione strategica.

Uanalisi di materfalita permette di identificare 1 temi prioritari per gl
stakeholder, confrontendoli con fe prioritd \del Gruppo e la sua
strategia di svikippo, anche al fine di individuare eventualt ambiti di
miglioramento. § risultato di questa anafist supporta |a definizione
degli obiettivi di sviluppo sostenitile e dei temi per |a redazione del
Biiancio di Sostentbilita. La metodologia di realizzazlone delfanaiisi di
materiafitd & approfonditamente descrita a pag. 8.

La strategia di crescita, approvata dal Consfglio di Amminisirazione
nel settembre 2020, & coerente con fa mission e [a vision del Gruppo
e con | princlpall trend precedenternente descritt.

PILASTRI ST RATEGICI NUOVE AMBIZION!
T
N . -
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Persone

G Réfforzamento della resiienza
Evoluzionetecnologlea
ed efficienza

i Gruppo conferma i propri pifastrl strategici dl svlluppo: crescita
organica, sostenibilita, clientifcittadini, digitelizzazione, persone,

PILASTRI E DIRETTRICI Di SVILUPPO

Investimanti

+ €225 mifiardi di investiment in sostenibilita: 21% per
reconomia circolare, 31% per le risorse idriche, 41% per le
citté resifienti e 7% per la decarbonizzazione

Ebltda

+ +€243 milioni rispetto al 2019

« ‘Aumento defla crescita organica {idrico, trattamento rifiub,
leleriscaldamento € clienti)

« Rapporto Posizione finanziaria netia/EBITDA al 2025 pari 2

il

Utilt e dividendi

= Revisione della dividend poficy a breve termine tenendo
conto di- impatte del Covid-18 sut 2020, acoelerazione
investimenti ne! 2020 e 2021, opesazioni di M&A strategiche

« Polilica finanziaria che consents di ridurre il costo def debito

miliardi investiti in 6 anni

milioni di Ebitda a fine Piano

evoluzicne tecnologica ed effisienza, affiancandoli a nuove ambizioni
che caratterizzeranno i prossimi anni,

Infatti, il Gruppo, forte della leadership acquisita nelfe aree storiche, ¢
pronto allespansione nazionals, ampliando i suoi orizzont! verso
nuovi ferritori, non solo a livello commerciale, ma anche esportando
e eccellenze raggiunte in ambito rifiuti ed efficienza energetica. !
Gruppo Iren si pone, quindi, 4i fronte alle nuove sfide ambientali &
sociali, non soltantc reagendo ai rischi, ma cogliendone futte le
opportunité, con una visione strategica definita e d¢i kungo periado,
trasferita nellagire quotidiano.

La strategia di crescia si basa sul superamento del concetlo
tradizicnale di circular economy con lintroduzione delia multicircle
economy: visione, fortemente sostenibile nel lungo pericdo, che
enfatizza la natura multi-business def Gruppo, nella quale e differenti
attivita condividono il valore delfutilizzo responsabile delle risorse.
Circa 2,25 miliardi di euro, il 61% degh investimenti complessivi, seno

‘Indirizzati a progetti ctie concorrono af raggiungimento degli impegni

presi nel confronti degli SDGs delte Naziani Unite & in particolar mode,
il ©3% di tall investiment!, oltre 2 miliardi di euro, confiuiscono nefla
nuova visione della multicircle economy.

: 11 2020 ha evidenziato !a resllienza del modello di business del

. Gruppo anche di fronte a forli turbolenze inattese, quatll l'emergenza

Covid-19. Tale carafferistica verrd .ulteriommente rafforzata dagll
investimenti previsti a supporio dei diversi business ed-in parficolare
dalla rievante quota di investiment! - oftre 2,2 miliardi dl euro -
destinati @ iniziative per realizzare ia transizione energefica e
amblentate.

| Lintegrazione della sostenibiiita nel Piano stralegico & nei driver di

 &llocezione det capitele muove un passo avanti con l'estensione

¢ deflorizzonte temporale del planc di sostenibllita fino al 2035,

* definendo It ruolo che il Gruppe Iren intende giccare per une sviluppe

coerente con le politiche eurape e con le sfide emergent!
| determinato della pandemia, e per dare impulse al profges
' economica nel nostro Paese. ¥

PRINCIPALI TARGET 7075 ) @2035

vs precedente Pigno

tasso annuo di crescita

-
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PILASTRI £ IRETTRIC! Gf SVILUPPO

» Forle accelerazione verso una irasformazione digitale,
sviluppo di un nuove modelio 1T e piatiaforme avanzate

+ Potenziamento delle compstenze e reskilling

+ Nuove modalt? di lavoro supportate della digitelizzazione
» Velorizzazione della diversila

« Aftenzione alle persene

» Sviluppo della base clienti tetail su scala nazionale
» Nuove linee di prodotio/senazio a valore agginto
« Operazioni e pagamenti digitali

+ Maggiori investimenti in infrastrutture e senizj

Economia circolare

« Crescita raccolta differenziats (RD)

+ Incremento recuperc di materia in impianti de! Gruppo

» Produzione di combustibili da nfiut biodegradablii

« Riutilizzo defle acque reflue per impieght industriali e agricol

Risorse (driche

« Aumento defla capacita di depurazione

« {so razionale dell'acqua mediante la riduzione dei prelevi e
delle perdite di rete '

Decarbonizzaziona

» Riduzione intensita carbonica della produzione energetica
» Efficienza energetica dei pracessi produtfivi

+ Riduzione emissioni {scope 2)

Citta resfllenti

+ Espansione refi di telenscaldamento

+ Riduzione dellimpatto ambientale della fotta veicoli
aziendale

+ Prodotii e serviz1 per il Asparmio energetico dei client

« Transizioné verso un'organizzazione lean con un modello di
gestione agile

+ Progetti di miglioramenito delle performance

« Progetti di advanced analylics
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fren si Impegna a gestire e misurare-ia propria performance,
considerando gl aspefti .economici, ambientall e sociali nella
rendicontazione delle proprie attivita e nella definizione degir obiettivi
strategici. Un approceio-alineato alle indicazioni del Glabal Compact
delle Nazioni Unite, di cui Iren ¢ membro, tese ad una sempre
maggiore integrazione della sostenibilitd nelfe scelte strategithe
aziendall. |! Bilancio di Scstenibilita costitulsce quindi uno strumento
di comunicazione e gestonale per 1 monitoraggio delladerenza
delloperativitd alla strategia e, proprio con questo obiettivo ripora i
progressi compiuti verso il raggiungimento dej target fissati al 2025.

| Piani di miglioramento, di seguito indicati, individuano le azioni
intreprese e gli obiettivi futuri prefissati per conseguire i risultati
previsti dal Piano Industriale del Gruppo fren, in relazione a ciascuno
dei pilastri strategici su cui it Piano & strutturato.

Sviluppo econemico
e valore per il
territorio

Cémmti‘l.lvité sul
mercato

Usd sostanibile °
delfe risorss idrche

B I‘Tf--ll intrenrese nel 202

685,2 mifioni di euro di investimenti
235 milioni di euzo di utik

E],OS‘S euro per aziong di dividendo distribuifo )

20 raadshow online con nvestitor isiituziongl e aralsli

finanziari e mtensificazione dei contatli con investitorr E3G

37 miliardi_tﬁ euro di investimenti al 2025

 ~350 milion i euro di ut al 2025

+B% cresata annua del dvidendo in arco prano
Ulteriore incremenio dei coniafli ¢on gif investiton istiuzionali -
in piazze finanziarie nuove € con invesiiton ESG

Rinnovo di alcune sezioni del sifo Tnfemet & Gruppo €
creazione di aree specifiche nguardant la strategia di Gruppe
e la gestione dei rischi per miglorare la comunicezione
finanziaria nvolta &yl investilon '

Migloramente  ¢ontinuo deila -comunicazione fanziana:
rinnove della sezione nvestitori det sito intemet di Gruppa,

+ abbatimento inquinanti nel’acqua depuraté‘ BOD 93 4%,

Finanza sostenibile:

» iuovi finanziamenti & medioflungo termine per 875 mifion; di
eure, in gran parte con emissicni obbligazionane pubbliche
dedle durata di 10 anni, di cui 300 milioni di euro in formate
Green '

s nuove linee di finanziamento a medio € lungo lemmine per 80
milioni di euro can Banca di Sviluppo.del Consiglio d'Europa e
per 100 milioni di euro con un nuovo contratie BEI “Green
Energy Loah®

* rinnavo def programma di emission: obbligezionarie fino a un
importo massimo di 4 millard) di euro

+ emissioni obbligazionarie a condizioni di mercate per ridurre
il costo del debito e disporre con largo anticipo di liquidita per
la copertura delle scadenze finanzade

. voperaziori di fability management per fa riduzione del costo

del debito con estinzione anticipata di finanziamenti per &
milioni di euro’

« positive verfica annuale da parte deiagenzia DNV GL e

rilascio defle Periodic Review a favore degli investitori

Conferma a parie di Fiich def rating pubblico Tmvestment

Grade livelio BBB per lren e le.sue emissioni obbligazionarie

ol Intraprese nol 2020

‘Riduzione dei prelievi di acqua dall'ambiente per la

distribuzions ad uso potabile:

« perdite di rete idrica al 33,3% )

+-3% di prekievi idrici per abitante/giomo nelle aree stariche
fispetto ar201.9 '

+ 56% di rete idrica distretiuzlizzata

Finanza sostenibile:; .

+ gopertura dei fabbisogni finanziari per supportare ghi -
investiment: con’ equilbrato rapparte ta fondi a breve e
madieflungo tenmine e attenzione &i pringipi di Siistainable
Finance , ’
+ oftimizzazione def partafoghio di debito anche con attivita di
liability management finalizzete aita riduzione del costo det
debito e afia gestione anticipata delle scadenze .

» rispetto degl impegni assunti a beneficio degli Investitori
Socialmente Responsabili “SRI” e definifi nel Sustainable
Financing Framework di lfen

/";'_f H";“““'-a

Mantenimento del rating investment Grade

Obiettivi kiluni

Ridezione dei prelievi di
distribuzione ad uso potabile:

« perdite di rete al 29% at 2025
« -4 9% i prelievi idsic per abitentefgiomo nelle asee storiche
al 2025 rispetto al 2019 , ’

« 81% di rete idrica distrettualizzata at 2025

acqua dsll'ambiente per fe

“Miglioramento quali-quantiaive defla capacith depurativa.

;;236%‘56 deflla capacita depuraliva degh impianti {AE) rispetio

COD 90.2% e SST 93,3%

Nﬁgﬂ}ﬁggrgeﬁno qua!g?;%ntilaﬁvo della I acité depurativa;
S élla capacité depuratva degli impianti af 2025
riopelio 2015, egli impiantl (AE)

gt ingioant nellacqua depurata: BOD >34%,

31



Denarbonlzzazions

Emissioni

Efflcienza energetica,

rinnovabiii e
teleriscaldamento

Citta resillentl

Circular ecanomy:
gestione, raccolta e
riugo dei rfiuti

Innovazione
@ smart city

Cftta resilienti

Efflcienza e
affidabilita
del servizl

Citta resilianti

Gestlone-
responsablle
delle fillers di
businass

_[Quattro Casteila, Ameglia, Luni)

Riduzione defle emissioni;

. ?8? di emissioni di GOz evitate da recupero di rifiull ispetio
al 201 .

» -5,6% di emissioni di CO2 scope 2 rispetio al 2019

+ repowering e riqualificezions degli impiantl idroefetirici di
Chiomonle e Susa

« investimenti n fonti innovabili e fotovottaico

Incremento delle volumetiie di accumulo calore:

» 16.600 mc di sisterni di accumulo

» awio delliter autcrizzétivo per nuowi sistemi di accumulo
Efficientamento energehoo

+ +1% di Tep risparmiate nspetio af 2019

+ oitre 71.000 Tep risparmiate da prodotti/senazi ren Plus e
Iren Smart Solutions

Racoolta differenziata e nduzione rifiut: '

+ crescife della raccolta differenziata al 69,3% :

» progettazione di 3 nuovi Centri di Ratcolta {PR & RE)

+ estensione raccolta domiciliare cop ecoisole per circa 25.000
absanti

« estensione della tariffazione puntuale dei rifiut a 3 comuni

Riduzione dejle emissioni:

» 43% di emissioni di CO- evitale da recupero di ifiuti al 2025
rispetto al 2013

+ -35% circa di emigsioni di CO2 scope 2 al 2025 nspetto a1 2018
« 4% infensitd cerbonica degli impiant produzicne
energetica-al 2025 rispetto af 201

+. investimenti nei setiori mini hydro, fotovoltaice, fom]
rinnevahili & imnovo delie attugh goncessioni

Incremento delle volumetrie di acoumulo calore:

+ oltre 26 000 me di capacité & accumulo di calore al 2025

Efficientamento energetico:

« +21% di Tep risparmiate al 2025 rispetto al 2019

» offtre 208.000 Tep Asparmiate da prodotiiservizi Iren Plus e
Iren Smart Solutions al 2025

» ulteriore fessitiizzazione deglh |mpranl1 termic, in otica di
miaggiore efficienza e Asposta alle future sfide del mercato eletirico
Raccolte differenziata;

+ crescita della raceolta differenziata al 73,6% al 2025

+ 3 nuow Centri di Raccolta (provinee di PR e RE) entro il 2021

« estensione 1accofta domiciliare "con ecoiscle per circa
140.000 abitant .

» estensione delta tariffazione puniuale a 9 comuni (province
di Parma, Piacenza, Reggio Emilia e La Spezia) entro il 2021 04

Lo s - e s perar

incremento del recupeso di matena da fifuio:
» 482 000 tonnellate di rrfiuti & recupero in impiant del Gruppo
+ gulorizzazions di 3 impiantt di frattamento della frazione
organica can produzicne di biometane {Reggio Emilia, Santhia
& Cairo Montenoile)

' awio opere reafizzalive dellimpianto di lrattamento e
recupero di caria e plastica a Borgero e presso it PAl di Parma
» richiesta autorizzazione realizzazione TMB di Genova

+ +1,9% di volumetrie teleriscaldate rispetto al 2019

« completamento degli intervent sulla rete di teletiscaldamento
e sut termovalorizzatare di Tarino per il collegamento alla refe
di Grugliasco

» estensione e svifuppo della rete di teleriscaldamento cittadino
di Torino e Pacenza

" Golive del progétia Just iren (rasformazione digital dellintera

filiera dei rifiut: calena tecnica e commerciale, gestione del
cliente,” pianificazione, progeftazions, gesnone el senizi e,
degli |mp1an’u) su Toting

“Tncremento del recupero di maleria da futo-

« 1630008 tonneliate di nifiuti & recupero in impranti del
Gruppo i 2025
« redlizzazione di 3 impiant di trattamiento defla frazione
anica con produzione di 35 milioni di me di biometano al
2 5 {Rengio Ernilia, Sanfhia e Cairo Montenotte)
» regfizzazione impianti di rattamento e recupero di carta e
plastica a Borgaro e al PAl di Parma

. reai:zzazmne TMB di Genova

+16% di volumetrie riscaldate af 2025 rispetto &l 2019

Go-ive del progetio Just iren (frasformazione digital dellintera
fikera dei ifiull: catena tecnica e commercisle, gestione del
cliente, pianificazione, progeftazione, gestione dei servizi €
degli |ant|) sul temlgno emiliano entro il 2021

18% di veicoli a basso impetto defia flotta det Gruppo

"8 3% Ji energia eletinica verde venduta sul tolale venduto a

clienti final

.ughoramento det hvello di sicurezza dela rete gas:

« ispezione def 98 8% di tutia la rete gas

« posa in esercizio di 13,66 km di rete per nnnovamento di trétii
obsoleti

»ricerca dispersioni ¢ sostituzione dei contatori elettranici

» 98:7% delle chiamate di pronte intervento con tempo di anmivo
sul posto entro i 60 minuti

Riduzione degli impatti delle cabine eletinche:

« verifica dei campi elettromagnetici (CEM) aielle cabine nuove
o rnnovate

+ misure di sicurezza de1 CEM degli impiant: di distribuzione di
energia elettrica

+ 41 cabine nuove & 59 rinnovate & circa 100 di controlfi di

+ BICUreZia

« dismissione e smaftimento di 16 apparecchisture contenenti
olio contarineto da PCB

35% di veicol a basso impatta nella flotts del Gruppo @ 2025

25% di energia eletirica verde venduta sul totale vendufo @
clienti finali a? 2025
Mlglmramento del livello di sicurezza defla rete gas:

+ispezione det 100% di tutta la rete gas gestita
+ rinnovamento deila rete gas per la soslituzione dei tratti pid
obsolet (ghisa grigia e acciaio nor profeggibile)

+ « prosecuzione ficerca digpersion! e sostituzione dei contatori

elettronici

» mantenimento dei ivell raggiunti su % di chiamate.di pronto
intervento con tempo di amivo sul posto.entro i 60 minuii
Riduzione degh impati delle cabine elettriche:

* prosecuzione della projettazione e costruzione delle nuove
cshine di trasformazione MT/BT e-dei controllf di sicurezza
inerenti & CEM-

+ dismissione e smaltimente di ulierion epperecchiature’
contenent ofio contaminato da PCB/PCT

Implementazione def sistema certificato QSA
» certificazione QSA per ReCos, Acam Acque e Acam Ambiente
« integrazione della documentazione dei Sistemi Certificati di
iren Mercalo e lren Ambienie per estensione di perimetro
+ certificazione 15O 9001 per fren Energia cont ampliamento
agl impianti d Turbigo e Tusciano
+rinnovo delle certificazioni & passaggio alla noma IS0 45001
per te societd del Gruppo
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implementazione del modello argenizzativo ambienials.
» cepificazione IS0 45001 per Iren Energie € lren Smart Soluions

_= estensione cestificaziont 150 14001 e 45001 i Iren Ambiente
- agli impiant di AMA, Gheo suofo e ambiente e Sereco

* acquisizione ¢ mantenimento delle registrazioni EMAS degfi
impiant Ghee-sogfoe-ambiente e Sereco

iefie. ¢ publcaciane-delle procedure di Gruppo relative
N i MTpimenﬁ ambientali e




Qualita del servizio,
orientamento al
cliente ¢ alia sua
evoluzione

Comunicazione
interna ed esterna

Gestione sostenibile
della datena di

fornitura

"Educazione
alla sostenibllita

Poienznamento della posizione di mercatc

« +3 4% client retail nispatio al 2019

v campagne televisive, digita! & testate giomalistiche, a liveflo
nazionata, niguardanti nuove offerie

» consalidamento del progetio social media e nuove campagne
a supporto della vendita di commodity, prodotti iren Pus e
{rénGO

« eventti digitali dedicoti & mobilita eletirica, efficientamento
energetico e aspetii nomativ: reltivi al bonus. 110%

« consolidamento defle partnership per il senvizie di sharing di
scooter {Torino} e monopattini eletict (Roma)

+ evoluzione App irenGOC per ampliamento punii di ricarice
pubblica

Amphamento dei candi ‘

+ restyling € apertura di nuovi comer espositiv

+ restyling degli spezi espositivi di Sanremoe e nuovo spazio
presso Green Pea (Torino) - .

Evblizions digitale della customar experience’”

» prosecuzione def progetto marketing data iake, con advanced

analytics a supporto de] marketing e dell anaiisi dibusiness -
) i pote:mpa amento del servizi digitali con le nuove App IrenYou e

renPay N

Potenziamento della posmone d| mercalo:

» +32% clienti reta#t al 2025 rispetto at 2019
+ minimizzare il tasso di abbandono, incrementare la vendita di
prodotiifservizi extra-commodity € di e-mobility nelle aree di
presenza storica

» rafiorzare la brand awareness Sui segmenti commiodity e
extra-commodity suflintero territorio nazionale -
« promuovere il brand e l'offerta attraverso everiti anche digitali
e campagne di comuricazione
+ rafiorzare € amphare la presenza di irenGO sui temitor storic:
interessati dal progetti di mobifita sostenibile

Amphamento dei canali;
« sviluppo.di nuovi cenall di vendita .
» restyling e ammodemamento degii spazi Iren
» sostituzione dei touchpoint fisici negl spazi ¢ store fren
+ nuovi store dedicati alle offerte commaogity

“"EvolZione digiiale della customer € expenefice.

+ conclusione del progetto data Jake per un m:?hore tvello gi
servizio, loftimizzaziore dai cost di gestioné e fl monitoraggio
dei pnncepair indicatori in tempo reale

* creazione di “customer joumey” per interagire con i clienti con
le proposte € i canali pid idonel

Mjgﬁoramenm delia customer expeneme

« oftimizzazione dei processi di gestione clienti atiraverso
strutture dedicate e un team per la forrnazions continua degli
operator, il monitoraggio e il controllo dei livell: di servizio

Programma di loyafty:
- amechimerio del portafogo di convenzioni, vantaggi e prer
per i clienti det programma fedelta IrenConTe

 presidio della qualité de! sew[zm atiraverso video su canali
digitali

Sviltippo della gamma di prodoft € servizr,

+ differenziazione delvofferia per temtario

« offerta “lren Pius" (efficienza energetica-Super Bonus})

» offerta di mokilita leggera con formule incentivant

« vendita di e-bike e monopatiint con bonus statale
++"noleggio a lungo termine di veicoli elatinci per clienti
domestici e corporate

» gmpliamento della rete di agenti per le vendita dei prodotd
fren Pius !

» gwio del- servizio ordini di
ahilitazione dei pagamenti per |

amento per | cliefti Iren e
wenti del senvizio idrico

Miglioramento defla customer experience:

+ coinvplgimento del cliente nelle diverse fosi del rapporto
commerciale con comunicazioni largettizzate e bidirezional

» mighoramento delle perfnnnance di gestione del contatio ¢
dei fempi di attesa

" Programma di loyalty.

» lancio del nuovo programma di loyalty Belren e swluppo di

.contenuti per lingaggic dei client

» voucher caring per personafizzare |'esperienza del client
nella scelta de! premio

Sviluppo delia gamma di prodotti € servizi:

+ ulferiore ampliamenio della gamma di offerta con nuovi
prodott/servizi in parinership -
» offerta Superbonus 110% ed Ecobonus 65% e 504
t2 gemma di prodottl fran Green Plus (cappot}p

« offerte ad*hog per | nuovi territori .
« ¢rescila delloperativita del servizig ordini ¢l B ng

» servizio 0j informazione ai clienti per undmglici geann
della spesa energetica ¢ |'ottimizzazione d

» prosecuzione della digitalizzazione e apions O,
prodatti e senvizi e rafforzamento dat bran re qta‘fmn am:hb’ Lo i

0
I
-

nel seitore det pagament digital

“Seniz “emobiity
» parinership per la ‘redlizzazione e manutenzione delle
colonnine di ricarica a Torino e Parma e awvio ifer autorizzalivi
“per finstallazione a Genova e La Spezia
+ consolidamento della gamma dofferta di infrastnutiure di
ficarica e mezzi di mobilita leggera per le aziende
Imptementazmne del Portale Aoqwsu definizione de! progetic
per la realizzaZione del e-cataiog

Servizi e-mobility: — T T ‘y_ "'"“3 g
» completamento della rete di colonnine d: ricarica a oﬁno*e“'
awio dele installazion: a Genova e La Spezia”
* analisie segmentazions del mercato per indirizzare &l meglio
le offerie di servizi di mobilita elettrica

+ lancio commertiale defle mobile App

Implementazione del Portale msn remngegnerizzazione
del'Albo Fomitori Ao 9

TARY, dei “Tomiton iscrith afAlbe del  Gruppo  coinvolf
. Gruppo nellindagine annuale sui pmﬂl di sostenibilita ¢ di

neffindagine annuale sui profili di sostenibiltd e di eftica
aziendale .

Coinvolgimento crescenie dei fomiton isoti A A el
efica azendale

i

Wonitoraggio dei Tormiton: ) o
+ bonifica dei vendor tramite Ja ¢ancellazione dei fornitori per
lungo tempo inattivi anche dopo sollecito

Rafforzamento delle reti sul terntonio per dare rnsposte
educalive adatte ali'ermergenza Covid-19

Progattaziong di offerte formative - 99 anni sui temi della
sostenibilita fruibih via web

Monitoraggio dei fomitor,

+ valutazione dell'adeguatezza dej fomltcn rispeito a standard
di Gruppo {indici di bifancio, qualita delle offerte proposte in
gara, rating defle prestazioni) ed eventuale esciusicne di quelli
nadeguati

theﬁnl?_mne mmplesswa dell'offerta Eduiren destinats a




Sviluppo delle
comunita locall

Dialogo can gli-
Enti pubblici ;

Comunicazione
Intema ed estema

Salute & sicurezza det
lavoratari

Ocoupazione, -

sviluppo delle risorse

umane e walfare
Relazloni industriall

Diversita e in¢lusione

34

Grescita della progettazione parigcipata con gii stakeholder
per la sostenibilita dei territori 12 progeti realizzali dai 5
Comitay Territoriali Irgn

'+ Diffusione defta plattaforrﬁa irencollaborait. 1780 profil

registrati su Irencollaborajt, +17% rispetio al 2019, grazie afle
in‘ziative realizzate nel 2020 -

» Ristnturazione di  lrencolleborart per  agevolare
ulieriommente la progefiualita condivisa con le comunité locali

Sviluppo d| nuova progenuahté panempata oon gli stakeholder
per |a sostenibilita de} territoni

Nuove iniziatve per la diffusione della piattaforma
Irencollabora it come strumento di progettualitd partecipata

+ Inclusione degli obietiivi e dei target di sostenibiita nel Piano
Industriale al 2025 presentato nel

« RoadShow territoriale (in streaming) di presentazione del
plang industriale

Aggiomamento del Prano Strategico integraio

. Frodnm chimigi, controlli operativi)

+ Presentazione in $treaming delo stidio =i valore, della
multicirele economy per lo sviluppo del Paese”, realizzato da
The European House Ambrosetti sul modelio swluppam dal
Gruppo iren s il suo impatto sul territorio

» Eventi, campagne informative e di sensibiizzazione rvolta &
citadini su cometto confenimento di. guanti monouso e
mascherine, corretta raccolta e lotta aliabbandong dei rifiuti,
economia circolare, servizi di raccolta nfiuti e nuovi Centri di
raccolla; rispannio e uso consspevole defa risorsa idrica,
nsparmio energetico ¢ riqualificazione urbana

rion| atia nel 2020

Istituzione di gruppi di lavoro per il monitoraggio di tematiche
trasversali {DPI, swluppo apphcaﬂuo GAMMA, wgllanza

nformalizzazione  del  sistema
deﬂ’apphcanva G.AMMA per la gesfione della sicurezza e
saiute di ogri dipendente del Gruppo con implementazione

. defle esigenze formative e accessibilita da mobile -
Miglicramento del monriaraggio delle imprese.

» emigsione di prosedure di Gruppo per la gestione uniforme

dei contrelii operativi -

+ Jevisione delle procedure di gestione DUVRI e

aggiomamento delle prosedure infortuni dj Gruppo

Gender diversity:

. +62% ore di formazione rivolte al persongle femminile
@mmw-

: 22 8% di donne su Dirigenti e Quadri

" Sicurezzar  sviluppo

" “Miglioramento del monitoraggio delle i |mprese

“*Raftorzamento del percorst di comuricazione e informazione

rivolt ai cittadini neifl'ottica della multisirde economy -

+ Consolidamento della comunicazione relativa al patimonio
impiantistico de} Gruppo a servizio alle comunita

» Prosecuzione ¢ rafforzamento della comunicazione Iegaia a
estensioni 0 nuovi programrai ambientali, con particolere
atienzione all'avvio di ntovi impianti di econonmia circolare

+ Eventi di Gruppo sui temitort e loro smluppn anche in risposts
alle esigenze territonali

informatizzazione  del. “Sistera  sicurerza  sviuppo
dellapplicative GAMMA. per 1a gesione informatica degli
infortuni

s incontr perodici con le line e Je imprese

“Gender diversity.

« ulteriore incremento delle ore di formazione rivolte al
personale femminile

* incremento della % di donne su assunzioni (>23% al 2021)
+ 25% di donne su Dinigenti e Quadri g} 2025

“Prosecuzione del nequilibio demografica incenfivazione

sllesodo di dipendenti che henno meturato it diritto alla
pensione “Q100° nel 2020 con assunziom di giovam
g’:levalememente under 35}

arl working: estensione a 3.166 di pendent {anche a fronte'

dell'emergenza sanitarie Covid-19).

‘Prosecuzione del riequilibrio demografico: attuazione “del
piano per Incentivazione al'esado di dipendenti che maturano
il diritlo afla pensione "Q100° nel 2021 con assunzioni di
giovani (prevalentemente under 35)

Smiart working. consofidamento del numero di risorse a cui é
offerto stabilmente lo smart working (70% def personale non
operativo) e sotloscrizione di nuowo accordo sindacale

Avvia della piattaforma ntegrata precessi o;gamzzatlw
gestional, di selezione e di performance .

Sviluppo e valonizzazione delle competerze:

+ completamento del nuovo sistema d) valutazione delie
competenze  atlraverso mappatura di conoscenze ¢
compelenze “core” in tutli 1-settori aziendali, associazione
competenzefruolofisorsa e awio delle vatutazioni {oltre 6.300
valutat)

+ +29,6% ore di formazione pro-capite nel perimetro storico
rigpetto al 2019

» 88% del personale coinvolio in attivita formative

Suiluppo delia Leadership: definizione ¢ implementazione def
‘modello di Leadership del Gruppa Iren e awvio del percorso di

assessment e sviluppo delle compelenze per Executives
Senior Managér (121 risorse coiavofte)

Bilarcio di Sostenibilita 2020

Implementazione dei processi di sviluppo ¢ i oompensanon
nelta piatiatorma miegrata
§uiluppo e valorizzazione dele competenze;
» definizione di piani di sviluppo bienngli individual sulle
competenze core
« +27% are di formazione pro-capile ne| permetro storico af
2025 rispetio & 2019

«95% del persanale coinvolto in atiith formative al 2025

Estensione del percorso sul nuovo madello di Leadership a
at azierwigle (350 risorse af 2023)

integraliya (] 2% dela gopafazaan aziendde al 2021, 90%
203%;- By /A !
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Governance della Sostenibilita

TEMI RILEVANTI

Sviluppo economico e valore per |} territorio

Etica, lotta alla corruzione e compilance normativa .
fa
¢=» ) Dirittiumani




Le strategie de! Gruppo fren e gli obiettivi di business, che integrano

le dimensloni deifz sostenibilit, sonc definiti dal Consiglio di

Amminlstrazione della capogruppe che esamine i rischi e le
oppertunita legate al contesto socio-ambientale ed economico, anche
in accasions dell‘approvazmne del Piano Industriale e finanziario, del
budget annuale, de! Bilancio Consolidate, del Bilancio di Sestenibilita,
nonché in occasione dell'esame e approvazione di nuove operazioni
straordinarie e di sviluppo.

Nel 2020 i Consiglio di Amministrazione ha agglomato la
pianificazione strategica di lungo termine (2035) e d medic termine
(2025), includendo nel Piano cblettivi e target di sostenibifitz (si veda
pag. 29}, anche in relazione agli aspetti connessi al cambiamento
climatico su cui it Gruppo si impegna a garantire trasparenza nelja
rendicontazione, in particolare relativamente alle quatiro aree
proposte dalia Task force on Ciimate-refated Financial Disclosures
(TCFD) del Financial Stability Board net gitgno 2017

*  govemnance - descrizione de! ruolo del sistema di corporate
governance di iren in merito alle questioni climatiche (si veda
pag. 37);

*  strategia - ifustrazione del principaii rischi e opportunitd iegatt
al cambiamento climatico, dei differenti scenari considerati €
della strategia aziendale sviluppata come risposta dell'zzienda
per mitigare e adattarsi ai rischi stessi € a massimizzame le
opportunita (si veda pagg. 26),

*  rischi - descrizione de! processe di identificazione, valulazione e
gestione dei rischi e delle. opportunita legati al cambiaménto
climatico adottato dal Gruppo (si veda pagg. 44-50);

*  metrichs e obiettivl - principali metriche legale al camblariento .
climatico utilizzate dal Gruppe {si veda pagg. 74-92), nonché i *

pﬁncir.iali obiettivi fissati per promuovere un modelle di business
low carbon (si veda pagg. 29-30).

Il Consiglio di Amministrazione analizza e approva il Bilancio di
Sostenibilitd, che ha funzioni di dichlarazione non finanziara ex
D.Lgs. 254/2016, redatto annualmente per far concscere le strategie
e ie performance det Gruppo in ambito ambientale, sociale ed
economico, per rendere {rasparente 1t rispetto degli impegni assunt],
di guell fljturi e delle capacith di soddisfare le aspetiative degii
stakeholder. |i Bllancio di Sostenibilitd & predisposto dalla funzione
Corporate Social Responsibility e Comitati Territoriali che agisce alle
dirette dipendenze del Vice Presidente del Gruppo lren, cul
competone e deleghe in materia. '

it Vice Presldents, organo delegato in materia, aggiorna il CdA sullo
state dei progetti di sostenibilita, le attivita di stakeholder engagement
e di consultazione in materia di sostenibilitd delle parti inferessate,
gestiti anche tramite la Direzione Corporate Social Responsibility e
Comitatl Territortali. Attraverse i Comitati Territorlali, di cui il Vice
Presidente & membro di diritto, gli stakeholder possono sottoporre
aliattenzione del Gruppo tematiche relative ai servizi e afla
sostenibilits ambientale e sociale. | risultati delle attivita di stakeholder
engagement generano progetti di‘miglioramento delle performance
ambientaii e sociali che vengono rendicontali annualmente nel
Bitancio di Sostenibilita.
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L'istruttoria relativa alle linee guida de! piano di sostenibifitd, 1a
valutazione dei rischi & delle performarnce economiche, ambientali e
sociali viene svoita dai Comitato Controllo Rischl e Sostenibilita
(st veda pag, 41} cui spefta, tra ¥altro, il compito di vigilare sulle
modafit di attuazione del piano di sosfenibilitd e sul sistema di
valutazione e di miglioramenio degli impatti ambientali, economici e
soctali derivanti daile attivita del Gruppo.

Per Fintegrazione e il presidio'dei fatteri ESG (Environment, Social,
Goverrience), a partire dalla pianificazione strategica fino aila
gestione e al monitoraggio delte atlivita del Gruppo, € stato costituito
nei 2020 il Comitato integrazione strategica ESG (si veda pag. 43),
di cui fanno parte | Direttori delie pnncapajl funzioni di Staff e di
Business Unit, & che opera in strefto rapporio con il Sustainable
Finance Committee (si veda pag. 43) deputalo alla definizione e alla
gestioné del sustalriable finarice framework di Gruppo.

Gli azionist; rilevanti det Gruppo al 31/12/2020, che detengono in via

diretta o indiretta una partecipazione di fren, sono evidenziati nel

grafico sottestante.

Sy RS AT TS L 5 Al

L, Altri azfonigti
Azioni proprie 1.22% 47,95%

Altri Comuri 0,04% .-
Altri Comurd della provingia
di Reggio Emifiz 5,29%
La Spezia 8 Comuni
della provineia 1,89%

FCT [Comune di Torino)
T 13,80%

Comune di Piacenza 1,37%
Comune di Parma 3,16%

. Fsy une di
. Comune 4 Reggio Emilia 8,42% (Com

Genova) 18.85%

Al 31 dicembre 2020, il capitale sociale di Iren & rappresentato da
1.300.931.377 azion: ordinarie, di cu:

o 640568694 azioni ordinarie con volo maggiorato, che
conferisoono complessivamente 1.281.137.388 diritti di voto
esclusivamente sulle defibere assembleari con vota maggiorate
{etenco ex art. 6-bis, comma 1 delic Statuto sociate);

o ©580.362.883 azioni ordinarie senza volo maggiorato, che
conferiscono un eguivalente numere di dirltll di volo su futte le
defibere assembleari diverse dalle quelle con voto maggiorato.

Le azion! ordinarie detenute, al 31 dicembre 2020, dai 91 aderenti &l
Patto Parasociale tra i Soci Pubblici di Iren (Finanziaria Sviluppo
Utilities, Finanziaria Cittd di Terino Helding, Soci Emifiani e Soci
Spezzini) - volto a garantire unit e-stabifitd di indirizzo alia Societa
anche mediante 'utilizzo della maggiorazione det vofo — sono cosl
ripartite in 633.505.386 azioni-ordinarie apporate. al Sindacato di
Volo, che’ rappres/g:ﬁo»afﬁ%ﬁ&nu djritti di voto sulle delibere
assemblear diverge ¢a- quejlamgl\ipta‘ @ggln gto e 1.233.237 944
diritti di voto sufh B‘ére assemi;!éai‘mo to Maggioraio. Le azioni

ordinarie. apportaté !, i facaim q’. bjdcgg digmpﬁnaio dal Patto
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Parasoclale sono 455.379.438, pari ai 35% del capitale sociale di
lren, e sone limitate nella rispetiiva circolazione. -

Nel 2020 ha impattato sulla composizione dell'azionariato di Iren la
vendita di quote del capilale sociale (0,04%) da parle df azionisti
pubblici. tholtre, & variato il numero dei diritti di voto canferiti af Patto

Parascciale per effetto dell'atiribuzione, dai 1° givgno 2020, del Voto.

Maggiorafo a 20.415.981 azioni detenute da 24 Comuni spezzini e,
successivamente dal 1° settembre 2020, ad una azione detenuta da
Finanziana Sviluppo Utilities. Infine, i 31 dicembre 2020 il Comune di
Castelnove né Monti ha aderito al Patto Parasociafe apportando
257.298 azioni ardinarie. Per quanto conceme [l flottante, gl azionistl

retail possiedono piil de! 5% dei capitale sociale, mentre Ia restante
parté & detenuta da oltre 250 investifori istituzionali. Nel 2020
nellambito del programma di acquisto di azioni proprie defiberato
dal’Assemblea degli azionisti, Iren ha acquistalo azioni praprie per
una quota par allo 0,92% de! capitale sociale.

Uobiettivo del successo sostenibile, introdette dal Codice ¢
Corporate Governance delle Societé quotate cui Iren ha aderito, si
fonda anche sul rapporto con gl stakeholders, tra i quali rivestono
particolare rilevanza git azionisti, Per migliorare ie interazioni con gli
azionish, | CdA effetiuerd uno studio funzionale a valutare un'idonea
politica di dialogo con gii azionist,

|
.| Comitalo Rerﬁgneréiione Comitato Controllo, | | Comitato per Operazioni |
. & Nomine Rischi e Sostenibilita con Parti Correlate ;
AMMINISTRATORE :
| PRESIDENTE DELEGATO VICE PRESIDENTE
|
i . .
Comunicazione e | Internazionafizzazlone Risk Management | Affari Societari
Relazioni Esteme | ¢ Innovazione Affari Legall | Appravvigionament,
L Logistica e Servizi
Segreteria Merger and Acquisition Cé) ergo ra;;ﬁgcla: Internal Audit e
Societaria ' Comitait)I(JTerritog i Compliance
Amminstazione, | ersonee, y
F' *
inanza e Controflo | Sistemi informativi
Affari Regolatori | CEO Office
BusinessUnit  BusinessUnit  BusinessUnit  Business Unlt
Ambiente Energia Mercata Rei

*inciude Piarificazione ¢ Ivastor Relations

La corporate governance del Gruppe Iren sifonda su regole condivise
¢he ispirano ed indirizzano strategie e.attivita. Gli strumenti adottatt
garantiscono 1i rispetto di valori, principi e comportament efici
alfinterno di un modello industriate che pianifica (a propria crescita
sostenibile. Al Consiglio di Amministrazione & rservato un ruclo
centrale nella definizione delle strategie, delie politiche e degli obiettivi
di sostenibilitd, anche connessi al cambiamento climatico, e nella
verifica dei relativi risuftai. Af fine di garantlre ceerenza tra
comportamenti e strategie; il Gruppo ha adoftato un sistema di norme
interne che configurano un modelfo di corporate governance fondato
sulla ripartizione delle responsabiiitd e su un eguilibrate rapporto tra
gestione & controllo che garantisce che i rischi e le opportunita siano
opportunamente tenuti in considerazione nei processi decisionali
rilevanti e contribuisce a diffondere la cultura d'impresa a tutli § fivelli,
facendo’ crescere nelle risorse interne e ‘nei collaboratori la

consapevolezza che i Gruppo riveste un ruolo n!evan:e pet la
collettivith nefla creazione di valore.

Iren adotia un sistema di governo societario di tipo iradizionale ¢ ha
conformato il proprio modelio alle raccomandazioni del Codice
di corporate govemnance defle Socletd quotate e & Regolamento
Consob/in materia di opsrazioni con parti correlate nominande tre
comitati endoconsiliari: Comitato per la Remunerazione ¢ le Nomiine,
Comitato Controllo Rischi e Sostenibilita e Comitate per le Operazioni
con Parti Correlate.

i Consiglio

Ammimstcazronﬁée & dotdlo dei pitt ampi poteri per
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Legge e io Statuto stesso riservano aifAssemblea del Soci. [f CdA
valita le performance = economiche, ambiental ¢  social
dellorganizzazione, 1 rischi € le opportunita rilevanti, la conformité agii
standard e ai codici di condotta, oftre af principi dichiarati, in occasions
del'approvazione dei documenti di programmazione  Strategica,
industriale e inanziaria e del budget annuale di Grippe. La valutazione
dei rischi, delle pesformance sociali ed ambientali avviene anche
mediante il supporto del Comitaio Controtio Rischi e Sostenibilita (sf
veda pag. 41). ! CdA approva annuaimente il Bilancic di Sostenibilita
che rendiconta le performance ambientali e sociali det Gruppe.

{1CdA in carica al 31 dicembre 2020 & stato nominato dall'Assemblea

dei Soci del 22 maggio 2019 ed & composto da 15 Consiglien, Per la -

nomina, oltre & quanto previsto dat Patto Parasociate tra i Seci
Pubbfici iren, & statc -adottato il meccanismo del.voto di lista che,
garanfisce un'adeguata presenza del genere meno rappresentato
(part, almeno a sei component!) nonché di Consiglier: designati dagli
azionist! di minoranza.

| CdA in carica nellaprile 2018 ha formulate | propri orientamenti aghi
Azionistt  sulla: composizione  quali-quantitativa  dell'organo
amminjstrative per il triennio 2018-2021, fornendo indicazioni sulia
dimensione proprie e dei Comitati endocensiliari e sulle figure
professionall e manageriali ia cui presenza nell'organo amministrativo
é stata ritenuta opportunz . {if documento & disponibile sul sito
gruppolren.itfassemblee/2015#r). Per quanio concerne i profilo
qualitativo & stato riconosciute il valore della complementarietd di
esperienze e competenze, insieme alla diversita di genere e di etd, ai
fini del budn funzionamento de} Consiglio. A tale proposite, Tattuale
Consiglio di Amministraziohe, nel marzo 2020, ha modfficata lo
Statuto, adeguandolo alle nucve norme in materia di nspetto deffe
quote di genere per fa composizione del CdA stesso e del Collegio
Sindacale, che prevedono la spettanza al genere meno rappresentato
di aimeno § due quint: degli eletf e che tale criterio sia applicato pes
sel mandati conseculivi, a decorrere dal primo rinnovo degli organi
successivo &l 17 gennaio 2020.

in base aflo Statuto, § CdA delega proprie compelenze ad uno o pidl déi
suof componenti e pud inoltre attribuire al Presidente, ai Vicepresidente
e alf Amministratore Delegato deleghe, purché non confiiggent le une
con le altre. Gli Organi Delegati possono delegare parte dei propri
compiti e responsabilitd ai propi riporti gerarchici. i processo di
delega, in questi casi, & basate su procure notariii ¢ lettere di delega
gestionall alle persone delegate. E responsabilité degli Organi Delegati
valitare che le persone delegale sianc in possesso di adeguate
competenze e carafteristiche personali e richiedere periodicamente
rendicorti sulle deleghe affidate inerent! aspefli economici, ambientati e
sociall. Nelle procure/deleghe & specificato quati ambili possano essere
sub-delegati, informandone iOrgano Delegato competente. Anche in
guesti ‘casi & responssbilitd del delegante valutare competenze e
caratteristiche personah dei delegati. Di norma ie deleghe colnvolgono
personate dirigente o quadn ma in aleun! ambii (ad es. sicurezza)
.possone arrivare al personale cperaio.

Le funzioni Affari Societari e Organizzazione verificanc sempre fa
coerenza e ia comettezza complessiva del sistema.

il CdA ha deltberato che tiporta al Vicepresidente, tra altre, la
Funzione Cerporate Social Responsibility. Una Dirigente & nominala
Direttore di tale Funzione.

La valutazione della sussistenza del requisiti di indipsndenza in
cape agli Amministratori di Iren & effeftuata dal CdA dopo la nomina
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e, successivamente, con cadenze annuale (27 febbraio 2020 per
I'anno di rendicontazione). La valutazione, in base ai criteri definiti dal
TUF e dal Codice di Corporate Govemnance (edizione gennaio 2020),
viene effettuata anche al ricomere di circostanze rilevanti ai fini
del'indipendenza. 1| Collegio Sindacale verfica fa corretta
appficazione dei criteri e defle procedure di accertamento adottati dal
CdA per valutare I'ndipendenza dei propri membri & rende nofo ['esito

- della verifica al mercato nelfambito della Relazione sul govemo

societario o deila relazione del Sindaci al' Assemblea.

i Consiglic di Amministrazione adofta regole che assicurano fa
trasparenza e |a correttezza sostanziale e proceduralé delle operazioni
con parti correlate e i rende noti nella refazione sufla gestione. |l
Collegio Sindacale vigiia sullosservanza delle regole adottate e ne
fferisce nella relazione aff Assemblea. Nella Relazione annuele sl
Govemo Societario e gli Assefti Proprietari, gli ‘stakeholder hanno.
visinilita di eventuali conflitti d'interesse in seno al Cda.

Net 2020/ if Consiglio di Amministrazione di iren ha tenuto 18 riunioni,
clire a queste, in continuitd con gh anni precedent, sono statl
organizzati incontri, nel quali l'Amministratore Delegato, i Direttori i
Business Unit o | Dingenti hanno ilfustrato. anche in pid fasi,
laggiornamento dei percorso di pianificazions strategica di lungo
periodo, |l progetto di Piano industriale al 2025, fra faltro con specifico
focus sugli obiettivi e i target di sostenibilita del Piano stesso, oftre ad
glcune delie principali- Iniziative del Gruppo. In occasione di ciascuna
seduta del CdA é garantito un costante flusso informativo da parte dei
comitetf endoconsiliari verso tutti gii Amministratori, anche per
assicurare {a tempestiva comunicazione di eventuall criticit riscontrate.

in relazione aff'emergenza Covid-18, & decorrere dalla seduta di
fine febbraio 2020 — quindi fin dalfinsorgere della paridemia — e per
tutto I'anno, il Censiglio” di Ammmlstramne della Capegruppo €
stato costantemente informato ed aggiornato dalfAmministratore
Delegato sulle misure organizzative, fecnologiche, informative e di
comunicazione assunte via via per far fronte a fale emergenza sia
sotfe il profilo della tutela delta salute & sicurezza del personale, sia
con riguardo alie iniziative intraprese per garantire la confinuita dei
servizi essenziali gestiti e in generale delfoperativity aziendate,
minimizzando it rischio di contagio per ii personale dipendente e la
collettivita. Nel corso dell'annc I'informativa ha riguardato anche gli
aspetti connessi alle atfivita delle quattro fliere di business, con
particoleri focus su aspetti normativi e regolatori, sulla gestione’
delle risorse umane, sulle relazioni industriali e gli accardi con le
organizzazioni sindacafi, sufla gestione dei clienti, sugli
approvvigicnamenti e in generale sul profili e sugli impett
economico finanziari df breve e medio termine. | Censiglieri, ne!
ricevere continua informativa, anche nelfambite delie sedute dei
competenti comitati endoconsiliari, hanno potuto esprimere le
proprie considerazioni e suggermenti fornenda un importante
contributo al lévoro svolto dalle diverse strutture det Gruppo.
Nel periodo df riferimento sono statl, inoltre, organizzat aicuni seminari
di approfondimento, anche aperti ad esperti ed invitati estemi, nei quali
¢ stato anafizzato il contributo de! Gruppo alla creazione di valore per i
territori nel quak opera i é stela favorita e stimolata 1a

Societar, economic) sncfa!u ¢ arqbretlfaﬁf’
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In linea con quanto previsto dal Codice di corporate governancs, il
CdA effetlua, almeno una volta anno, un'attivité di autovalutazione
sul funzlonamento propric e dei suoi Comitali {oard svaluation),
nonché sulla lorc’ dimensione e composizione. Tenuto conto delie
raccomahdazioni del Codice, € stata richiamata l'attenziene sulle aree
critiche individuate dal CdA in esito alfaftivitd di board evaluation,
anche al fine di valutare l'efficacia di azioni correttive e migliorative
avviate in precedenza e proseguite' nef corso del 2020. Anche

Renato Boero Presidente .
Moris Ferretti =~ Vice Presidente
— ; Amministratore Delegato /

Vito Massimiliano Bianco Direttore Ge?]r:rabieg
_Sonia Mana Margherita Cantoni  Consigliere

Enrica Maria Ghia Consigliere

Pietro Paolo Giampellegrini Consigliere.

Alessandro Giglio Consigliere

Francesca Grasseli Consigliere

Maurizio |rera Consigliere

Cristiano Lavaggi Gonsyglfere_

Ginevra Virginia Lombardi Consigliere

Giacomo Maimest Consigliere

Tiziana Merlino Consigliere

Gianluca Micconi Consigliere

Licia Soncini

Consigliere

P = Prasidente; M= Membro

i Comitato per la Remunerazione e le Nomine (CRN) ¢ composto da
tre Amministratori non esecutivi, la maggioranza dei quali
indipendenti, inclusc il Presidente. Aimeno un componente def CRN
possiede umadeguata conoscenza ed . esperienza ‘in materia
finanziaria ¢ di politiche retibutive che viehe valuteta dal CDA al
momenta deila nomina. I CRN svolge te seguent! funzioni:

o valutare periodicamente ladeguatezza, la coerenza e la
concreta applicazione della politica per la remuneraziong degli
Amministratort € dei Dirigenti con responsabilita strategiche,
avvalendosi a tale ultimo riguardo delle informazioni fornite dagli
Amministratari delegali;

s formulare al CdA proposte in materia;

. presentare proposte o esprimere pareri al CdA - sulla
remunerazione degli Amministratorl esecutivi e degl' altr
Amministratori che ricoprono particolari cariche, nonché sulla
fissazione degli obleftivi di performanceé correiati -alla
compenente variabile di tale remunarazmne

» monitcrare V'applicazione deffe declslonl adottate dal CdA,
verificando, in parlicolare, leffetfivo raggiungimento degli
obiettivi di parformance;

nell'ambito delfattivita di board svalustion 2020 sono state introdotte
valutazioni deffe caratteristiche quali-quantitafive del board.

Il CdA non ha finorz adoftalo un piano di successione degii
Amministrator esecutivi, dal momento che le regole per ia nomina e
la sostiuzione degli stessi sono previste statutariamente. In relazione
alle novita de! Codice di Corporate Governance, il CdAha evidenziato
come il tema, soflo il profilo detfa contingency, potrebbe essere
oggetio di eventuali approfondimenti ne! corso de! 2021. '
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compesizione deflo stesso ed esprimere raccomandazioni in
merito alle figure professionali, la cui presenza alfinterno del-
CdA sia ritenuta opportuna;
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e cffettuare listruttorla sulle predisposizione del piano per la
successione degli Amministratori esecutivi, quaiora il CdA valuti
di adottare tale piano;

s supportare it CdA nell'atifvita di autovalutazione annuale.

Il potere di determinare la remunerazione degll Amministratori investiti
di cariche parficolan previste dalio Statuto rimane in capo al CdA,
sentito il CRN e il Collegio Sindacale.

Al Comitato compete I'esare preliminare - rispetto alle decisloni del
CdA - delia Relazione’annuale sulta remunerazione da mettere a
disposizione del pubbiico in vista dell'Assemblea annuzle di bitancic.
La Relazione (a cui si rinvia per ulteriori approfondimenti} illustra, tra
fattro, ta politica in materia di remunerazione dei componenti del CdA,
del Collegio Sindacale e dei Dirigenti con responsabilita strategiche
ed ¢ finalizzafa ad accrescere la conoscenza e la consapevolezza
degli azienist! e, in generale, degli stakeholder e del mercato. !
Regolamento del CRN prevede che alfAssemblea annuale di
approvazione del bilancio sia presente i Presidente del Comitato o un
gltro componente, al fine di ‘Tiferire agli azionisti sulle modaita di
gsercizio defle funzioni assegnate al Comlato stesso. A valle
defl'Assemblea, i CRN procede allanalisi dei risultati di vote sulla
Refazione sulla resunerazione e sui compensi comispost], all'esame
di eventuali tematiche emerse in octasione delfAssemblea e alle
vaiutazioni funzionall "alla revisione della Politica - per - la
Remunerazione adoffata dal Gruppo. L'Assemblea dei Soci det 29
aprile 2020 ha approvato Ja Sezione Prima dellz Relazicne sulla
remuneraziohe & sul compensi comisposti & ha deliberato di
esprimersi in senso favorevele sulla Sezione Seconda. | risulfati delle
votazioni sono a disposizione sut sito infernet della Societa.

;i_.@
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L‘Assemblea dei Soci di Iren determma atfatic defla romina e per [a
durata del mandato, il compenso complessivo anhuale per i
componenti del CdA e Timporte massimo complessive per la
remunerazione degli- Amministratori investiti di particofari cariche
statutariamente previste.

. 1{ CdA definisce, su proposta del Comitato per la Remunerazione e te
Nomine e sentito anche it Coliegio Sindacale, la struttura e | compens!
per gl Amministratori investiti di particolari cariche (Presidente,
Vicepresidente e’ Amministratore Delegato] e if compenso per ia
partecipazicne degli Amministratori ai Comitati costituiti in seno allo
stesso Consiglio. ! CdA, incltre, definisce gli cbiettivi a cui & corretata
la componente variabile annua di breve pericde delia remunerazione
delf Amministratore Delegato e Direttore Generae. L'Amministratore
Detegato determina, tenuto conto di quanto stabilito nelta politica per
la remunerazione, le retribuzioni dei Dirigent con responsabilita
strategiche ‘e definisce gli obiettivi a cui & correlata la componente
variabile annua di breve ceriodo, coinvelgendo nel processo it
Comitato par ia Remunerazione e le Nomine della Societd, at fine di
acquisire preventivamente il parere di competenza.

La remuneraztone degli Amministratori non esecutivi non ¢ legata at
risuitati economict conseguiti, ma commisurata allimpegno richiesto
a ¢izscuno di essi, tenuto anche conte deffeventuale partecipazione
ad uno o pitt Comitati interni al CdA.

Per il Presidente e il Vicepresidente ii compenso é determinato in
misura fissa e non sono previsti bonus legati alle performance.
L'Amministratore Delegato partecipa al sistema di incentivazione di
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breve € di lunge termine come descritto dalla Relazione sulle
remunerazioni approvata dallAssemblea degli azionisti

In finea genarale, fennc restando 1 rispetto della normative, non sono -
previste indennita per la cessazione del rapporto di amministrazione &
favore dei Consiglieri di Iren. Per { Amministratore Delegato e Direttore
Generale sono previste indennita in caso di mancalo rinnovo def
mandato o per leventuale revoca senza giusta causa e sono, inolire,
previsti  trattament] e fe compétenze di fine rapparto stabiliti dalie norme
di legge e oaf contratto collettivo nazionale di riferimento in quanto
titotare di un contrafto di tavoro dirigenziale a tempo determinato.

Per '‘Amministratore Delegete e i Dirigenti con responsabilita
strategiche, la parie variabile della refribuzione & suddivisa in due
parti, quella a breve termine e quelta a lungo termine.

La remunerazione varlabfle a breve termine - che al
raggiungimento di tutti gfi obietlivi arriva al 37% circa medio della
retribuzione fissa ~ é basata su un sistema MbO (management by
objectives) che prende in considerazione | principall oblettivi di
Gruppo relativi alle performance economica, finanziaria e operativa, |
principali progetti strategici e obiettivi collegati a tematiche ESG;
mediante [introduziene — per tulti i Dirigenti con Responsabilita
Stralggiche' - di un indicatore di performance relativo alla relazione
con gli stakeholders e a tématiche ESG (quali ad esempio
miglicramento delle performance ambientali, riduzione dellindice di
frequenza degii infortuni, sviluppo della gender diversity). |l sistema
prevede, con [lobiettive di  escludere risultati "decisamente
inseddisfacenti, una condizione “cancelio” collegata al mantenimento
del giutizio su investment grade attribuitc da una primaria agenzia di
rating. Pes rendere pidl stimolante il sistema di incentivazione di breve
periodo, per ciascun indicatore di performance é prevista una sogiia
fissata al 70% delfobiettivo con un target al 100% deli'ohiettivo.

Gli obiettivi per i senjor manager, definiti perseguendo sempre una
coerenza orizzontale e verticale a livelo di Gruppo e di singola
Business Unit, sonc inciire alla base del sistema-di gestione per,
obiettivi (Mbo) uftizzato per Dirigenti e Quadri, cui vengono assegnati
tramite cascading.

La remunerazione variablle a lungo termine ¢ di tlpo monetario,

‘con importi su base annua fine pari al 25% defia retribuzione fissa al

raggiungimento di tutti gii obieftivi che, nel vigente Plano di
incentivazione a {ungo fermine (Piano iLT) avviato ne! 2019, sono
cellegati al raggiungimento di tre obietfivi di tipo economico (Ebitda,

.operating cash flow levered e investimenti curm fatf) stabiliti nel Piano
Industriale di Gruppo per {l pericdo 2018-2021, al termine del quale

potra avvenire I'erogazione. Nel Plano ILT sono inoitre previsti un
meccanismo incrementale, in caso 4i szgmﬁcahvo superamento del
target relativo a operating cash flow, e meccanismi decrementall
collegati alfeventuale mancato raggiungimento dj oblettivi reiativi a
tematiche di sostenibilita e di diversita di genere. E infine previsto,
come gate, il mantenimento delinvestment grade attribuito da una
delle re maggiori Agenzie di rating.

Neltambito dei regotament di entrambi § sistemi (MbO ed LTI) sone
previste clausole di malus & claw-back.

{ fatori esogeni eccezionali, verificatisi nel primo semestre 2020 a
seguito dell'emergenza pan a, hanno comportato vincoll e
difficolta aggmntiv;y&ﬁér“z@nedéli‘n rese, nell'esecuzione delle
attivith e nella k?,zaziqnek el ﬁﬁ;g con la necesstté di
individuare modal ta 2 ,strﬁmeqt‘ dE




modificare i target stabifii nel sistema di incentivazione a breve
termine, ma di eliminare per tutti i beneficiari di tale sistema, fa soglia
minima di incentivazione prevista, a fronte di una penalizzazione del
5% da applicarsi sull'importo a target. E siato peraltro previsto che nel
2022 - subordinatamente al pieno raggiungtmento degli obiettivi
individuali ché saranno assegnati per I'anno 2021 - sia erogabile un
bonus pari al 50% delia differenza fra ia percentuale di effettivo
ragglunglmento degli obiettivi 2020 e il 100% a target per il 2020.

Nen sono ‘utiizzati benus © Incentivi specifici alfatto di
nomina/assunzione del ruolo. Lindennitd di fine rapperto e |
trattamenti previdenziali integrativi per 1 Dirigenti con responsabifita
strategiche sono quelli stabiliti da norme di legge e dal contratio
collettivo nazionale di lavoro.

{ Comitato Controlio, Rischi e Sostenibifita (CCRS) é composte da
quattro amministratori non esecutlvl, la maggioranza dei quali
indipendenti, incluso # Presidente. Almeno un componente possiede.
un'adeguata esperienza in materia contabile e finanziaria o di
gestione del rischi {rtenuta adeguata dal Consiglio di
Amministrezione al momento della nomina.

‘Il CdA, perseguendo l'obisttivo priaritario della creazione di valore nel
medio-lungo termine, definisce la natura e i livello del rischio
compatibile con gli obiettivi strategici defia Societd, vaiutando
l'adeguatezza dell'assetio organizzativo, con particofare riferimento al
sistema di controlio interno e di valutazione dei rischio, Nello
svolgimento di tale ruoky, il CdA ¢ affiancato dal CCRS che fornisce
un parere preventivo per l'espietamento dei compiti affidati al CdA
stesso in materia .di controllo interno, gestione dei. rischi e
sostenibilita. Anche I Collegio Sindacale vigifa sullefficacia del
sistema di contrallo intemo e di gestione dei rischi. Al CCRS sono
sttribuite e seguentf funzioni:

e valutare, unitamente al Dirigente preposte alla redazione de!
documenti contabili e senfit. if revisore legaie e il Collegic
Sindacale, i cometto wliiizzo dei principi contabili e la loro
dmogeneita ai finl defla redazione de! Bilancio consolidato;

s esprimere pareri su specifici aspetti inerenti aif identificazione dei
principali rischi aziendafi (in particolare su specifici aspett
inerenti alle risk policies, lidentficazione dei principali rischi
aziendal e il Piano di audit, nonché in merito alle finee diindirizzo
del sistema di controllo intemo e df gestione dei rischi);

«  esprimere pareri preliminar rispetto alle deliberazioni def CdA su
diverse materie, fra e quali la nominafrevoca e Ia remunerazione del
Responsablle deila funzione di Internal Audit

+ esaminare le relazioni periodiche relative afla valutazione del
sisterna di controlio interno e di gestione dei rischi, e quelie di
particolare rilevanza predisposte dalia funzioné Internal Audit;

¢ monitorare l'autonomia, ladequatezza, l'efiicacia e ['efficienza
della funzione tnternal Audit

¢ chiedere alla funzione Internal Audit lo svolgimento di verifiche
su gpeclfiche aree operative, dandone contestuale
comunicazione al Presidente del Collegio Sindacale;

o riferire al CdA, almienc semestralmente, in occasione
del’approvazione -defla Relazione fingnziaria annuale e

semestrale, sullattivita svolta, rionché sulfadegustezza del
sistema di controllo interno e di gestione dei rischi:

.. supportére, coh un'adeguata altivita istruttoria, le valutazioni e le
decizioni del CdA relative alla gestione di tischi derivanti da fatti
pregiudizievoli, di cui sia venufo a conascenza;

« vigilare sulle politiche di sostenibiita e sul rispetto del principi di.
comportamento eventualmente adotiati in matena dalla Societd
e dalle sue controltaie;

‘e asaminare i temi oggetto di istruttoria in termini di sostenibilita di

iungo periodo dei principi fondanti e delle linee guida della
planificazione strategica, del pianoc industriale e della
programmazione di breve pericdo, vigilando sufle modalita di
attuazione degli stessi; ‘

e valstare, unitamente alla Direzione Corporate  Social
Responsibility e Comitati Territoriali e sentite il revisore (egale, il
correfto utilizzo.degii standard adottati af fini della redazione
delle informative non finanziarie previste dalle vigenti normative;

» vigilare sul szshema di vaiutazione e di miglioramento degll
impatfi ambientali, gconomici & sociali derivanti dalle attivita di
impresa nej territon; -

s esaminare le relazioni perodiche. sull'atftiazione delle modality
strutturate di confronto con gli stakeholder dei ferritori nei quali
opera il Sruppo, in particoiare aftraverso { Comitati Temitoriali, e
quel!e sulla coerenza alle fematiche corporate soclal
responsibiity defle atfivith cultural’ e di promozione
dellimmagine del Gruppo.

ft CCRS convoca, su base almeno semestrale, it Direttore Risk

Management e le affre funzioni di controllo per la relazione sul rischi

_di Gruppo.

| Comitato richlede anche approfendimenti su tematiche specifiche e
commissicna analis} dettagliate su determinati rischi o su rqggtt\dl
natura strategica; nel 2020 ha richiesto un risk ass entide! Piario.
Industriale al 2025 per cul fa Direzione Risk Manm msﬁu‘tal
uno stress test quantitativo e una specifica RtslseMap refetiva sl fischi -
de! Piana industriale, in finea con. la revisioné defla Riskc Map di..
Gruppo, che costituisce un importante fattore Eiui‘ntegrazmne c’on !a :
_ revat .

funzione di Planificazione strategxca per cui
svituppatl negfi anni futur. ’ -
Anche le operaziont di M&A e altre iniziative di ca
valutate nef corso dell'anno, sono state oggetto di analisi di dettaglio,
con un particolare focus anche sugli impathi di tali operaziont sugli

‘obiettivi di sastenibilith de! Gruppe.

Le Direzioni Risk hanagement e Corporate Sacial Responsibility e
Comitati Territariall sono canvocate, almeno due volte allanno, dal
CCRS, di cui una in previsione delf'approvazione del Bilancio
Consolidato e de Bitancio di Sestenibilita da parte d&l Cda.

i . b b e
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Il Comitate per e Opemz{en-con Parti Corretate {COPC), composto
da quattro Amm;msfra“torr nior decutivi indipendenti, esprime 1l
proprio parere‘in reLaZEoné aiieffeiw one delle operazioni di minore
& magglore nlevanza oo Parti Cctralal% g, in generale, svolge anche
hutte ie altref funzlom pmv!sm»damegh '

dalla Consob¢ : e £
f;{'f_ o, TR 7}@3‘@ 7
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La Procedyra in materia di operazioni con parti correlate dél Gruppo
Iren, approvata dal CdA e aggiornata net 2018 (consultabile sul sito
di Gruppo)}, distingue fre tipologle di operazioni — di maggiore o minore
rilevanza e di importo esiguo —.e prevede regimi procedurali e di
trasparenza differenziati per ciascuna tipologia. '

Iren ha inoltre istiuito ' Commissione di Valutazione operazioni cen
parti correlate (composta dai Direttori Amministrazione, Finanza e
Controllo, . Affari Legali e Affari Societari, Risk Management, dal
Responsabile Societario e, in funzione delf operazione in esame, dai
Direttori di primo lvello interessat, con funzione di. presidio
permanente per il monitoraggio sul processo di valutazione e difitro
frar il management & i soggetti prepastf affistruttoria sulie operazioni
(Gipicamente it COPC).

La Procedura atfrituisce un ruolo centrale at COPC e, &l fine di
garantire il doppio requisito deffindipendenza e della non correlazione
con la singola operazione in esame dei componenti de! COPC,
prevede meccanismi per findividuazione degli eventuali soggetti
preposti, in via alternative, allistrutioria.

Per te operazioni di mincre rilevanza, si richiede che il COPC esprima’

un parere motivato non vincolante sulfinteresse della Societa al
compimento delfoperazione & sula convenienza e comeltezza
sostanziale delle refative condizioni. Per le operazioni di maggiore
rievanza, & previsto invece che it COPC sia colnvolio nella fase
istruttoria e che esprima un motivato parere favorevole sull'interesse
della Societa al compimento delloperazione, nonché sulla convenienza
e comettezza sostanziale delie relative condizioni. In tale ipotest, le
Commissione dl Valutazione OPC redige un documento informativo da
mettere a disposizione def mercato entro sette giomi dalfapprovazione
deffoperazione da parte deliorgano competente o, quelora forgano
competente deliberi di presentare una proposta contratiuale, dal
momente in cui il contrati, anche preliminare, sia cancluse in base afla
disciplina applicablle.

Nel caso di operazioni aventi ad oggetto le remunerazioni -degli

Amministratori & dei Dirigentf con responsabilita strategiche, assume

competenza in materia il Comitato per la Remunerazione e le Nomine,
limitatamente ai casi.-'jn cui la sua composizione permette di
soddisfare i requisiti minimj di indipendenza e hon comrelazione de
suoi membri, richiest dal Regolamento Consob.

it Collegio Sindacale di IREN in carica al 31 dicembre 2020 & steto
nominato dall Assemblea dei Soci det 19 aprite 2018 (per tre esercizi,
stno all'approvazione del bilancio defla Socletd al 31 dicembre 2020)
ed é composto da 3 Sindac] effettivi e 2 Sindaci supplenti.-

ysizicne al 3

Michele Rutigliano  (Presidente)

Simone Caprari (Sindaco Effettivo)
Cristina Chiantia  (Sindaco Effettivo)
Donatella Busso (Sindaco Supplente)
Marco Rossi (Sindaco Supplente)

Lo Statuto stabilisce le medalita di nomina del Coltegio Sindacale
attraverso il voto df lista e in modo tale da garantre un'adeguata
presenza de! genere meno rappresentato in seno afl'organo.
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i Coltegio Sindacale & chiamato a valutare I'adeguatezza del sistema
di identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei rischi
aziendali, nonché a verificare l'2deguata e tempestiva applicazione
delle azioni correttive ritenute idonee a ridwre i rischi af livello ritenute
accetiabile dal CdA nelia definizione della strategia azrendale Pili-
netlo specifico il Collegio Sindacale si occupa di verificare:

e la conformita degli atli e delle defiherazioni degli organi sociafi
alla normafiva, alle disposizion statutarie e al Codice di
Autodisciplina, nonché le concrete modatita d attuazione del
medesimo;

o [a conformltd delie scelte gestionali ai principi di correfta
amministrazione e, quindi, ai generall criteri di rezionalita
.economica, quale controllo di legitimitd sostanziale e di rispetto
delle vigenti procedure efo prassi operative; -

s [adeguatezza delfassetto organizzative rispetto alle dimensioni
e alla complessita della Societa, penendo particolare attenzione
alia completezza delie funzioni aziendali esistenti, alia
separazione e alla contrapposizione di responsabilita net compiti
e nelle funzioni, nanché alla chiara definizione defle deleghe o

. dei poter! di ciascuna funzione;

o Padeguatezza.del sistema di controllo intemo, in relazione alle
dimensioni, afia complessita aziendale e del settore In cul il
Gruppo opera, nonché agli obiettivi strategici;

‘s {assolvimento degli obbiighi di redazione e di pubblicazione della

Dichiarazione Non Finanziaria ex D.Lgs, 254/2016;

+ [adeguatezze delle procedure adoitate dal CdA per la
regolamentazione delle operazioni con parti correlate, nonché fa
conformita delle stesse alle nome di legge e regolamentari in
materia di trasparenza e diinformazione al pubblico in proposito.

Inolire, af Coflegio Sindacale, in qualita di *Comitato per i controlio

interno e ia revisione contabile”, sono demandati | seguenti compiti;

o monitorare fa revisione legale dei bilancio d'ssercizic e del
bilanzio consolidata, anche tenendo conto di eventuati risuitati e
conclusioni dei controlli di qualita svolfi dalla Gonsob;

» verificare e monitorare l'indipendenza della Societa di revisione,
specie per guanto conceme Padeguatezza della prestazione di
servizi diversl dalla revisione e, pill nello specifico, vagliare
I'adozione di adeguate procedure per l'autorizzazione del servizi
non-audit ammissibif e valutare preventivamente clascuna
richiesta di avvalersi della Societd di revisione per sewvizi non-
augdit ammissibif],

fren Ambiente, iren Energia, Iren Mercato e Ireti {sacietd di primo livello)
hanno adatiate un sistema di govemno societario di tipo tradlzmnale con
Consigllo di Amministrazione composto da 3 membri, nel caso delle
prime tre Societd, e da 4 membri per quanto riguarda Ireti, e Collegic
Sindacale composto da 3 Sindac effettivi e 2 supplent.

L'Amministratore Detegato di Iren propone gli Amministratori Celegati
defle Societd sopra menzionate, mentre |l Presidente, g
Amministratori e componenti dei Collegi Sindacali sono propost! dal
CaA di Iren. La scelta dei designati yiene effettuata prioritariamente
prevaientemente lrg,p’emnem:en& del Gruppo (Amm
della capogruppo,ﬁmgent: O,»Rgs?oneabiii alto Irvetl i Bocieta del




esterne in possesso di adeguati requistti € competenze in relazione al
ruolo da ricoprire. Nefla composizione dei Collegi Sindacali & prevista
{a presenza di un componente del Collegio Sindacale di lren. .
Ariche per quanto conterne ie altre Societd rendicontate nel presente
Bilancio di Sostenibilita, il sistema di governo societario di tipo
tradizionale € quello prevalentemente adottato, con composizione
delforgano amministrativo in alcuni casi monocratica e in aftri casi
coliegiale. Le designazioni di competenza del Gruppo In seno a tali
organi sociali sono disciplinate dagli Statut] e Patti Parasaciali vigent]
per ciascuna Societd. ' '

L'affivita di direzione e coondinamento svolta da Iren nei confronti dfi Iren
Ambiente, Iren Energia, Iren Mercato e Ireti & espressamente prevista
e dlsmplmata negli Statuti di lren e delle suddette Societd, Per le altre
controllate fattivita di direzione e coordinamento, ove- nen
espressamente disciplinata nei rispettivi Staluti; deriva da! sistema
organizzativo che prevede le Direzioni di business allocate in forza alia
Capogruppo, alle dipendenze delf Amministratore Delegato.

Spetta al Consiglic di Amministrazione delia Capogruppe la

definfzione di politiche di sostenibilita e di princip! di compartamento
da adottare a fivello di Gruppo, al fine di assicurare la creazione di

vaiore nel tempo per gii azionisti e per tutti gl aftri stakehoider, oltre

alla definizione di un piano di sostenibilita {pnonta szrateglche
Impegni e cbiettivi) pet lo sviluppe del Gruppo.

1
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Uintegrazione e f presidio dei faitori ESQ (Environment, Social,
Governance), a partire daila pianificazione strategica fino alla
gestione e al monitoraggio delle attivita del Gruppo, & affidata
al Comitato integrazione strategica ESG, costitvilo nel corso del
2020, per assicurare: :

»  condivisione defle analisi di scenario per fa proposizione di linee
di arientamento e politiche al fine di integrare |a sostenibilita nelia
strategia e nei processi di business, con lobieftivo di assicurare
fa creazione di valore nel tempo per il Gruppe, per gli azienist e
per gl aftri stakeholder;
analis! del rischilopportunita connesse alle tematiche ESG;

¢ valutazicne delle implicazionl di orientamenti € norme nazionali
ed Europee inerenti | profili ESG;

» condivisione delle valutazioni di impatto ambientale e sociale
derivanti dalle attiviia del Gruppo;

e analisi def posizionamento ESG del Gruppo Iren e proposlzfone
di iniziative per il miglioramente;

¢ analisi e il presidio degli strumenti di finanza sostenibile per
sipportare ia strategia di sviluppo del Gruppo;

o presentazione perodica degli aggiornamenti sulle politiche di
integrazione ESG a fivelfo di Gruppo; .~

e diffusione della ciitura deila sostenibilita.

|| Comitato, che si riunisce con periodicité almeno trimestrale, é

composte da: Direttore Amministrazione Finanza e Contrallo,

Direttore Appremgionament: Logistica & Servizi, Direttore CEC

Office, - Diretiore Comunicazione, Diretiore Corporate  Social

Responslb}fity e Comitati Territoriali, Direttore Personale,

Organizzazione e Sistem! Informativi, Direttore Risk Management,

Responsabile Finanza & Politica del Credito, Responsabile Investor

Relations e Responsabile Pianificazione e Contrello. E previsto che il

Comitato coinvolga i Direttori di BU e di altre Funzioni in modo mirato
e con T'obiettivo di garantire trasversalmente I'ntegrazione dei fattori
ESG a tuti | fivelli del Gruppo.

in rapporio con il Comitato integrazione strategica ESG opera

il Sustainable Finance Committee, deputato alia definizione del

sustainabile finance framework, e a cul sono attribulli anche i seguenti

compiti.

o individuare & selezicnare gii investimenti, le atlivita ed i progetti
ritenuti eligibili per 'accesse g strumenti dt finanza sostenibile,
sulla base degli standard di mercato e di framework nazionali ed ..
internazionati, e che producano un impatto positive e misurabile
aflineato alla policy di sostenibilita del Gruppo;

»  monitorare lo state di avanzamento dei progettifattivita finanziati
con strumenti di finanza sostenibile;

e garanfire la corretta gestione del processo per tutta la durata de}
finanziamente attivatoe.

Il Sustainable Finance Committee ha diritto di veto nelia selezione
delte attivitd/progetti eligibili da strumenti di finanzia sostenbile, @
coordinato dal Direttore Amministrazione, Finanza e Controllo ed.4
composto da: Direttore Corporate Social Responsability.e Comitati
Teritoriali, Responsabile Pianificazione e Controlio, Responsahile
Finanza e Politica de! Credito, Responsabile Gestione Finanziaria &
Finanza Sostenibile e Responsabile Investor Relation.

Alla Direzione Corporate Social Responsibility e Comitati Territoriali

sono attribuite le seguent! funzioni:

-« definizione di obiettivi, target e Impatfi di sostenibilita per piani

strategici, budget e finanza di Gruppo, in coordinamento con
Pianificazione Strategica, Finanze e BU; o,

« partecipazione al Comitato integrazione slm,ﬁggﬁ E N;?‘\
Sustainable Financing Committee’ Gostiﬁllfé, Pér. &ncﬁwduare )
nell'ambito degli investimenti del Gruppo g fn'u?est' nfenh con» ;
impatto ambientale positivo; &, L

o “definizione delle finee guida, presidio e gesﬁ;&if

la rendicontazione non finranziaria di Grup .

254/2018 e presentazione agli stakeholder; e

o definizlone del piano di miglioramente mianvamentew
di Responsabilita Sociale de! Gruppo;

« definizione del piano di engagement, gestione e analisi del

risuitati di dialogo con gli stakeholder;

-6 emissione e aggiomamento del Codice Etico, in collaborazione

con la funzione Interal Audite Cempliance;

e emissione e aggiomamento del Regolamenta di funzionamento
dei Comitati Territoriati, '

e costitizione e gestione dei Comitati Territorlali - della
piattaforma online IrenCollabora.it;

»  coordinamento dei progetti promossi dai Comitati Terntonah al
fini defla loro realizzazione;

» realizzazione delle indagini di customer satisfaction di Gruppo;

s parecipazicne ad iniziative e tavoli di lavoro -in.tema di
.mtegraztongstrafegrca a sostenibifita;

. elabarazﬁne d| datg € In’forrn ioni per rating di sostenibilita.




Il Gruppo Iren & dotato di un Sistema di controlio interno e di gestione -

det rischi, ai sensi dei Codice di Corporate Governance defle Societa
quotate e delle linee di mndirizzo inteme, che si configura come un
processc trasversale che coinvolge, con diversi fuoli e nelfambilo
delle rispettive competenze, gli organi amministrativi & di controllo
delle societa del Gruppo, il Comitato Contrallo, R|sch| e Sostenibilita,
¢li Amministratori della capoagruppo Incaricati del sistema di controfic
infemo e di ggstmne dei fischl e delle sostenibiiita, il Responsabile
della funzione di Internal Audit, il Direttore Risk Management e il
Dirigente Preposto alla redazione dei document! contabili societar,
nonché tutto i personale delle socleta det Gruppo lren. In particolare,
in oftemperanza al Codice di Corporate Governance, if CdA valuta
Yadeguatezza del Sistema di contrello interno e di gestione del rischi
rispetto alle caratieristiche dellimpresa ed alle indicazioni espresse
nelie linee di indirizzo, e svolge, previo parere del Comitato Conirollo,
Rischi e Sostenibilits, i seguent compiti;

s  definisce le finee di indinizzo del sistema di controllo inferno e di
gestione dei rischi in coerenza con le strategie della Societs, in
modo ¢he | principali rischi afferent # Gruppo risuitino
correftamente identificati, nonché adeguatamente misurati,
gestiti e menitorati, determinando inoltre i grado di compatibilita
di talt rischi con una gestione dellimpresa coerente con gil
obiettivi strategici individuati;

o valuta, con cadenza aimeno annuale, l'adeguatezza dei sistema
di confrollo intemo e di gestione dei rischi rispette alle
caratteristiche dellimpresa e ai profilo di rischio assunto, nonché
la sua efficacia; -

« approva, con cadenza almens annuale, il piano di lavoro
predispesto dalla funzione Intemal Audit e presentaio da!
competente Organo Delegato, sentiti gil Amministratori incariceti
del sistema di controllo interno e di gestione dei rischi e i
Coltegic Sindacale;’ )

s valuta fopportunita di adottare misure per garantire ['efficacia e
fimparzialita di giudizio delle funzioni aziendal coinvolte et controlf,
verificando che:siano dotate di adeguate prefessionalita e risorse;

s attribuisce ~ rel caso del Gruppo Iren a un organismo composto da
soggett estemi-le funzmm di vigltanza previste dal D. Lgs.
231/2001;

e descrive, nella’ relazione sul govemo societario, ie principafi
caralteristiche de) sistema di controlio inlemo e di gestione de! rischi,
le modafitd ¢i coordinamento tra | soggetl in esso convolt
indicando | modell e le best practice nazionali & intemazionail di
riferimento ed esprimendo fa propria valutazione sulfadeguatezza
dello stesso; '

o valuta, sentito il Collegio Sindacale, i risultati esposti dal revisore
legale nefla eventuale lettera di suggeriment! e nella relazione
aggiuntiva indirizzata all'organo di controlle;

» definisce le politiche di “sostenibilitd” ed i principi di
comportamento af finé di assicurare ia creazione di valone nel
tempo per gli azionisti e per tulti gli altri stakeholder;

s definisce un piano {priorita strategmhe impegni e obieltivi) per lo
sviluppo sostenipile del Gruppo;

» nomina e revoca, su proposta def Vice Presidente (organo
defegato competente) dlintesa con il Presidente, previe parere
favorevole del Comitato Controfio, Rischi e Sostenibilita e sentito
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il Collegic Sindacale, il responsabile delfa funzione di Intemal
-Audit, assicurando che lo stesso sia dotato delle risorse adeguate
allespletamento delie proprie responsabilitd, e ne definisce |a
remunerazione coereniemente con fe politiche aziendali.

Il CdA di iren,. atraverso @ CCRS, convaca su base almeno
semestrale il Diretiore Risk Manageiment e le altre funzioni di controlio
per la relazione sui rischi di Gruppo in cui viene gresentata la Risk
Map con i principafi rischi in termini di impattc e probabilitd ed
eventuali ezioni di -mitigazione. Nel 2020, la Direzione Risk
Management ha awiato un progetto di revisione sostanziale della
Risk Map di Gruppo chie ha condotto alla costruzione di una mappa
dei rischi molto dettagiiatd, con valutaaom quafi-quantitative di ogni
smgnio rischio e con deftagfio dej controlli e deile azionidi mitigazione
in essere o prospettiche.

Gli esiti delle verifiche di Intemal Audit svolie, le eventuali criticita

emerse €. lavanzamento delle azioni awiate a fronte delle.
raccomandazioni espresse negli audit degli arini precedenti {follow up)

vengono rendicontati nefia Retazlone semestrale def Direttore Internal

Audit 2l Comitato Controllo Rischi e Sostenibilita, ai sensi del Codice di

Corporate Governance defle Societh quotate. A sua volta il Comitato,

sulla base deflinformetiva ricevuta, refeziona semestraimente al CdA

evidenziande le criticita fiscontraie ed espnnlendos; suil’adeguatezza

de! Sistema di Controllo interno.

In merito afle criticita eventualmente rilevate, il Responsabile Intemat

* Audit predispone tempestivamente relazioni su eventi di particolare

rlevanza. per i Presidenti del Cellegic Sindacale, del Comitato
Controlio, Rischi e Sostenibilita e del Consiglio di Amministrazione.

La gestione del -rischi azlendali rappresenta una componente
essenziale del Sistema di controlle intemo e il Codice di Corporate
Governance delle Societd quotate atiribuisce _ specifiche
responsabilita relativamente a tale aspetto. || modelio di Entérprise
Risk Management {ERM) det Gruppo Iren definisce .'approccio
metodclogico per ta gestione integrata dei rischi del Gruppo, che si
articola nelle seguenti fasi:

Controllo Trattamento

Reporting Valutazione

individuazione

Lo svolgimento di ciascuna defle fast del processc avviene sulla base
di standard e nfenmenh definiti a l!vel!o fo di Gruppo.




Il modelio di Enterprise Risk Management disciplina il ruoio dei vari

sogaetti coinvolfi nel processo di gesticne dei rischi, che fa capo al

Consiglic df Amministrazione, & prevede specifiche Commissicni per

ja gestione di clascuna tipologia di rischio.

Il sistema di Enterprise Risk Management si focalizza in particolare

sulie gestione di; .

» rischl finanzlari legati  liquidit, tass| di Interesse, di cambio e
spread,;

o rischi di credito, legali a eventi che possono influire
negativamente sul conseglimentc degli obietfivi di credit
management;

s rischi informaticl, riconducibili a rninacce che minano la
sicurezza informatica, in patticolare Fintegrita,, riservatezza e
disponibilita dei datj;

¢ rischi energetici, riconduchili allapprovvigionamento del gas
per la generazione termoeietirica ed alla commerciafizzazione di
energia elettrica € gas, nonché al mercati dei derivati di hedging:

» rischi da cambiamento climatico, che ricomprendono | rischi
dovuti alia transizione verse un’economia low carbon {rischi da
transizione) e | rischi di natura fisica (rischi fisici) che possono
derivare da eventi ambientali catastrofali (rischi ecuti) o da
cambiamenti a medio lungo termine dei modelli ambientall (rischi
cronici; :

¢ rischi fiscall, riconducibili al rischio. di operare in violazione
rispetto alle norme fiscali ovvero in contrasto.con | principi e fe
finalitd delfordinamento fributaric;

¢ rischl operativi, rconducthill alia proprietd degli asset,
allesercizio dellattivita industriale, ai processi, alle’ procedure.

Sono ricompresi anche i rischi di natura normativa e regolatoria,
Jl cui.impatto suf business aziendale & monitorato su base
continuativa;
o rischi reputazionali, che afferiscone agli impatti di eventuali
maipractices sugli stakehoider.
Per ciascuna tipolegia df rischio scno state definite specifiche policy,
con lobletlivo primario di espficitare le linee guida strategiche, |
principl organfzzativo/gestionali, i macro process e le tecniche
necessarie alla gestione attiva dei refativi rischi.

E previsto che su base annua le Risk poficy di Gruppo siano soggette”
ad aggiomamento. '

L'organo preposto all'approvazione delle modifiche sostanziali & il

CdA di Iren che, nel 2020, ha approvato la Cyber Risk policy, ia

Climate Change Risk policy il Tax Control Mode!, inoltre fe zltre

policy hanno subito alcune revisioni sostanziali al fine di adeguarle &

vigenti modell; organizzativi e allevoluzione dej fattori di rischio,

Pyl g F AT AYE | ey d i

'| Per clascuna categoria di rischio prevista nel risk modei - che nef
. 2020 & stato oggeHto di un .importante progetio di revisione
' nelfambito delia revisione della risk map di Gruppo — sono valutati
. gli impatti ambientali, sociali e di govemance {ESG), fra cui sono
| evidenziati quelli derivanti dalf'emergenza Covid-19, come
| rappresentaio nella mappea seguents.
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La valutazione degliimpafti ESG evidenzia una correlazione tra i temi
prioritari  definiti nef processe di analist di materiaiita e i

Tutti i témi prioritari sono collegatl ad uno o pil rischi individuati nel
modelio di enterprise risk management, come evidenziato nella

rischifopportunitd, anche con specifico riferimento alle previsioni del  tabelia seguente.
0.Lgs. 254/2016 {art. 3 comma 1 punto c).
» Mancalo raggiungimento dei Iafgel previsti dal Piano e Planmcazioneemonitoraggio dei targel di Piano industriale

Sviluppo economice
e valore per |l
territorio

Competitivita
sul mercato

Innovazione
e smart city

Efflcienza e
affidabilits del
servizl

éestlone '
delte emargenze

Clrcutar economy:
flestions, raccolta
differenziata, g rluso
del rifluti

industiale e conseguenti impati negativi - (operativi,
economicl e reputazionali)

Riduzione det valore distribuito agii stakencider

» Valutazioni negative o downgrading nei rating

= Comunicazione inefficace delle performance

« Opportuntd di business legate alla transizione energetica,
ambientale e all'evpluzione fecnologica e digitale

» Accesso a strurnenti df finanza sostenibile

* Mancato raggiungimento de farget previsti dal Piano
Industiale € conseguenti impati negativi (operativi,
economic: e reputazionali)

s Perdita di opportunita di crescita nei setton di attivita

» Pratiche commercial non coerenti con |}
nemmativolregolameniare vigente

quadra

Opportunita di business legafe alla transizione energetica,
amb;enrai ge aﬂ’evoiuzmne tecnofogica e digitale

Mancalo faggiungimento gei targe! previst dal Piano
Industiale ¢ oconseguenti impatii negativi (operativ,
economici e reputarionali} anche sulla accessibilita &
strumenti di finanza sostenibite

Ritardo nef cambiamento tecnologico

Accelerazione della trasformazione digifale
Opportunila di business legate aila transizione energefica,
ambientale e all'evoluzione fecnologica

+ Partecipazione a sistei lerioriall per reafizzore oiftd

resifienti =
Mancaio raggiungimento dei target previsti dal Piano

Industiale € conseguenti impati K negatvi (ocperalivi,

gconomici e reputazionali) anche suls accessibiita a
strumenti di finanza sostenibile

» Malfunzionamenti ¢ interruzione dell'aftivité di impianti, reti e
servizi

+ Danneggiamenti & terzi (persone &io cose) ncanducablil

ofiivitd svolie dai Gruppo

Sversament accidentali impattant su suolo o anua

Cyber risk ¢ inadeguatezza def sistema ICT

Nen confiormitd in matenz di tratiamento dei dali personali

Procedimenti legalt da parte dei cansumaton

¢ Mancato raggiungimente dei target previsi dal Piano
Industriale e conseguenti impatti negativi {operativi,
economici & Teputazional) enche sulla accessibilty a
sfrumenti di finanza sostenibile

» |mpatti non coerenti con le direttive sull'economia circolate o
impatti negalivi sy embiente, salute e sicurezza con
conseguent; effetti negativi reputazionali ed economici

« Perdita di autorizzaziont ambientati .

« Non corretto frattamento dei rifiuti da parte di dipendenti o
formitori :

¢ Quadro normativo favorevole
« Spazi di crestita nel mercalo nazionale
» Accresciuta sensibitfla dei consurmator
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e deghi strumenti ¢: finanze sostenibile
» Sisierna di ERM {Financial Risk Policy, Credii Risk Policy)
» Gestione finanzaris stutiureta per redditvita del capitale
investito
e Sistemna strutturato di relazlone ¢on gli investitori tradizionali
ed £8G
Adozione di strumenti di finanza sostenibile
Comunicazione frasparente delle performance
Obiettivi di medio efo tungo temune per il management.
Pianificazione e monitoraggio dei targe! di Piano Industriale
Codice Etico
Caodice di Condota commerciale ARERA
Sisterna di ERM

Pianificazione e monitoraggio dei target di Piano Industriale
e degli strument di finanza sostenibile
* Piano deilinncvazione del Gruppo e relativi investimenti

+ Pianificazione & monitoraggio dei target di Piano Industriale
e degli strumenii di finanza sostenibile

» Sistemna di ERM (Operational isk policy, Climate change

risk policy e Cyber risk policy)

Strument: di monitoréggio dei servizi & degll impianti,

sisterni di telecantrolio per la sicurezza di reti e impianti

o Piano di business continuity

 Piani di gestione delle emergenze

Indegini ennuall di customer safisfaction e individuazione

delle azioni dr mighoramento

Coperiure assicurative

Certificazione 27001

Sisiema di gestione del fratamento dei dati personali

Pianificazione e monitoraggio dsi target di Piano Industriale

e degli strumenti di finanza sostenibile

¢ Sistema di ERM (Operationat risk policy e Climate change
risk poficy)

= Sistemna di Gestone Certificato (valutazione rischi, misure

di contenimento ¢ verffiche d) terza parte)

Adazione delle besi available technologies

Modello organizzativo 231

Procedure: Analisi amblentate, Gestione deij rifiuti speciali

Autorizzazion ambienlali

Presorizioni net cagitolati in merito al tracciamento dei rfiuti

e verifiche pl,mtuair- e,

. Qualfﬁ@zmne e n’nmtoragglwe: fornitori

o Audit appelti pit sqmﬁcam e}:glenzxatmentef sensibili in
tema di ttela ambientale ")

\ “di niedso e,uiungo lgfmme per il ma? &‘ ent

. Ob}érhm




Efficienza
energetica,
rinnovabill e
teleriscaldamento

Uso sostenibile
delle risorse idriche

Emissgloni

Gestione
responsabile delle
fillere di business

e Mancalo raggiungimento dei target previst dal Piano

Industiale e conseguent mpatli negaiiv (operativi,
economici & reputazionali) anche sufla accessibilita a
strumenti di finanza sostenibile

impetti non coerent con ie diretiive e gli orientamenti inerent
ali'efficienza energetica e alla produzione da fontl rinnavabili
con conseguent effetti negativi economici & reputazionali
Carenza di nsorsa fdrica con npercuss:om sulla generazione
idroglefttrica’.

Riduzione della domanda di teleriscaldamento ceusata
dalfinnalzamento defle temperature medie

Fenomeni naturali estremi che possono provocare impatt
sugli asset o sulla rete def telerscaldamento

Evotuzioni dei quadro normativo! regolamentare in matena di
incentivi per interventi di efficientamento energetico

Spazi di crescita nef settore deffefficienza energetice

s Valutazione di possibii fi nee di crescila esterna nel seflore

deife rinnovabili

Esfendibilita def sistemi df ta’enscaidamento i Nuove aree
territoriali

Mencato reggiungmento dei tangel premsn dalta regolazione
e dal Piano industriele e conseguenti impatti negativi
{operativi, economici e reputazionali} anche sulls accessibilité
asirumenti di finanza sostenibile

Impatii negatvi su ambiente, saiute e sicurezza con
conseguent: effetti negativi reputazionali ed economic
Interruzicni del sarvizio idrico integrato

¢ Mancato rigpefio dei livefii di qualitd deffacqua distribuita e

scaricata previst dalla nomativa

» Sversamenti accidental mpattanb sulle falde acquifere e sui

corpi igrici superficiali

Fenomeni naturali estremi o cronici che possono provogare
impatt: sugl asset o sufle refi

Carenza di isorsa drica conseguente 8 eventi siceitost e, con
onzzonte di pill lungo periedo, ai cambiamenti dimatici

Accesso a sistem! df premiality cornessi al miglioramento
delfe performance amblentali )

Riduzione dei consumi energetici correlall alta riduzione delle
perdite di risorsa idrica in refe

Mangcato ragglunglmemo dei target previsti dal Piano
industnale e conseguenti impatti. negativi {operafivi,
economici e reputamonali) anche sulla atmssmlmé a
strumenti di finanza sostenibile

Impatt negaliv su ambiente, salute e sicurezza con
conseguenl effetti negativi reputazionall ed economici
Superamento accidentale delfie sogfie di emissione prewiste
dalle avtorizzazioni ambientali o dalle normative -
Perdita di certifizazioni ambientali-

Inasprimento dei vincolk emissivi & necessitd di adeguamento
di processifimpiant

Erronifornissioni nell'attivita progetuatel
autorizzativaireaiizzativa con conseguente compromissions
della continuild operativa di impianto

Inquinamento acustico connesso alle attivitd det Gruppo
Emissioni odarigene in aimosfera
Gengrazione di campi elettromaghetici

» Pianificazions e monjtaraggio dei target di Piano industriale
e degli strumenti di finanze sostenibile

Sistema di ERM {Operational risk poficy e Climate change
risk policy)

» Sisterma di Gestione Certificato {valutazione rischi, misure
* di contenimento e verifiche df terza parte)

Procedure: Analisi ambientale

Monitoraggio defle temperature

Adozione di tecnologie alf'avanguardia

Piani di mamsenziore anche preditiva

Utiizzo di materiali e componenti meno soggett a
cambiamenti climafici

Obiettivi di medio elo lungo termine per it management

Pianificazione ¢ monitoraggio dei target di Piano Industriale
& degfi strumenti di finranza sostenibile

e Piano  di investiment per sostiuzione rete e
distretiualizzazione dellarete

* Sistema di ERM (Operational risk policy é Ciimate change
risk palicy)

Sistema di Gestione Gertificato (valutazione Hschi, misure

di contenimento e verifiche di terza parie)

¢ Protedure. Analisi ambientale, Gestione e controllo di
prefievi e scarichi idrici, Gestione degli sversamenti
accidentall di sostanze pericolose efo inquinant

* Piani di monitoraggio defle risorse idriche con target inerent
afla risorsa irica prelevate )

Strategie di conservarione delfa nsorse |dnca

[ ]

« Monitoraggio delle termperature T

= Adozione di tecnologie el avanguardia ‘{E:—- ?\
= Piani di manutenzione anche preditiva ' s

L

Obiettivi di medio el lungo termine per f( managemem g

* Pianificazione e monitoraggio dei target dj Pia
& degli strument di finanza sostenibile  \.-)

* Sistema di ERM (Operational risk policy e i

fisk palicy) .

Sisterma di Gestione Certificato (valutazione fischi, misure

.0i contenimento e verfiche di terza parte)

» Modells organizzativo 231

* Procedure: Analisi ambientale, Gestione™ emissioni di

fermovalorizzatori e centrall termoelettriche, Gestione

emergenze finslizzate af fieniro in tempi certi entre le soglie

emissive fisssle, Gestione e manulenziéne del parco

autoveicoli

Adozione delle best avallable tachnologies

e Sistemi di monitoraggio it continuo delle emissioni e

collegamento in tempa reale con enf di controlio

Verifiche periodiche da parte degli enti di controlle

Piani di miglioramento e relatyyi investimenti

Autorizzazioni embientali

Obiettivi di medio efo lungo termine per il management

Slstema d; ERM {Operational risk policy ¢ Climate change

risk polic

tificafo (valul%mne rischi, misure

;;ma e st
confenimebtq e di terza part )
. oz;ﬁne'ﬁeﬂi?bwfav e fechno;f(; iES
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Biodiversita

Gestione sostenlbile
della catena di
fomnitura

Qualita del servizio,
_orientamento al
cliente e alla sua
evoluzione

Occuparzione,

sviluppo delle
risorse umane
8 welfare

. Rallentameniofinterruzione

« Evento naturalefaccideniale con ripercussioni sl meccanismi
di deflusso minimo vitale ai sensi delie disposizioni nomative

o Possibili lacune nel presidio dellimpatto sulla biodiersita
degli impianti, defle atiivita o dei servizi

¢ Sversamenti accidentali impattant sulla biodiversitd

¢ Qualifica in Albo di un fornitore-non conforme agli standard
qualitatviidi sostenibilita del Gruppo

¢ Infortuni & malattie professional: di lavorator di imprese terze

o Inosservanza delfe norme in materia di salite e sicurezzé dei
lavoralon da parte dei fornitori, anche in relazione ad eventi
pandemici

s Violazione dei criteri di condotta del Codice Elico e delle
nomiative vigent: da parie d fornitori

« Comportamenti di fortori che non tengomo conto des valor
della diversita ¢ dellinclusione

» Comportamenti di fornitod non conformi” alle nomative
ambientali e alle politiche ambientali del Gruppo

» Perdita di clienf

* Erroni nell'addebito dei servizi e nelta gestione del credito

¢ Riduzione dei fivelli di soddisfazione dei dienti

s Ritardifinadempiment: da parte di fomitor nellesecuzione
delle attivita terziarizzate

 Mancato rigpefto dei protocolli e delle normative & tutela dei
glenti

¢ Mancala o scorretta gestione delie relazioni con i clienti

» Contenziosi con client, Associaziont di Consumatorf Class
getion

s Perdila ceriificazione 3001 e conseguente impossiblits di
perlecipare a gare

. Svﬂuppo‘deﬂe quole di mercato

s Mancato raggiungimento dei tergét previsti dal Piang
Industrigle

¢ Perdita di competenze chiave

o Perdita d) 1alenti .

dell'operativitd elo

compromissione del livello di qualita de! semzro per cause

riconducibli ad assenza di personale

. » Politich di esternalizzazione non gestite adeguatdmente

» Contenziosi in materia giusiavoristica

» Sanzioni & multe per mancsle rispetic defle normative
giuslavorigtiche

» Scarsa atienzione &l benessere dei dipendentl

s Scarso equilibrio trartavoro e vita privata

« Miglicramanto del clima inferno
s Quadro normalivo favorevale per un miglior w&lfare aziendale
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= Piano Industnale

¢ Sistema diERM o

= Sistema ¢i Gestione Certificate (valutazione rischi, misure
di contenimento e venfiche di terza perte)

= Politica sulla hiadiversita

» Procedwe: Analisi ambientate

» Mappatura degli impianti e deile reti del Gruppo per la
valutazione degfi impatti su bicdiversitd (da compietare}

s Dotazioni impianfistiche e sistemi di monitoraggic per
minimizzare | possibili impat sulla biodiversita

» Piani di emergenza .

= Collaborazione ¢on enti, isttuzioni ed associazion di tutela
de territorio

» Codice Etico

» Questionario per qualifica fornitosd

s Score per la quatificazione in Albo dei fornitori

* Monitoraggio appalti potenzialmente sensibili in tema di
tuteia ambientale e di salute e sicurezza sut lavoro

= fanitoraggio delia catena di foritlura su diniti det lavoraton

« Monitoraggio-defla catena di fomitura su diritti umani

» Appalli che valorizzano # lavoro dt personale svantaggiato

e Clausole contrattual verso fornitori su Codice Etico e criten
social

« Piano industiale e relativi investimenti per la qualita del
Senvizio ’

» Codice Etico

« Sisteme di Gestione Certificato {valutaziong rischi, misure
di contenimento e verifiche di terza parte)

» Sistema di ERM

» CRM multicanale e iniziative di caring

= Accordi specifici con organizzaziont dei consumatori e
presidio continuatvo delle relazion

» Protocollf e normative ir materig di wiela del chente con
speafici processi e procedure

« Indagini annuali di customer salisfaction e individuazione
delte anon di migloramento

o Attivita di monitoraggio e di definizione i azioni corretive
in caso di reclami/ lamentele

» Carte dei sevizi e digciplinan d servizio

» Conciliazione paritetica

» Obiettivi di medio efo lungo termine per i manauemem

» Pianificazione e monitoraggio def target di Piano Industriale

* Codice Etico

» Sisterna di Gestione CertiRcato {vaiutazione rischi, misure
di contenimento e verifiche di terze parte)

» iniziative di {aleni acguisifion

* Polftiche di compensation & benefit

= Programmi di retention e welfare aziendale

¢ Monitoraggio delfevoluzione normativa gluslavonshca e
audit speaifiei sul rispetio dette normative

» Pracedure: Ricerca e selezione def personale; Formazione
¢ addesframento

» Linee guida: Defimzione delle risorse chiave; Gestione per
obiettvi; Svilugpe economico e professionale def personale

= Comunicazipne intema

» Caveer pian e sistemi d valonzzazme del merito

e Welfare plan ___

. Dbrethwmmae!a idnao termme per il management




Relaziont Indusirlall

Salute e sicurezza
del lavoratori

Diversita e
Inclusione

Dirittl umanf

Dfai'ogo
con gli Entl pubblici

Sviluppo
defte comunita locali

Educazione
alla sostenibilita

Etica,
{otta affa cormuziona
e compliance

e Disarticolazione dei rapporti con organizzezioni sindacali e

conseguente impatic operalivo e reputazionale negativo

Rallentamento/interruzione delloperativitd a causa di sciopert

dei lavoratori {es. in occasione del nnnovo del contrafto

colleitivo,  trasformazione  dellatbvitd,  cambiamenti

organizzativi ecc.)

Infortuni & malattie professionali di dipendent

Eventi epidemici con ripercussioni sulia saiute dei lavorator

ﬁ%onsabmté civile efo penale delle figure previste dal D.Lgs
1

Perdita certificazione 18001 e conseguente perdita premio

INAL

Inosservanza deffe norme in materia di salute e sictrezza

Impetto operativo, economico & reputazionale negativo

connesso al mancato presidio della- salute € sicurezza dei

lavorateri

Innovazion! tecnologiche che rendono pm sicure le attivita
operative

¢ Mancato raggiungimento dei target previsti dal Piano
industriale

Poltiche/compartamenti colletthal individuali che non tengono
conto dei vatori della diversitd e dellinclusione

Contenuti pubblicitad percepiti come dis¢riminaton

Violazione dej criteri di condotta del Codice Etico e delie
normative vigenti da parte di dipendenti

Azioni discriminglorie verso clienti e dipendent

Violazione dei dirit dei cittedini disabili

Violazione de; diritti. del dipendentl e dex coliaboratori netla
cafenas di fornitura .

Impatii operativi, conomiici & reputazionati negativi dervanti
alla viclazione dei diritti umani

Disarticolezione dei rapporti con gli Enti pubblici con
consaguente mpatto reputazionale negativo

Comunicazione inefficace verso le lsmumnl

Contenziosi con Enti pubblici

« Commisaione di reati verso fa Pubblica Amministrazione
Disarticolazione dei rapporti con § soggett rappresentativi del
termitorio Con conseguente impatio repulazionale negativo
Percerione negaiva da pare della comunith legata alla
presenza di impiany del Gruppo o alle attivitd gestife
Mancata percezione degli investiment del Gruppo. per lo
sviluppo/emmedemamento delle infrastrutture territoriali

Piang investiment! Next Generafion EU
o Quadro politico e nwmaﬂvo sempre pit orientato alio sviluppo
sostenibile ~ °

s Partecipazione a reli nazionall e intemazionali per lo sviluppo

sostenibite
Commissione di reati connessi al D. Lgs. 23172001
Nan coriformita gla normativa in materia fiscale

norme € regolamenti

Responsabilitd penale def management per violaziorie di
norme

Violazione dei criten di condotia previst dal Codice Efico
fmpatto operativo, economice e feputazionale negalivo
derivente da somportamenti contran @li'etica aziendale, &
norme € regolamenti

Responsabiliid amministrativa deiia sacietd per viotazione df°

» (Gestione delle relazioni industriali articolata su 3 livelli; di
Gruppo,-aaerdate, temitoriafe

e Studi per il innovo deif CCNL di riferimento e partecipazione
4i relativi lavon in sede nazionale

» Pianificazione e monitaraggio dei target di Piano Industriale

s Codice Etico

» Servizio prevenzione e protezione

* Formazione specifics del personale

» Sistema diERM

* Sistema di Gestione Centificato {valutazione rischi, misure
di contenimento e verifiche di lerza parte)

*» Procedure: Gestione degli aspetl di satute e sicurezza sul
lavoro, Gestione dei DPI; Gestione degli incident e
inforuni, Tutela delia salute e delfa sicurezza defle
lavoratrici gestanti, puerpere ed in periodo di allattamento

+ Piani d gestione delle emergenze

s Piani di sorveglianza sanitaria

» Caperlure assicyrative -

» Modello organizzativo 231 e flussi informativi agli Organismi
di Vigilanza su salute e sicurezza

* Analisi dei "near miss” e azioni conseguenti

* Obiettivi di medio e/o lungo témmine per il management

o Pianificazione e monitoraggio dei target di Plano Industriate

= Codioe Etico

» Programmi € iniziative di diversify management

s Progetto "Futuro 0

= Assunzione di personafe svantaggiato

» Obiettivi di medio /o lungo termine per il management

= Codice Etico .

 Sistema di segnalazione agli Organismi di Vigitanza

» CCNL

* Carie dai sewizi

« Rimoziore di barigre archrleﬁomche/ﬂ@m‘e{m\?@x
Gruppo

o Accessibifita dei servizi per ceﬂadimdls%}ﬁ(, :

» Codice Etico ;

o Modello organizzativo 231 i

¢ Presidio organizzativo e managena}a N
¢ Comitati Termtorigli N

+ Piano industriale e relativi investiment per le infrastrutture
territoriali

» Piani strutturati di cmnun:cazfene sU strategie, obiettiv,
iripianti e servizi

» Comilati Territorial

* Programma educativo Eduiren

* Programmi di sensibilizzazione slla sostenipilita

* Auivita di monjtoraggio e di definizione di azioni correttive °
in caso di redlamiflamentele

* Procedure: Gestione delle sponsorizzezioni, Gestione delle
media relations

o Impianti apert alle visite

» Sistema di ERM {Tax Risk Policy/Tax Contro! Modef)

o Modello organizzativo 231

+ Cofice Etico

o Piano di Inlemal Audit

» Organismi di Migilanza

. Fom‘amhe dei dipendent su Modetlo 231 & Codice Etico

. Prooedure Whlsﬂeblov.r%

- S+stema Sanzmnaleﬂa
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= Comunicazione inefficace verso le comunits e le istituzioni
50N conseguente negativo impatto reputazionale
« Violazione della riservatezza 0 abuso delle mformazioni

Comunicazione
interna ed esterna

privilegiate

comunicazione di prodotto/senvizio _
= Comunicazione inefficace verso1 dipendenti

« Viglazione dei criteri di condotta previsti dal Codice Etico

 Promozione def brand

Alia Direzione Risk Management di Gruppo, alle dipendenze del Vice
~ Presidente, sono demandate, fra l'altro, le altivity di verifica della
gestione 'integrata del sistema di Enterprise Risk Management di
Gruppo, in termini di impostazione metodelogica, definizione delle
policy & monitoraggio de! sistema e, in raccordo con {Amministratore
Delegato, la stipula e la gestione delle polizze assicurative con il
supporto delle funzioni Appromglonament( Logistica & Senvizi e
Affari Legali. E inottre attivo un processo di valutazione periodica della
sinistrosita nei diversi seticri e su tutte le aree operative del Gruppo
al fine di circostanziarne le cause e rendere operative e pid idonee
azionidi frattamento per prevenire efo contenere gliimpatti dei sinistri,

I governo det fattori economici, -ambientali & sociali & gestito anche
attraverso un sistema aricoiato e coordinato di strumenti che
garantiscono coerenza con la mission, i valori e le strategie det
Gruppo Iren. )

i Codice Etico traduce la mission, ta vision e i valori del Gruppa Iren
In norme di oendotta per tutt! i dipendentl ¢ per tutti coloro che
operano con e per if Oruppe ed & anche elemento pérante del
modeiio organizzative vollo alia prevenzione dei reali previsti dat
D.Lgs. 231/2001, tra cui Il reate di corruzione.

Nel dicembre 2020 il Consiglio di Amministrazione di Iren ha
approvato laggiomamento del Codice Efico, con [loblettive di
mantenerlo dinamicamente atlineato ale trasfarmazicni organizzative
del Gruppo e alle novita normative, con particolare riguardo a! D.Lgs.
231/2001. |l Codice Efico fa pemo anche sulla necessita di uno
sviluppo sostenibile, ritenuto fondamentale dal Gruppo iren che
ritiene che propric & partire dalla ricerca della sostenibility sociale,
economica ed amblenta!e i comportamenti diventano sempre pill eficl
ed equi.

§f Gruppo Ifen si impegna a diffondere e promuovere la conoscenza
del Codice Etico ai dipendentt e a tuili coloro che operano per e con
il Gruppo. A tale scopo 535 dipendenti sono stati coinvolti nel _20'20 ih
atfivita di formazicne sut Codice e, a valle deli'aggiomamento def
Codice intervenuto a fine anno, é programmata per i 2021 un'attivita
di formazione specifica per i dipendenti & di divuigazione, per futhi |
destinatari, atiraverso i pitt ampl canali disponibili, tra cui i siti delle
societd del Gruppe, la infranet, je bacheche, il portale fornitori.
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» Errorifomissiont nei contenuti di una campagna di

» Piani strutturati di comunicazione su sirategie, obeettm
impiant e sarvizi

s Codice Etico

s Fomazione dei dipendentt su Codice Etico

a Procedure: Gestione delle media relstions, Whistieblowing, -
Intenal dealing, Gestione delie informazioni rifevanti e
privilegiate, Gestione intema € comunicaziong all’estemo dt
informaziani nievant efo informazioni privilegiate,

s Sistema sanzionatorio

Il Codice Etico definisce i criteri di condatta generalf che riguardano i}
rispetio di Costituzione, leggi, regotamenti e principi efici, diritfi umani
e dignitd della persona, il rispetto e 1a futela de! mercato, della
concorrenza, e della proprietd industrisle, la protezione dei dati
personali, i} corretto ufilizzo di tecnologie e del sistema informatico e
la tutela delambiente. 1l Codice noma, inoltre, | criteri di condotta
nelte refazioni con gli azionisti, con il personaie — can particolare
riferimento alle politiche del personale, alia sicurezza e salute dei

, lavoratari, ai doveri dei dipendenti, al confiitto di interessi e all' utifizze

dei beni aziendali -, nej rapporti con i clienti, I fomitori e i collaboratori
estemi, (e Istituzloni pubbliche, gif organi di giustizia e le Autorits
pubbliche di vigilanza, le organizzazioni politiche e sindacafi. Altre
norme di comportamente specifiche riguardano Ia riservatezza, la
gestione inferna e comunicazione defle informazioni,-le regalie e i
benefici, }a gestione delle attivita promozionali, delle sponsorizzazioni
e dei contributi, gfi aspetti di contabilita, fiscalita e controlli intemi, le
segnalazioni e il whistieblowing.

LU'osservanza dei contenuti del Codice Etico da parte di tutti coloro
che operano per e con Iren ¢ di importanza fondamentale per il buon

_funzionamento, I'afidabilita e ta reputazione del Gruppe.

| Dingenti e Responsabili di struttura o di funzione aziendale si
impegnano a diffondere la conoscenza e la condivisione delle norme
del Cedice Etico, a farle osservare dai dipendent e coliaboratori, a
favarire e futelare segnalazioni di possibili viclazioni, oltre che a
riferire tempestivamente eventuali ricevute, adottando Ie misure
correttive immediate e indispensabili richieste dalla stuazione.

Per quanto riguarde i soggetli esterni destinatari def Codice, ! Gruppo
si impegna ad Infrodurre clauscle contraffuall efo ad oftenere
dichiarazioni sottoscritte che formalizzino la presa visione, I'adesione
ed Il rispefto dei principi enunciati neflo sfesso. A tutti | fornitorl &
richiesta lespressa accettazione del Codice Efico, gia in fase di
offerfa, senza possibifitd di deroghe o modifiche. Le imprese che
partecipano a gare d'appate, sono tenute a segnalare alla societé del
Gruppo lren che espleta I'appalto qualsiasi tentativo di turbative,
imegotarita o distorsione nello svolgimento defla gara e/o durante
Jesecuzione del contratto, da parte di ogni'concorrente o interessato,
cosl come qualeiasi anomala richiesta o pretesz da parte di
dipendenti del Gruppo o di chivnque possa Influenzare le decisioni
relative alla gara o af confratic ed alla sua esecuzione.

Il Codice Etico richiede a futti i dlpendent: & colfaboratori dei Gruppo
l'impegno & riferire aﬁ@lﬁanmmﬁ ilanza ¢ ai propri superiori o
alla Direzione Infefnal; Audit e Ca%%oe di irep, a seconda
delfambito di com_ge{enza. pghi j@sslh"le Volazione déi Codice Etico
o ogni nchles@ git: \aoﬁm}le x:he«,fﬂ stala_lord, rivolta. Tali




segnalazioni possono essere effettuate anche in forma anonima con
tutte le garanzie prev!ste dalia legge sul cosiddetto Whistleblowing

Le societa del Gruppo e gh Orgamsml di Vgllanza si adoperano
affinché colore che hanno effetiuato le segnalazicni non siano oggetto
di ritorsioni, discriminazioni o, tomungue, penalizzazioni, dirette o
indirette, per motivi collegati, direttamente o indirettamente, aila
segnalazione, assicurando, quindi, 'adeguata riservatezza.

Iren assicura la verifica di ogni notizia di violazione de! Codice Etico,
pervenufa secondo le modalita e i canali indicati dallc stesso, la
valutaziane dei fathi e Iapplu:az:one di adeguete sanzioni, in caso di
violazione accertata. n particolare, spetta ali Organismo di Vigilanza
monitorare, per quanto di competenza, il rispetio del Codice Efico,
neff'ottica di presidiare il rischio di commissione dei reati previsti dat
D.Lgs. 231701 e formulare e proprie osservazioni in merito affe
presunte violazioni de! Codice di cui i 8 conoscenza, segnalando
agli organ! aziendali competenti Je eventuali infrazioni riscontrate.

La Direzione Corporate Social Responslbl'!ity e Comitati Terntoriali di

tren ‘ha il compito di’ promucvere la conoscenza, assicurare -

I'aggicmamento, la diffusione, lintetpretezione e Tatiuazicne delle
disposizioni del Codice Etico. Per dame fa massima diffusione e
conoscenza, il Codice Etico ¢ disponibile sul site di Gruppo, Inoitre,
per fornire supporto sulla condotia efica, sul fispetto delle leggi e del
Codice Etico, il Gruppo Iren rende disponiblli a. tutti gf stakeholder,
intemi o esterni, aftraverso 1 sito intemet e la infranet aziendate,
Informazioni relative a normative, regolamenti e approfondimenti in
materia di qualita, ambiente e sicurezza.

Nel 2020 il Gruppo ha ricevulo una segnalazione di violazione del
Codice Etico rispetio alie quale, a fronte dellistruttoria efiettuata, non
& stata riscontrata la fondatezza.

iren e le principali societd del Gruppo hanno adoftato Madelli di
organizzazione, gestione e controlio ai sensi del D.Llgs. 231/2001

(Modello 231) che configurano un sistema strutturato ed organico di-

procedure e di attvitd di controllo volte a prevenire, per guanto

possibile, condotte che possano integrare la commissione dei reati

contemplati dal D.Lgs. 231/2001, tra i quali rientranc anche quelli in
raateria di cormuzicne.

Nei 2020 é proseguito peria holding e le principali societa del Gruppo
il progetio di revisione ed aggiomamento dei Modelii 231 al fine d
garantime nel tempo la coerenza con le varlazioni crganizzative
infervenute e lefficacia in refazione allintroduzione d; nuove
fattispecie penali da parte del legislatore.

La revisione del Modelii & effstuata seconde la metodolegia del risk
seif-assessment che consiste neftz identificazione ed autovelutazicne
da parte del management (risk owner) dei processi, sotto-processi o
atfivith aziendali a rischio di reato 231, con velutazione de! rischio
potenziale, dei livelfo di contmllo e del rischio residuo di ciascuna
attivitd sensibile.

| Modelli 231 aggiomati sono stati-sottoposti agli Organismi di
Vigilanza, approvati dai Consigli di Amministrazione delle Societs €
pubblicati sulla intranet aziendale, con informativa a tutti i dipendenti
ricordandg loro che sono fenuti alla sua consultazione ¢ ad adoftare
comportamenti conformi & quanto in esso previsto.

"if controfio sulladeguatezza, T'efficacia e lidoneita del Modello 231, di

cul il Codice Efico cosfituisce parte integrante, viene garantito
dalf' Organismo di Vigilanza.

Ciascun destinatario del Modello 231 é tenuto a segnalare eventuall
violazioni o sospetti di violazione def Codice Etico o dei prncipi df
controllo previsti nel Modello stesso (cosiddetto “whistieblowing™). 1i
Gruppo ha adoltato alio scape una procedura per la gestione delle
segnalazioni all'Organismo df Vigilanza del Modeflo 231 che
regolamenta le modalitd di comunicazione delle segnalaziont e
disciplina i compiti e le atlivita di verifica effettuate da chi riceve ia
segnalazione. La gestione delle segnalazioni avviene sempre {per
alcune Sotleta anche attraverso il tool informatico *Comunica

) Whlstleblowmg”) nel rispetto dellz riservatezza delfidentitd det

segnalante e dei principi e deile dispasizioni contenute nel Modello
Organizzative 231. Altraverso la formazione it Gruppo promuove la
discipiina del whistleblowing anche al ﬁne di sviluppare una corretta
cultura aziendale,

Neifambito def reporting semestrale dell'Organismo di ngiénza al
CdA vengono riportate le eventuali segnalazioni ricevute da soggetti
interni ed esterni nel penodo In ordine a presunte violazienl al
Modello o al Codice Etico.

Neffanno 2020 é stata effetiuata una segnalazione verso uno degli
Organismi di Vigilanza del Gruppo lren. La segnalazione & stata presa
in carico e gestita in conformita a quanto previsto nella Procedura per
la gestione defle segnalazion/ all Organismo di \fgafanza di viofazmm
sospetie del Modello organizzative 231,

m U 3 NLZA

Iren ¢ le principali societd del Gruppo hanno nominato, con delibera
def .CdA, gii Organismo di Vigilanza (OdV) ai sensi del D.Lgs.
23112001, con it complio di vigilare sul funzionamento e l'osservanza
de! Modeillo e di curame l‘agglomamenio e con 1ob;§mvo of
soddisfare i requisiti di autonomia, indipendenza, essionahta“é*«

continuitd d'azione. AllOrganismo di Vigilanza sonp cdhfemtrpo{eri .

di iniziativa e controllo necessari per assic Mpfefféﬂlva ‘ed.
efficiente vigilanza sul funzmnamento e sulf’ rvarrza -del: Modello
secondo quanto stabilito dalfart. & del D.Lgs. 23 f, »L’Orgamsmo g

%

Vigitanza svolge, awalendesi delle competenal ﬁn@oni«azlenda!f o

verifiche sugli ambiti di attivita risultati & rischio ak§ensn qei D, Lgs.

231/2001 e riferisce semestrafmente &l Consiglio 4! Ahmrmstraztone :
circa le attivitd svolte e le risultanze emerse. Se ritenuto necessario,
['Organismo di Vigilanza esprime suggerimenti volti 2 miglicrare if
sistema "di conkrolle delle aftivith e ne monitora Pattuazione.
L'affidamento di questi compit ad un organismo dotato di autonomi
poteri di inizistiva e controlio, insieme al correfto ed efficace
svolgimento degli stessi, rappresentanc presuppost mdispensabih
ver l'esonero dalla responsabilta prevista daj D.Lgs. 231/01.

ey -"'i_'"" Ty R e e IR T

FREVENZIONE DELLA CORRUZIDN

Nello svolgimento delle proprie attivita, le societa del Gruppo Iren
gestiscono rapport con l,aPubbhca\Ammm:stramne € con i terzi che
s0N0 rego!atr dai p

tsta,bilm nei Oaglice Etico e nel Modelio 23,




prevedendo la fracciabilitd dei processi e fevidenza delle
autorizzazioni & garenzia della trasparenza e correttezza nelie
svolgimento delfe attivita.

" Nel 2020 si & concluso il progetto di aggiornamento de! Modello 231
della capogruppa che contiene la mappatura dei processi e
lautovaiutazione dei rischi 231 attraverso cui Sono stati individuati,

.allinterno delle attivitd svolte dalla Societa, 1 processi e Je aree
aziendali “sensibill” al rischio potenziale di realizzezione degfi ieciti
indicati dal Decreto, In particolare, sono state individuate le attivita
sensibilf al rischic corruzione, per le quali sono previste idonee regole
interne ad integrazione del Codice Etico (principi generali di cantrello
e protocolli specifici di comportamento e di controlio), quali, a fitolo
esemplificative, le seguenti;

e selezione e contrattualizzazione dei rapporti con i fornitori;

¢ selezione e gestione consulenze {soggelti pubblici e privati);
selezione, assunzione, gestione del personale e del sistema
premiante; ' '

o gestione di sponscrizzazioni, omaggi € liberafité;

s ‘supportc nella gestione dei rapporti con soggeti pubblici per
I'ottenimento ¢ il fnnovo di auterizzazioni, licenze e concessioni
per l'esercizio delie attivita aziendali;

o gestione delle erogazioni, dei contributi e defle sovvenzioni
pubtliche;

e supporio alle societa del Gruppc nelle atlivita df partecipazione
a gare per ia vendita/affidamento di servizi di pubblica utilita.

Le aftivita di mappatura del processi, di risk-self assessment, di

predisposizione def Medello di organizzazione, gestione e controlio,

fesame e I'approvazione dei documente da parte del Consiglic di

Amministrazione, la sua diffusione e le iniziative formative sullo

stesso; ‘costituiscono aftivita di formazione anche sulle tematiche

gnpqogrumne per ciascuno def soggetii coinvolti in queste ativita,

. Le attivita di verifica inerenti al fenomeno defla corruzicne rientrano

_ - neli'ambito di pill ampie attivita di audit sulladeguatezza del sistema
* di-controlio interno dei pracessi, in un'cttica di prevenzione dei rischi

pi significativi.
Neifambito degli ‘audit svoltl, viene infatti valutata l'adeguatezza del
sistema di controllc inteme con riferimento ai rischi pi) significativi;
titelo di esempio, si segnala che nef 2020 sone state svolte verifiche
sui processi: gestione sponscrizzazion,
gestione delle dichiarazioni all'Agenzia delle Dogane e dei Monogol!,
gestione dei progettt di ricerca e innovazione e relativi bandi, gestione
dei Comitati Terriforiali iren.
Per cid che atfiene la comunicazione e formazione sui reafi dei D.
Lgs. 23172001, che contempla anche politiche-e procedure di
prevenzione della corruzione, fattivitd & diversificata a seconda del
ruclo e della responsabilita dei destinatari, con l'obiettivo di trasferire
conoscenze e prescrizioni su specifici aspetti del Modelio 231, tafi da
assicurame la comprensione € la piena consapevolezza delle
disposizioni aziendali che sono tenufi a rispettare e delle norme etiche
che devono ispirare i loro comporlamenti.

L’attivita formativa nella Capogruppo colnvolge | membri del Consiglio

di Amministrazione, i Direftori di primo fivetio e i Direttori delle BU

mediante sessioni specifiche in aula.

Aj dirigenti, ai quadri e agh impiegati la formazione viene erogata

mediante sessioni di e-leaming che vengono aggiomate e riproposte

periodicamente in conseguenza defle modifiche normative
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qualificazione fomitoi, -

intervenute. Cl6 consente di raggiungere rapidamente futto 1
personale con possibilita di profilazioni in base &l target e atfribuzioni
delfintero percorso o di singsli moduli formativi a seconda dello status
formativo pregresso della singola persona. Le altivita formative sono
organizzate con frequenza e contenuti idonei a garantire fa
conoscenza del Decreto e |a diffusione def Modello, hanna caratiere
di obbligatorieta e sono previsti controlli di frequenza e, verifiche
dellapprendimento.

Sulla base defla politica adottate, € stata programmata nell'annc
un‘attivita formativa per | dipendenti, che ha visto' E’emgaz:one di
2. 129 ore di formazlone a 523 dipendenti, e che proseguira nel 2021,

Lavoratori.format] totale

523 22 362
Lavoratori formati per Gt "
_qualifica n. % n % n /o
Dirigenti 7 78 16 167 4 44
Quadri 26 84 1 03 38 130
Impiegati 480 138 5 01 305 ¢4

Nel 2020, infatti, & slata identificata una societd di formazicne,
altamente specializzata in e-leaming, coh loblettivo di realizzare
ertra il primo semestre del 2021 un nuove corse, da distribulre a tutti
| dipendenti (esclusi gli oparai) delle societd consalidate del Gruppo
per la formazione & distanza asincrona, con contenut aggiomati
rispefto ai Modelii 231 e coredato da interviste a dipendenti det
Gruppo. Alfinterno del corso & prevista anche una sezione dedicata
ai contenuti aggiornati del Codice Efico destinata a tutti i dipendenti.

Report sullz formazione -vengono fomiti periodicamente agli
Qrganismi di Vigilanza,

A tutl dipendenti vengono inoltre fornite informazieni, attraverse

un'apposita sezione della infranet aziendale, sul Modelio 231 deifa
propria Societd e sul Codice Elico di Gruppo. ldonei strument! di
comunicazione sono adottali per- aggiomare i dipendenti sulle
eventuali modifiche apportate al Modello e in tale ‘contesto viene

ricordato che 1l Modelle stesso individua specifici protogolli di

comportamento e controflo & cul tulti i dipendenti sono tenuti
responsabiimente ad attenersi nello svolgimento delle proprie attivita
lavorative.

Nej 2020 non risuitane cast di corruzione accert’ata nelfambito delle
societd del Gruppo.

Atienzione e rispetto delle persone sano tem che fl Gruppo Iren pone
al cenfro delia propria crescita e dello sviluppo sostenibite delle
comunitd e del territorio.

It Gruppo opera prevaje'n;eménte in talia dove un sistema articolato
di norme contribuisce a prevenire i rischio di violazione dei diritti
umani; fermo restande cio, il Gruppo considera come punti
irinunciabili nella deﬁm roprl valori {a Dichlarazione
Universale dei Dir ut_z)fh'nqm le COﬂVEHﬁIOﬂI e le
Raccomandazioni ﬁte’/rt;a;igngli dei \La\{om emangle dalliLO
(Intemational La r OrgamZaiion'} % Ja‘ a della Témra redatta
dal'Eerth Coun Qﬂﬁobal ‘&m- ct delle




Nazioni Unite, a cui Iren aderisce dal 2020, e gli obiettivi di Sviluppo
Sostenibile deile Nazioni Uniite.

Ricongscendo f'assoluto valore dei principi fondamentaii della
Costituzione defla Repubblica ltaliana, I Gruppo Iren, nel proprio
‘Codice Efico, assume come centrali il rispefto della dignita delle
persone € |a condanna di ogni discriminazione - sindacale, poiiica,
refigiosa, razziale,-di fingua o di sesso -, con fa promozione a ogni
fivello di una cultura Inclusiva. Tali principi, enunciati nel Codice Etico
e finaglizzati a contrastare ad ogni viclazione dei diritti umani, si
traducono nel rifiuto di ogni forma di lavoro coatto o di impiego di
personale imegolare, di instaurare tratiative o conferire incarichi che
possano offendere o che siano contrari ai principf fondamentall alla
base del rispetto delia dignita umana e nellimpegno a non colfaborare
con pariner che violino tali principi, con parficolare riferimento alio
sfruftamento def lavoro minorile ¢ alfa tutela delle garanzie primarie d
ogni favoratore.

Il rispetio dei diritti umani € sempre, nel Gruppo Iren, un prestpposto
Indispensablle per una coretta attivitd di impresa, che si traduce nel
rispetio scrupolosc delle norme di legge e di contratto, delle
disposizioni def Modelle 231 e del Codice Etico, nonché nef costante

confronto con le Qrganizzazioni Sindacali e con gli Stakeholder:

(attraverso | Comitati Territoriali) e ne! sistema di gestione dei fornitori.
La tematica e talmente parte integrante della cultura aziendale che
tutti gl strumenti e aree di azione di cui sopra seno cggetto df costante
aggiomamento e miglicramento.

1l Gruppo ha anche adottato strumenti per favorire l'accessibifita e la
frizione dei servizi, con particolare riguardo alle persone dlsabi!i alle
categone pitl deboli e ai cittadini di lingua straniera. -

Anche ne! 2020 nelle operazioni stracrdinarie vofte allacquisizione d!
az:endefpartecapazmnl il Gruppo ha effeftuato, con il supporto di
advisor specificamente Incaricati, le opportune attivita di due difigence
volle, tra faltro, alla verifica dellapplicazicne delle norme
giustavoristiche e di sicurezza sul luego df favoro previste dalla
legislazione italiana.

Per condividere con i propri stakeholder i valori e i principi etici ¢ di
condotta, i Gruppo ha predisposto, oltre 2l Codice Etico, degli
standard sociali in materia di diritti umarii e di condizioni di lavoro
fungo la catena fornitura.

Nel 2020, incttre, & stata realizzata fa quarta analisi rivolta ai fomitar,
attraverso un questionario teso anche a rilevare le politiche adottate in
materia di ditti umani dalle. imprese che hanno centrat! attivi con il

Gruppo (per magglori dettagfi si veda pag. 121).

Dei 2.162 fomitofi rispondenti (38% del totele) il 50% ha adotfato

poiitiche sui dirfttf umani che ricadono, in ordine di priorita, nei seguenti

ambiti;

»  uguaglianza di opportunita e di trattemento, senza distinzioni di
razza, genere, lingua, religione, nazionalité, oplnione- pofitica,

orientamento sessuale, status sociale, disabilita, eta o altra

condizione dellindividuo non coflegala ai requisiti necessar
alf'esecuzione del favoro;

e sistemi formali di segnafazione che consentono al lavoratori di
denunciare casi di violazione dei diritti umani assicurando la
‘tutela delfidentita de! segnalante;

o verifica dell'eta dei dipendenti durante if processe di assunzione
anche altraverso sociefa di rectutamento;

o formazione per sensibilizzare e prevenire discriminazioni;

‘e misure per lintegrezicne dei dipendent;

»  sistemi di controllo formalizzati per assicurare che Pazienda non
richiedal ai propri dipendent] di depositare denaro, documenti di
identita o carte di credito in fase di assunzione.

It 15% di coloro che hédnno risposto al questionario, inclfre, ha

dichiarato che -sifintemo  delforganizazions - & . presente un

dipendente ufficialmente responsabile per le questioni fegate ai diritt
umani. E stato, infine, rifevato tra i fomitori rispondenti un unico case

di denuncia ¢ azione legale per pratiche discriminatorie.

L'indagine viene riproposia periodicamente, al fine di mantenere un

monitoraggio costante sulla catena di fomitura.

oo EVIA LER

Il Gruppo Iren si impegna ad offrire ai clienti e ai cittadini efficienza,
efficacia, economicitd ed elevata qualita dei servizi, operando con
competenza e professionalitd, nel pieno rispetto dell'ambiente e defla
sicurezza e contribuendo al benessere def propti coflaboratori e dele
comunita, _
Per questo I} Gruppo ha sviluppate un Sistema Infegrato (Qualita,
Ambiente e Sicurezza - QAS) strutturato in modo da atfuare un

adeguato cantrolio su tutfi i processi operativi che influiscono-sulla

qualitd dej servizio, in un'ottica di sempre maggior orienlarnento' al
cliente € sulla base dell'individuazione ¢ del gove
tronte di un'anaiisi continua del contesto dello r9a/ iZzaz{tiﬁq,s

esigenze ed aspettative defle parti interessate. |f stfe 2l b o

mstftu{sce infatt], un modell organizzativo sneﬁoe ﬂess‘blfe q[}ﬁﬂ@t

assmurando al contempo, il monitoraggio contimig-
delPefficienza del processi.
| valori del Gruppo fren seno deciinali e tradotti nella Pelitica (AS,
diffuusa e condivisa da tutto il personale, nei seguenti principi di hase
del sistera certificato.

mlglioramento continuo
efficienza dei servm ' ¢ sicurezza dells informazloni
govemo det rischi § 0 inngvazions e cambiamento
ualitd del!e fornnure e 1, soddisfazione di futte
q ¢ degh appa { Sistema certificato i'f- e parti jnteressate
nispetto & valor " salvaguardia amblentale e
i & 8 uso ?gjmmla delle r;soerse

ras abjllta e cooperazlorm
PORSEONIE o ta comunita S“IWFPO
sostenibile

salule & a sicurezza delle persone

Il presidic dei sistemi di gest]one Qualits, Sicurezza e Ambiente &
assicurato per ogni Sgci ine livello daila Direzione Personale,
Organizzazione ¢ 8 slémtinfonnat Nj
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Studio Alfa .

Territorio e Risorse ) o
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Nel 2020 Iren ha acquisito ta certificazione 1SO 27001 relativa alla
sicurezza delie informazion!. Inoftre, Irén Smart Solutions € certificata
F-GAS, mentre .fren Mercato, gid certificata in conformita al
Dotumento Tecnico Certiquality 66 ‘relativo afla vendita di energia
verde, ha acquisite nel 2020 anche la cerfificazione di conformita ST
TRAC_EE per it sistema di tracclamento delle caratteristiche
dellenergia da fonte rinnovabite, che costituisce uno strumento per
fornire at clienti la garanzia della provenienza delfenergia eletirica
‘green” venduta. infine, |Biu e Studioc Affa sono dotate,
rispettivamente, di certificazione SA 8000 & IGNET SR 10 inerenti atla
gestione defiz Responsabilitd Sociale.

Tutti gli audit svoltf dagli Organismi di Certificazicne presso le societd
del Gruppo nel 2020 si sono conclusi con esife positivo, hanno
confermato i mantenimento delle Certificazioni in possesso e hanno
visto il rinnove delle certificazioni BS OSHAS 18001 in scadenza
nell'anno con pessaggio alia certificazione ISO 45001 che ha
soppiantato la 18001, Neilanno sono slate inotire attuate le azioni
pianfficate per if conseguimento degli obiettivi definiti:

s acquisizione delle Certificazioni QAS da parte di Acam Acque,
Acam Ambiente e Recos;

o acquisizione della Cerfificazione di conformita RINA per il
sistema di tracciamento delle caratteristiche dell'energia elettrica
da fonte rinnovablle, documento ST TRAC_EE, da parte di Iren
Mercato;

B4 Bilancio di-Sostenibifita 2020

.
® {3 siti)
® (4 siti) ® ®
.
e (1 sito)

» ‘acquisizione delle certificazioni iSO 9001, 1SO 14001 ed EMAS
per TRM, oltre che il mantenimento della certificazione OHSAS
18001; .

¢ mantenimento defle Cerlificazioni QAS per tutte le societs det
Gruppo e della Certificazione 1SO 50001 (efficienza energetica)
per lren Energia e iren Smart Solutions;

*  mantenimento del]'Accreditament'q) Multisito di Iren Laboratori

»  mantenimento delle registrazioni EMAS di iren Ambiente;

» ‘mantenimento delia cerfificazione del servizio di vendita di
energia /eletirica prodotta interamente da fonti rinnovabili, in
conformita al Documento Tecnico n. 86 di Certiquality, da parte
dl Iren Mercato;

»  mantenimento defle Certificazioni ESCO (UNi 11352) ed F-Gas
‘di Iren Smart Sofutions.

Lottenimento e il mantenimento delle certificazioni *volontarie
testimoniano limpegne del Gruppe Iren per la socstenibiiita
ambientale, in particolare attraverso la tutela deli'ambiente, Fuse
razionale delle risorse naturali, il pienc rispetto delle normative, [a
sensibilizzazione def propri clienu e fornitosi e 12 qualita dei servizi.

Al-fine di assicurare un percorso tif cr ila aziendale sosteniblle e
improntato al pnnflﬁic del m!ghoram.‘ep continuo, sono state
impegnate risorse per. :

assmﬂablh & del h;&gnﬁcaidéhyto; nenché l'ado E(deile

¢ o sviluppo ia pmduz{ene éi energig da fonL}nnivab}h G
M« N ‘{‘* ‘?"”f



migliori tecnologle impiantistiche per garantire un miner impatto
ambientale; '

o il mighoramento delluso delle risorse idriche in terminl di

prellevo, di utilizzo, di rilascio e di scarico;

« il rinncveniento degli impiandi di trattamentc delle acque reflue
urbane e la ricerca delle miglior! fecnologie per migliorare fa
quefitd defl'acgua effiuente e minimizzare le emissioni odorose;

e lacorrelta gestione degli adempimenti riguardanti i rifiuti speciali
nelle fasi di produzione, steccaggio, trasporto e smaftimento e/
recupero finale; '

» |a diffusione delle’ informazioni riguardanti gfi impafti
suffambiente esteme; atireverso specifiche pubblicazioni, guafi
il Bilancio di Sostenibilita € le Dichiarazieni Arbientali.

Dal punto di vista gestionale, per garaniire il minor impatto ambientale

delle attivita, & stata data particolare rilevanza a;

s  completamento delfimpiementaziohe della nuova metodologia di
sviluppo delle Anafisi ambientali di sito, di impianto e di processo,
presso tutte le societa del Gruppo certificate SO 14001;

o mappatura degli adempimenti ambientall in capo alle societa de}-

Gruppo;

e monitoraggic delle prestazioni ambientali attraverso {uso di
indicatar] per gli aspetfi ambientali significativi; |

= controilo analiico degli impatti verso 'ambiente, in particolare
‘per quarto concemne le emissioni in atmosfera, la qualit
delfaria, gii scarichi idricl, i rifiuti speciali, ie emissioni acustiche
e i campi elettromagnetici;

s effettuazione di audit specific intem! finalizzati alla verifica della
corretta gestione delle problematiche ambientall degii impianti
aziendali; '

. ottemperanza degli adempimenti amministrativi, in particolare

© per quanh&conceme { monitoragg! e i controfli connessi alle
Autofizzazioni Integrate Ambientall (Direttiva LP.P.C) &
all'emissione dei gas ad effetto sera (Emission Trading System),

per gli impianti soggetti.

L'obiettivo di crescere in stretto collegamentocon le comunita tocali € if
territorio, pone al centro delfimpegno def Gruppo fren i coniugare,
costantemente, lo sviluppo con if rispetto delie norme € dei regofament,
preservando la 'qualita delfamblente & promuovendo la tutela dekie
risorse naturali sulla base di principi di sviluppe sostenibile.

Con lo scopo di individuare e attuare'il piano d'azione pid adeguato,
ogni trimestre viene elaborato dalia Direzione Affari regolatori, un
reguiatory framework. Nel documento si analizza I'impattc delle
variabilj regolatorie sui risultati del Gruppo: Il quadro regelatoric
itaflano e Internazionale & costantemente presidiato & monitorato
atiraverso atfivita di:

» reporting e analls] relative al recepimento degli aggiomament],

allinterpretazicne e applicazione delle normative di interesse; .

s coordinamento e mdlrtzzo delle funzqcm aziendali incaricate, *

direttamente ¢ indi rettamente dell'assclvimento di ohbiighi
Informativi net confronti delle Autorita di settore:

s coordinamento e supporto deile funzien! aziendali nella gestione
 del "rischio antitrust” e dei "rischio regolatorio”.

It Gruppo concentra le proprie attivita sul presidio attivo e proattivo

deil'evoluzione regolatoria refativa a tutli'§ business in cul opera,

parfecipando a consultazioni, audizioni alle Camere (sia direttamente "

sia attraverso le Associazioni di settere cui aderisce), promuovendo

incontri diretti con gli Enti coinvolt. In particolare, | temi presidiati nei
vari settori sono sintetizzati di seguite:

+ business energla - riforma/aggiomamento  dei  mercati
{capacity market, revisione e ampliamento de! MSD, regolazione
sugli sbitanciamenti), regolamentazione de} teferiscaldamento,
riforma del meccanismo dei . Titoli di EfT icienza Energetfca,
concessioni idrceletiriche per le ‘grand; denvazlom agevolazioni
legate agf interventi d! efficientamento energetico, regolazione
delle energy communities, sviluppo di progetti afferenti la
tecnologia ad idrogeno;

»  business mercato - rifarma della maggior tutela, revisione delle
componenti di commercializzazione (eletirico e gas), fiforma def
bilenciamento, del frasporto e .del setffoment gas,
rigassificazione (aste integrate capacitd e slaccaggio, temi
tariffari per il riconoscimento effettivo dei costi sostenut: e del
fattore di copertura dei ricavi);

«  husiness ambiente - regolazicne tariffaria def servizio dei rifiuti

urbani e regolazione in materia di trasparenza, disposizioni su
qualita det servizio dei rifiuti urbani, sostegno degli incentivi allé™
fonti rinnovabili e af biomstano, monitoraggio del quadro’
nomativo di riferimento (DM Fanghi, DM Biometano, e
recepimento delie direttive UE suifeconomia- circolare con
particclare riferimento al criteri di assimilazione dei sifiuti, aila
respensabilits condivisa del produttere, alla riforma def sistema
consortite e al riordino defle competenze), gare per affidamento
del seqvizio;
* business retl relatwamente a tulli i servizi a rete (idrico,
distribuzione gas ed energia eiettrica) regolazione n&a;ga»pe\
la copertura costi e regolazione della qt;a[\ a e
commerciale/contrattuale, smart meters ¢"Jpro Leirg{uﬁgrg
tecnologiche, morosita; resilienza, morésits, dbblight \-@
sicurezza, gare per |'affidamento del se ‘i;t? :?peqﬁm ﬁéuar
distribuzione eleftrica e gas: smart grid,\ & \dit refe-”
perequazione nazionale. Eﬂ‘ﬂiﬁfx ;e{ﬁ
Trasversalmente ai diversi busmess 5010 stati presidi l\feihr;e!q!iﬁ‘ '
a unbundliag & compliance, limplementazione Remit {regClMERty
sullintegrite e la trasparenza del mercatl energetici allingrosso), le
attuazioni della Direttiva e del regolamento in materia’ df abusi di
mercato € i procedimenti dell'Autoritd Garante della Concorrenza e
del Mercato (AGCM).
Inoltre, la funzione Affari Legali stucia | provvedimenti relativl a¢ setiori
in euf il Gruppo opera, fornisce assistenza e consulenza giuridica a
tutte fe strutture della Capogruppe e alle.Business Unit e partecipa aj
gruppi di lavoro sulle tematiche che coinvoigono fa Capogruppo ole
Business Unit.

lren ha da tempo aderito alle raccomandazioni del Codice di
Autadisciplina delle Societd Quotate (edizione luglio 2018} elaborato
dal Camitate italiano pe}'la te Govemance.

Nel dicembre 2020‘|I ConSIQR‘J di“Amministrazione ha deliberato
Fadesione al nué’va Cuadice: (denomjn 'Codice di Corporate
Governance”}, p;jrovqte daI Commato H liano p Corporate
Governance in { a pprovato ur()iiooumento

‘1\\\

Gruppg llen 55




in cul viene data evidenza delle soluzionl di governance adottate da
Iren gon riferimento alle previsioni del nuovo Codice, La Societa dara
corse alle raccomandazioni contenute nel Codice a partire daf 1°
gennaio 2021, provvedendo a dame disciosure al mercato nelf ambito
delfa Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari refativa
all'esercizio 2021,

i Gruppo Iren opera nel pieno’ rispetio del Codice di Condotta
Commerciale per la vendita di energia eletirica e di gas nafurale, e in
generale delle norme emanate dalfARERA (Autorita di Regolezlone
per Energia, Reti e Ambiente).

[noltre, nella gestione delie attivita le Carte dei Servizi regolamentane
Fazione per raggiungere elevati standard di qualita ed effitienza in
termini di continuité e di rapporta con Ia clientela.

| SARTE DE! SERVIZI GRUPPO IREN
Gestione rifiuti
Servizio idrico integrato
Teleriscaldamento
impianti termici ed elettrici comunall
impianti semaforici

lluminazione pubblica

Iren ha softcscrito nel 201, cen 18 Associazioni dei Consumatori
Nazionali, I protocolle di Conciliazione Paritetica in neme e per conto di
Iren Mercafo, lreti, Jren Acgua, Iren Acqua Tigullio. Nel febbraic
2018 POrganismo d Conciliazione Paritetica Iren é stato riconosciuto
da ARERA (Auloritd di Regolazione per Energia, Refi e Ambiente}
come Organismo ADR (Aflemative Dispute Resolution), ed é stato
esteso, nei primi mesi del 2018, ai clienti di Atena Trading & Acam
Acque. Nel” 2020 FOrganismo di Cenciliazione . Paritetica Iren ha
proseguito le sue atfivitd, prevedendo - in collaboraziene con altri
Crganismi ACR delis principali utility e multiutility de} seftore energetico
ed idrico ~ corsi df aggiomamento per i conciliatori delle Associazioni
‘dei” Consumatori e corst di formazione per i nuovi concillateri delle
stesse, sul seftore energetico & idrico.

Per quantc ‘conceme il servizio di concihazlone ARERA presso
Acguirente Unico, cbbligaforic dal luglio 2019 per frefi, si &
confermata nef 2020, /a disponibilita delta maggior parte degli alti
gestori idrigi del Gruppo {iren Acqua, lren Acqua Tigullie, Acam

Acque) ad aderire a tutte le richfeste di concifiazione pervenute.

tramite 1l servizio.

Nel corso del'anno si & anche consolidate il servizio, attivato da [ren
Mercato nelfutiime frimestre del 2018, dedicato alle segnatazioni
delle Assaciazioni Consumator, strutiurate attravarso ura casella e-
mait dedicata, un numera dedicato e la possibifita di fissare Incontrd
agli sportelli per pratiche specifiche; si sono in paricolare svolfi
incontr periodici con le sedi terrtoriali defle Associazioni per I'analisi
delie segnalazioni ricevute.
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{| Gruppo Iren & impegnate a creare, rafforzare e ampliare le proprie
relazioni con gli stakehoider per garantire loro i pil ampi spazi di
ascolto e diatogo. | criteri per coinvolgere gli stakeholder scno
orientat! alfinclusione, alla trasparenza, allequitd, all'attenzione agil
aspetti etici, ambientali e sociali e alla coerenza rispetto alle attivita
del Gruppo. Lattivita di dialogo sl basa sui principi previsti
dalAccountAbility 1000 di inclusivitd, materialitd e rispondenza per
affrontare e rispondere a problemi e impatti in modo responsabile.

Anche ['obisttivo del successo sestenibile di lungo termine, richiamate
dat Codice di Corporate Governance, a cul Iren ha aderito con
efficacia dal 1° gennaio 2021, poggla sul rapporto instaurate con |
propri stakeholders. in tale oftica, 1| Gruppo Iren assicura fa pid ampia
¢ tempestiva circolazione delle informaziont nei confronti de; propri
stakeholder, degli azionisti, degli investitori istituzionali e degli
inlermediari che operano sul mercato finanziario, in modo da
consentire loro un esercizic consapevole dei propri dintti, e nel corso
det 2021 il Consiglic di Amministrazione di‘lren effeftuera le pid
opportune valutazioni funzionati ad adoftare una politica formalizzata
di dialego con gil azionist e gl aftri stakeholder rllevanti del Gruppo.

‘Considerata Iimportanza delle atfivita de! Gruppo per la quaiita della

vita dei cittadini e 1l territorio, le principali categorie di stakeholder
sona reppresentate nei Comitati Territoriali, lo strumente di dialogo,
confronto e progettazione partecipata tra il Gruppo iren e tulti i
portatori di interesse, in merito ai servizi def'azienda e ai temi della
sostenibifta, '

Comunité e Azionisti e
temtoro  jienti _ finanziator
Personale gy . Ambiente
Fomitofi  Generazionj  Istituzioni
future ‘

Le aitivith di stakefolder engagement e di gestione del Comitati
Territoriafi sono delegate al Vice Presidente che, per la foro gestione,
si avvale detta Direzione Corporate Social Responsiviity & Comitati
Territoriali, posta alle sue dirette dipendenze.

Iren ha consolidato un processo di coinvolgimento degli stakeholder
presenti nei Comitati Territoriali nelfanalisi di matertalita {si veda pag.
B) per condividere e valutare i temi prioritari per lo sviluppo strategice
e per i2 rendicontazione defle proprie performance altraverso il
Bilancio di Sostenibilita. Il processe mette & confronto la visione def
Gruppo con quella defle diverse categorie di stakeholder, per
accogliere it loro contributo nelia definizione defla strategia e per
sviluppare una rendicontazione sempre pit pertinente e focalizzata af
foro reali interessi, fornends un quadro articolate delle politiche, defle
azioni e dei risuitati conseguiti,.—— ~._ '




Per un pitt ampio confronto sui temi delia sostenibilita, nel 2020 Iren
ha svolto incontri di appmfondimento con i Comitat Teriteriali, ha
partecipato a2 seminari e convegni, ha realizzale specifiche
pubblicazioni & ha partecipato ad una serie talk in streaming °I{ valore
della multicircle economy per lo sviluppo sestenibile del Paese”,-nel
quale & stato presentato 1o studio i The European House Ambrosetti,
dove & emerso come ireri sia la prima multiutility italiana in termini di
sviluppo e integrazione dei principi delfeconomica circolare nei
diversi ambiti di attivitd, secondo un nostro approceio multf business
in cui attivitd diverse condividono H velore della responsabilitd
nefl'utilizzo defle risorse,

Per garantire ampia e trasparerde informazione ogni anno il Bilancio
di Sestenibilita viene presentato agii stakehoider e pubblicato suf sito
internet di Gruppo e anche nel 2020 lren ha gestilo attivita df

comunicazione interna ed estema per approfondire [impegne che il

Gruppo mette in campo per garantire sostenibilith ambientale, sociale
ed economica ai propri stakeholder.

L S

) Comitati Teritoriali Iren sono organismi, costituiti nel 2014, per rafforzare
e rendere sistematico il dialogo con gli stakeholder, olfre che per garantire
un piiy profondo radicamento nelle comunita locali, grazie ad azioni df

o Qualita e.affidabilita def servizi
¢ Servizi online e mobile

o Servizi innovetivi -

» Comunicezione trasparente

¢ Tariffe

« Gestione dei credito

s Syiluppo sostenibile

Clisnti
{clienti retail e business,
pubbliche amministrazioni e
associazioni di consumaton)

« Sglute e Sicurezza

o Valorizzazione delle competenze
= Remunerazione

= Formazione

= Comunicaziong interna

» Weifare

» COiversitd e inclusione

s Sviluppo sostenibile

Personale
(dipendenti, coliaboratori e
Organizzazioni Sindacali)

¢ Gestione della catena di fornitura
» Comunicazione frasparente
» Condizioni convatiusli

s Pggament -

» Sviluppo sostenibife

» Corporate Govemance

s Comunicazione trasparente
s Andamerrto ded fiolo

» Emissioni obbligazionarie

» Operaziont di M&A

» Risuitali economico finanziar
* Rating

o Sviluppo sostenibile

Fomnftori ‘
{singoli, categane di fomiton &
associazioni di categoria)

Azionisti e Finanziztori

progettazione partecipata e a momenti di consuttazione su aspetti quali fa
sostenibilith ambientale e socizle, innovazione e la qualitd dei senvizi
fomiti dal Gruppo. Al fine di garantire ed allargare i coinvolgimente
capillare, i Comitati utifzzanc la piattaforma online www.irenceliabora.it
dove tfti 1 citedinl possono avenzare direamente proposte €
suggerment suf temi di competenza dei Comitafi, con obietivo df
generere progetti concreti e tangibil. Il fiusso informétive prodotto dalla
piattaforma € anche una fonte preziesa cui Iren si ispira per adottare
strategie innovative di servizio e per anficipare i bisogni dej temitorio,
Allintemo dei gingoli Comitati si costituiscono specifici gruppi di lavoro
$nalizzali alio sviluppo di progetti presentati in seno ai Comitat stessi o
sulla piattaforma Irencoliabora . Nel corso del 2020, nonostante la
difficile situazione determinata dalia pandemia, si sorio tenute 56 fiunioni;
per lamaggier parte in remoto, di Comitat! e gruppi dilavoro e, a dicembre
2020, suifa piattatorna risultanc 1,780 profit registrati e 93 progett attivi.
Atraverso | Comitati Tentoriall, gli stakeholder possono anche sotioporre
ell'attenzione det Gruppo temafiche in merito ai servizi dellazienda e ai
temi delia sostenibilitd amblentale e sociale. It Vice Presidente Iren, che &
membro dei Comitati Teritoriali, riferisce_periodicamente al Comitato
Controfic, Rischi e Sostenibilith e al Consiglio di’ Amministrazione
sulandamerito delie attivia & sulle azioni di confronto e progettazione
syolte alfinterno dei Comitati stessi. -

g L.COMVOLgIme )
andtilble - gl %

o Sportelli operativi e call center

* Protocoll dj gestiane del credite

o Bollette trasparenti* » Tanffe social
+ Sito internet, App, Cenali sociai e Protogolli di concifiazione
« Indagini di Customer Satisfaction paritetica

o |niziglive per la sicwrezza

» Servizi innovativi e per luso
sostenibile delle nsorse

» [ncontri & accordi quadro con
Associazion:”

« Fomazione e assesgment

* Reward & Performance

. Gu:de alla_ letiura delle

di favoro

-,j_e\.
1

Management . ngrammu ““
» Progetio “IrendDigital neossunt; “NebJnseili lauma&f,,? 5
» Mobilitd interna “Welcome day”, O Eﬁmﬂﬂg i

« Portaie “lrenfutura” -

» Work Life Balanice

s Programma di Welfare aziendale

» Iniziative a favore dei ﬁg i dei
dipendenti -

* Progetto Al cuore della saluie

» |niziatfive a favere defia diversita
digenere =~

+ Portale acquisti ¢ Albo fornitori

» Formazionesinformazione
imprese terze

¢ Survey CSR per i forniiori

» Roadshow e webcasting

» Comunicazione di nsultati
passibili rischi futuri

» Adnzione di politiche di
disclosure

= [nclusione negli indici etici

» Rating ESG

» Comitato SustainahIeF anGng

~&~Gomitatideuiiorali
RN -

¢ Smartworking

» Relazioni Industriafi e aocord:
sindacal]

& Codice Efico

¢ Analis: di madenalitd

¢ Comitati Temitoriali iren

» Codice Etico
« Analisi di malerialita
Comitati Temitoriall ren

"» Piano Industriale af 2025

¢ Assemblea azionisti

» Calendario degli eventi societari

 Partecipazioni & tavole rotande
ed eventr

¢ Codice Etico

¢ Analisi di materialitg




Comunlt, Istituzion| e
Terrttorio .
(cittadiri, associazioni, Ong,
Enfi Logali e govemnativi,
Authority e Enti regolatori)

Ambiente

Generazioni Future
{scuolafuniversia, centn di
rigerca, incubatori)

« Attenizione al lemitonio
+ Smarn City
¢ Dialego e coinvolgimento

.= Creazione di valore per il ferritorio

= Comunicazione trasparente

= |nvesfimenti e sostegno & iniziative
temitoriak

¢ Sviluppo sostenibile

» Perdite rete idrica

o Qualitd ed effiienza de sistem di
depurazicne

» Ffficienza rete d: distribuzione gas.

= Produzione di energia

* Emissioni

¢ Risparmio energetico

» Mobilité sostenibile

» Gesiione dei rifiuti

» Sostenibilitd ambientale, sociale ed
ECoNOMmica

s Smart Crty

+ Programmi di Demand Side
Mansgement

» Servizi innovativi

* Riduzione degl impatt

* Cambismento ciimatico

= Sostenibility ambientale, socisle ed
economica '
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* Trasmissioni di paren e
documenti

= Parecipazione a confront
istituzionalizzati

» Survey e questionan

= Convegn), seminan € workshop

« Piani di agevolazioni perle
Comunita colpite da emergenze

 Sviluppo rinnovabifi

s Progetiifsenviz di nsparmio ed
efficienza energetica ,

s Sviluppo ielenscaldamento

+ Crescita della capacita di
smaltimento dei rifiuti specigh

« Sisterni per incrementare la
raccolts differenziata

» Valorizzezicne dei sifilti come
matatia

e Riduzione perdite rete idrica &
gas .

» Programmi educativi in scuole
{Eduiren) e Universtta

* Visite guidate {virtual tour)

» Partnership, progetti e

- investimenti per ka ricerca g

linnovazions
* lIrenlp

+ (Colizborazione 8 progetti delle
istituzioni

* Visite a imptanti (virual tour}

¢ (omitat Termitoriali ¢ piattalorma
“Irengollabora if”

» Codice Ffico

* Analisi di matenalita

« Conienimento emissioni in
atmosfera

¢ lrenGo ¢ lren Plus

= Progetto RES-DHC

= Progetto Incit-Ev

= Sensibiizzazione sufle tematiche
ambientall

* Pglifica sulla biodiversits

= Codice Etico

« Analis] di matenialité

« Comitati Territcniaf

» Accondi quadro con Universita e
centni di ricerca

= Convenzioni con Universitd e
Business School per formazione
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Crescere e creare valore

TEMI RILEVANTI ':i."-k
Sviluppo economico e valore per If territorio E i =) ,

. Competitivith sul mercato

i Innovazione e smart city -




CREARE E DISTRIBUIRE
VALORE

{'obiettivo del Gruppo {ren € quello di creare valore nel tempo per i
propri stakeholder, a parfire dagll azionist!, attraverso una strategia di
crescita sostenibile {s| veda pag 28) e adeguate poliiche gestionali,
A questo st aggiunge & costante impegno ad assicurare trasparenza,
completezza e fempestivitd nella comunicazione sui rsuitati
conseguiti. -

[ risuitati economici def Gruppo lren evidenziano, rispetfo al 2019, una
contrezione det ricavi det 12,8% dovuta alla riduzione della domanda
energetica, per effetto dellemergenza sanitaria Covid-19, oitre ad una
flessione significativa dei prezzi delle commodities, a fronte di un
incremento del margine operativo londo (Ebitda) del 1,1%, e un
sostanziale aflineamento dellulite di pertinenza dei Gruppo. Gii effetti
economici conseguenti all'emergenza Covid-19 hanno comportato una
riduzione -dei ricavi; prevalentemente nelle aree 'di business
energetiche, con effetti negativi sul margine operativo lordo di circa 18
mifioni di euro.oftre ad un incremento degli accanionamenti a fondo
svalutazione crediti di circa 25 milioni di euro {maggiori dettagli ne!
Bifancio Consolidato).

Indicatori economici u.m. 2020 2019
Ricavi €/min 3.725 4275
Margine Operativo Lordo €/min 927 917
Risultato Operativo €min 418 452
Utile di pertinenza del Gruppo: ~ €/min 235 237
Capitalizzazione totale €fmin 2737 3582
Dividendo per azione € 0,095  0,0925

U} Dividendo proposto dal Consiglio di Amministrazione

Lindebitamento finanziario netto al 31/12/2020 ammonta a 2.948
milioni di euro, in crescita rispetto ai 2.708 milioni di euro al
31/12/2018, e risente principalmente del consclidamento delle nuove
societd acquisite da! Gruppo e delfincremento degll investimenti
realizzati che, nel carso dell'anno, si song attestat! a circa 685 milioni
di euro (+30,8% rispetio al 2019) e sono stati destinati agli interventi
di sviuppo nei diversi setton di atfivita, garantendo un importante
contributo alle comunita locali,

201900

Investimenti (milioni di euro) 2020

Generazione e teleriscaldamento 1718 ‘67,4
Reti (eletiriche, gas, ciclo idrico) 28390 2871
Mercato 50,6 40,8
Servizi ambientali 116,3 76,4
A 528 23
TOTALE 6852 5240

 La riparizione ha subfio una modifica denivante da nclassificazione degli investimenti.

Le performance economico finanziarie denotano - grazie ad un
portafoglic di business con prevalenza di altivitd regelate e ad un
significativo incremento degfi investimenti — la forle connetazione allo
sviluppo delfle infrastrutture a servizio dello sviluppo dei sistemi
economici dei territori serviti. 1l profilo di business multiutiity e
prevalentemente regolatc ha garantiic un'elevata resillenza del
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Gruppo al'emergenza Covid-19 dimostrata, come sopra esposto, da
effetti economice finanziar ridett, S} conferma inolire, come definito
anche in oftica prospeftica nel Pianc Industrale, particolare
attenzione alla sostenikilith ambientale, alfa trasformazione digitale e
allinnovazione in sinergia con le imprese ¢ le istituzioni del territorio
diriferimento. Il Gruppo ha proseguito, attraverso l'assunziore di circa
812 nuovi, dipendenti (745 nel 2019), Yimportante processe di
ricambio generazionaie avviato nel 2018, focalizzato sull’acquisizione

'di compelenze necessarie per ia trasformazione digitale e per lo

sviluppo anche in nuove linee di business.

La focatizzazione degli orientamenti strategici su profili di sostenibilita
infiuenza la pianificazione degli nvestimenti pluriennali da realizzare.
Questi stessi profili rientranc nei principi de! Codice Etico che le
societa del Gruppo sonc tenute a rispettare anche nelia‘realizzazfone
degli investimenti: creare valore ¢ realizzare progett! e azion! utili ad
accreseere | vator patrimoniafi, gestionall e tecnologict del'azienda, il
rendimento per gli azlonist, il benessere economico e sociale per i
dipendenti e la collettivitd. Nei processi di piahificazione, il Gruppo
presta particolare attenziong afle variabili, emergenti dagli scenari

‘econamici e industriali di settore, in grado di garantire la disponibilita

di energia & medlo e lungo termine. L'analisi degli scenan avviene
attraverso il monitoraggio continuo delle dinamiche industriali,
sconomiche, finanzlarie e di sviluppo sostenibile.

Per pianificare gli sviluppi- della capacitd” produttiva, it Gruppo
considera gli scenari di medio periodo riferiti ai mercatl dellenergla
elettrica, de gas, alle evoluzioni del Capacity Market, della CO> e dei
Titofi di Efficienza Energetica. Si tengono inoftre In considerazione
anche gli investimenti di sviluppo sulle reti di teleriscaldarriento e gl
scenari regolatori che favoriscono la crescita defle energle rinnovabil.

| programmi df manutenzione, che mirano a mantenere lefficienza-e-
a prevenire | guasti eche vengono pianificati per minimizzare Iimpafto
delle indisponibiita sui risultati de! Gruppo, hanno un.orizzonte
temporale piuriennale e vengono definiti considerando le prescrizioni
previste per clascuna tipologia of impianto. '

Il parco produtiivo energetico del Gruppo Iren & efficiente e
dimensionalmente adeguato, grazie at rilevante percorso di nvestimenti
in nuova capacitd produttiva e nellefficientamento dell'esistente. La
capacitd produtiva planificata avviene per il 75% da linplanti di
cogenerazione e termoelettrici, per it 22% da impianti idroetettrici & per
il 3% da altri impianti (termovalorizzator, fotovoltaico, depuratar).

Al fine di garantire il mantenimento di adeguati standard produttivi e df
affidabili, il Gruppo adotta politiche gestionali e manutentive evalute
{predittive e preventive] e punta sull'innovazione, sia incrementando
lefficienza e Ia fiessibifita degll impianti, sia sviluppando progetti mirati
allefficienza energetica di sistema {flessibilizzazione degli mptanti a
ciclo combinato, gestione degli impianti di termovalorizzazione per
cogliere opportunita di sviluppode! teleriscaidamento, instailazione di
sistemi di accumulo di calore; progettazione di impianti mini hydro). In
questo ambitc a seguito dell'aggiudicazione dellaste del 10 dicembre
2020 per [assegnazione del servizio “fast reserve’, & stata avviatz la
realizzazione dei sistemi di accumuio eletirico presso le centrali di
Torino Nord, Moncalieri e Turbigo che consentiranno di aumentare ia’
potenza di riserva e fenergia producibile.
La disponibilita di gas amed e’lﬁr 0. teh‘
attraverso la gestiong comibin
di approvwmonamento,gstgm’ dispombmta di. capacita di
estera utilizzabile ad féventq p:l]spombﬁta (anm?le di capach




stoccagglo, confralti di somministrazione aifngrosso. L'utiizzo
combinato di queste fonti permette di far fronte ai fabbisogni di gas
naturale anche nei periodi partioolarmente rigidl.

“La pianificazione & fondamentale per garantire continuits, affidabifta e
sicurezza nel servizio idrico integrato. Tafe “obietfivo. & presidiato
attraverse 'analisi dei fabbisogni i risorsa per i vari temtor, anche in
relazione alla loro possibile evoluziane, alfa stagionalité, e fottenimento
di concessioni di derivazione proporzionate ai fabbisogni individuat. A
guesto si affiancano la ‘programmazione e la gestione della
manutenzione ardinaria € straordinaria, il innovamento di impianti e ret]
per il contenimento delle perdite di rete Idrica e fognaria, 'adozione di
sistemi di telecontrolio automazione degli impianti, il pronto intervento,
le verifiche analitiche e i frattamenti per garantire il rispetto dei requisiti
qualitativi delfacqua erogata e de| reflui scaricati dagli impianti df
depurazione.

Per quanto conceme la gestione dei rifiuti, a fivello impiantistico
vengono valutate e planificate le capacita produttive e le eventuali
esigenze di revamping. La pianificazione degli -investimenti fiene
conto di tali valatazioni oltre che degii obiettivi pianificati per la
maggior valorizzazione della risorsa rifiuto in termini di materié ed
energia. ‘

Per garantire l'affidabiitd deila distribizione elettrica, i Gruppo si &

doteto di uno strumento di planificazione (piano regolatore rete di
distribuzione in media) che definisce le regole e le modalita di rinnove,
potenziamento e ampliamento sia della rete sia degli impianti grimari di
trasformazione da alta 2 media tensicne. § piaro di dnnovo &
potenziamento degli impianti primar prevede, oltre alla sostituzione
progressiva di parti di impianto obsolete, il miglioramento qualitative e
tecnico delf assetto delia rete ed il suo adeguamento ai futuri incrementi
di carico. Al fine di garantire la qualita del servizio e fafiidabilia degli
impiant, if piano viene rivisto e aggiomato nef caso emergano nuove
richieste importanti di fomitura & problematiche di stabilita e affidabiita
della rete in media tensione o degli impianti primari. Le modalitd di
gestione sono valutate sulla base dei rispetio def cronopregrammi per
la- progettazione e la realizzazione degli interventi e sulfa
corrispondenza degli standard tecnici imposti per fa- costruzicne di
nuove cabine primarie, aftraverso momenti di verifica & riesame dei

progetti stabifii nel cronoprogrammi. L'eficacia e la qualita degi

interventi realizzat sono valigaii con | mantenimente efo |l

migiioramento degli indicatorl della qualita del sendzic stabiliti da

ARERA.

Neilz distribuzione gas, la pianificazione é orientata al contenimento
'deile dispersiont che rappresenta l'obiettivo pnncupaie per la
swuren.a la quallta, Peficienza e la continuitd del servizio. Al
raggiunglmento di questo oblettivo -concorono fa - regolare
manutenzione ordinaria e steaordinaria, if nnnovamen_to di impiant! &
rett, ['attivita di ricerca programmata delle dispersioni, I'odorizzazione
del gas al momento della ricezicne da pare della rete nazionale di
trasporto, i mantenimento in efficienza’ed efficacia del sistemt.dl

protezione catodica, Fufilizzo di sistemi di moniforaggio Tontinuc.

grazie al teiecontrollo, oitre che i presidio costante degli impianti e
defle reti con personale altamente qualificato e costantemente
aggiomato. '

Nel'anafisi degli scenari in fase di pianificazione, # Gruppo considera
anche limpatlo prodotto dai trend di camblamento climatico:
variazioni nelle distribuzioni delle temperature - che impattano sulte
dinamiche di consumo del calore del teleriscaidamento, del gas,

delfacqua e defl'energia eletirica - ed estremizzazioni dei fenomeni
atmosferici, come siccita ‘e alluvioni. Questi ultimi determinano, in
particolare, rcadute sullidrologla degh impianti idroeletirici ed
acquedottistici, con i connessi risvolti economici, e costituiscono
anche fattori df attenzione per le conseguenze che posseno produrre
sugli asset del Gruppo e sulla programmazione della dispornibilith e
della meanutenzione programmata  degli impianti di produzione
termoelettrica. Per queste ragioni, i rischi connessi & cambiamento
climatico e ai fenomeni naturall e catastrofall azcupano una pasizione
rilevante nella mappa dei fischi del Gruppo. La Direziene Risk
Management cansrdera tall rischi anche nel proprio programma
assicurativo. . ,

Gli impatti finanziari o strategici sul business de! Gruppo sono

anafizzati principaimente nefla Risk Map di Gruppo oggetto di un
progetio di revislone sostenziale nel 2020. ii progetto, considerato

- strumento strategico e operatwa di geshone dei rischi, ha portato ad

identificare e quantificare tutti gli impat!i significativi sul business con
(8 produzione di un Risk Register complefo, dettagiiate e integrato,
che consklera anche gli Impatti ESG. sulle categorie di rischio
rmpattate Per ogni categoria di Hischio sono state individuate e
misure di mmgazmne di natura operativa, contrattuale e assicurativa
Implementate, in corse di implementazione e da implementare per la
riduzione del profilo di rischio. L'attivita ha inoltre inclusa uno specifica
studio sui rischi da cambiamento climatico, che ha condotic alla
redazione di una specifica Risk Poficy a gestiohe di tale categoria di

rischi.

implicazioni finanziarie che il Gruppo presidia costantemente sono
gnche quelle derivanti dai costi associati al!ETS (Emission Trading

‘System) e dalia sua evoluzione normativa.

B VALORE AGGIUNTO

1l Gruppo Iren produce vaiore aggiunto rispetto aile i
impiegate, utilizzando efficacemente i fattori pra
attivita svolle contribuiscono alla crescita econofitca det contesi‘o

ESjeme

sociale e ambientalein ¢ui i Gruppo opera, e pfoduwno lmpertan{iu & w:
in. consrdérazme deg S =

ricatiute sul ferritori, in particolare,
investiment! realizzati e dell'occupazione. ,\\: Lot e

:5 ECOI g

nice, sociale

Le attivith svolte dal Gruppo producono importantt ricadute
econorniche sui territori di riferimentc, garantendo investimenti &
otcupazione i medo diretto e alimentando Yindotto territoriale. Gli
investimenti  migliorano, 1 confesto sociale ed . ambientale
intervenendo su infrastrutture d{ base (reti elettriche, gas, fogriatura e
acquedotte, impianti di depurazione) e su servizi essenziali (raccolts
e smaltimento rifiuti). Inoltre, tutte le aree di business presentano
significative opporiunita per: lo sviluppo di tecnologie e processi
innovativi e, di ccnsgguenza per“la crescﬂa territoriate, anche. in
termini di know how:, -

il Gruppo contribyisce alla quafta deil’occupanone dsl
suo indotto, & érso azlons ﬁhmlzzaiewad aécrescere fe 4o
professionaliea r;a;gseﬁdgre lfmgilm;menlo ‘del livello dell
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Il Gruppe. non adotta una pofilica di assunzioni locafi in termini
preferenziali; cicnonostante, data ia specificita del mercato def lavore
tafiano, esiste un'elevata coincidenza tra ie province di residenza dei
dfpendenti & la sede dl lavoro loro assegnata; oitre il 78% dei dirigenti
risiede nella stessa regione in cut si trova la propria sede di lavore,

Lindicatore che evidenzia la capacitd de} Cruppo di produmre. valore
sul territario e di soddisfare, al tempo stesso, gli interessi economici
dei propri principali interlocutori € rappresentato dal Valore Aggiunto
che permette di misurare sia 'andamento economico della gestione
sia la capacitd di creare le condizionl affinché venga distribuita
ricchezza agli stakeholder di rferimento.

Nef 2020 il Gruppo Iren ha generato un Valore Aggiunto globaie lordo

di quasi 1.421 milioni di euro, in linea rispetio al 2019, che ¢ stato cosd

disfribuito:

o 39,0% all’Azlenda {circa 554 milioni di euro). £ la quota di
ticchezza mantenuta alfinterno del Gruppo, comprendente gii
ammortamenti e gfi utli non distribuiti;

» 32,3%.al Personale (circa 460 milicni di euro). £ la quota
costituita da salari e stipendi, oneri e altri costi de personale;

s 10,6% alla Pubblica Amministrazione {circe 450 milioni di
eure). E la quots, distribuita sotto forma di imposte dirette €
indirette, af netfo delle sovvenziont in conto esercizio ricevute;

Determinazione del Valore Aggiunto {migliaia di euro)

* 6,6% al Finanzlatorl {circa 94 mifioni di euro). £ la quota
coslitutta daf complesso di oneri finanziar sostenuti nei confronti
di tutti | soggetti creditori del Gruppo;

e 10,7% agli Azlonisti (circa 152 milioni di euro). E fa quota
destinata agli azionisti sotto forma di dividendo;

¢ 0.8% alla Coliettivita (piv di 11 milioni di eurc). E la quota
elargita & titolo di contributi atfe comunita locali partecipando alla
reafizzazione di eventi sociali, ambientali, cutturali e sportivi.

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO DISTRIBUITO
AGL!I STAKEHOLDER NEL 2020 .-

Colleftivita
Azionisti 08%
10,7% ./

Pubblica
Amministrazione
10.6% " Azienda
390% .

Finanziatori

6.6%

Personale
32.2%

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 3.533.854 4.044.715
Variazione delle rimanenze di prodotti in corso di laverazione, semilavorati, prodottc finiti & merci -14.159 -2436
Altri ricavi - 149.434 152.816
Valore della produzions 3.689.129 4,195,095
Costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci -1.007.514 -1.408.379
Costi per servizi -1.263.105 -1.411.904
- Altri oneri -20.677 -28.765
Costi per lavori interni capitalizzati 38.891 . 33.445
Accantonamenti per rischi -70.651 -61.850
Costl Intermed! dl produzione -2.313.056 -2.878.453
Valore agglunto caratteristico lordo 1.356.073 1.316.542
Componenti accesseri e straordinari 64.739 104.673
Risultato netto delle aftivita discontinue 0 0
Valore agglunto globale lordo 1.420.812 1.421.315

B IMPOSTE E TASSE .

Nel rispetto e nell'autonomia-detle proprie scelte gestionali ed in finea
con la propria politica di sostenibilitd, il Gruppgo Iren persegue una
strategia fiscale ispirata & principi di onesta, correttezza e osservenza
della normativa, carafterizzata da comportamenti collaborativi e
trasparenti nai confronti dell Amministrazione Finanziaria e dei terzi,
al fine di minimizzare ogni impatie sostanziaie in termini di rischio
fiscale o reputazionale.

62 Bilancio di Sostenibilita 2020

A lal fine il Consiglio di Amministrazione di Iren ha emanato i
documento Strategia Fiscale, richiamata anche nel Codice ‘Etico,
che definisce gii obiettivi e Papproccic adottati- dal Gruppo nella
gestfione della variabile fiscale. Il documente & reso dispanibile & tuthi
gli stakeholder in conformita alle norme aziendali ed & agglomato
tempestivamente ogni qualvoita intervengano camblamenti degfi
elementl essenziali disciplinat daf” documenta”"tq Strategia Fiscalf
stabilisce i principi di condotta’in materia: jscale ~af hpe di conte

il rischio di incomere nefta violaziorie di nome tﬂbutane o neif'abus
dei principi £ delle finah ‘deffofdmamento 111 J*ar‘o nonche d I
garantire nel tempo le ‘g




liquidazione defle imposte. In coerenza con tali-principi Iren si astiene
dal porre in essere prafiche o strategie di natura fiscale finalizzate a
erpdere abusivamente la base imponibile e si.impegna a nen
intraprendere operazioni e comportamenti e a non instaurare rapporti
commerciali o cosfituire strutture societarie che risultino prive di
sostanza economica e finafizzate a conseguire vantaggi fiscali indebiti
e che non siano giustificate da vaiide ragioni economiche, anche. di
ordine organizzative ¢ gestionale, o comunque coerenti con gl
obiettivi di carattere sociale e di etica aziendale. iren si impegna
incltre a perseguire fattivamente fa preventiva certezza sulie proprie,
posizioni fiscall & a prevenire 'avvio df Jiti fiscali improduttive o che,
comungue, in base a una valutazione prognostica pofrebberc
risolversi con esito stavorevole: (principio del *mare likely than not™:
Laddove gli adempimenti owvero le fattispecie fiscali siano ritenute,
sulla base di una valutazione cogetfiva da parte del management, non
chiare o soggetie a interpretazione o, comunque, presentino margini
di incertezza, lren agisce comunque in - piena trasparenia ne
confronti delle auteritd fiscali, secondo gli strumenfi messi a
disposizione dafl'ordinamento, per pervenire aifapplicazione del
corretto livelio di tassazione.

Il Consiglic di Amministrazione di Iren, supportato dal Comitato
Controlle, Rischi e Sostenibilita, ha definito le linee df indirizzo del

sisterna df controllo intemo e di gestione dei rischi, inclusi i rischi di -

natura fiscale, e ha individuate 'Amministratore Detegato quale
responsabile di indirizzare la strategia fiscale, verificando il
funzionamento det Tax Control Frameviork, vale a dire il sistema di
gestione e controllo del-rischio fiscale di cuf fren si é dotata al fine di
assicurare la .presentazione di dichiarazioni fiscall accurate, la
corretta appiicazione di tutte le norme fiscali e, quanda rtenuto
.opportunc, 1 .coinvolgimento del'Autoritd fiscale al cospetfo di
operazioni suscetlibili di generare incertezze interpretative.

It Consiglic di Amministrazione ha inoltre istifuito la Commissione
Tax Risk Management, composta da 4 membri permanenti: Direttore
Risk Management, Tax Risk Manager, CFO e Responsabile Bilancio
Consofidato e Fiscale. La Commissione sovraintende al processi
previsti dal Tax Control Framework con compiti di supervisione e
controfle, nonché di indirizzo rell’'ambito delle attivita di monioraggio,
supportando con funzione consitiva e propositiva non vincolante, |
diversi attori coinvolti, fra cui fAmministratore Delegalo e il Tax Risk
Manager, nellespietamenfo dei rispettivi compiti. # Tax Risk
Manager, & responsabile dellattivita di monitoraggio dell'efficacia e
delfeffetiivita dei controll a presidio dei rischi fiscall e relaziona
periodicamente alla Commissione Tax suile attivita svofte, sui relativi
esiti e sulfedeguatezza de! Tax Control Framework. Attraverso il
processo  di identificazione e -valutazione dei fischi e ha
predisposizione, in collaborazione con le funzioni coinvolte, di
progedure operative di nalura fiscale, il Tax Risk Manager assicura
che ciascun conlrof owner conosca e ponga in essere | presidi di
controllo e confermi leffettiva applicazione delle procedure.
Coerentemente con il pilt ampio sistema di controlio interno e di
gestione del tischio, il Tax Control Framework prevede che il rischio
fiscale sia gestito tramite l'assegnazione di responsabliita e ruoli
secondo tre fivelll di controlio. Il controlio d! primo livello &
rappresentato dalle singole finee operative che quotidianamente,
nelf adempimento delle attivitd di loro pertinenza, metione in alto
cosiddetti controlli di linea, come definiti da policy e pracedure
aziendali, finafizzali al corretto svoigimento delle attivitd operative,
incluse que!le con riflessi sugl adempimenti fiscall. I} primo lvello di

- delle Entrate necessaria per 'ammissione:

controlip & percio svolto daf management aziendale delle singole linge
operative, ivi inclusa anche [a funzione Fiscale e Compliance.

Il secondo livello di controllo & affidato al Tax Risk Manager che,
secondo Il criteric defla separazione dei compiti rispetto alle funzioni
di linea, predispone il piano di maniteraggio annuale sui contrell e
rischi fiscali e ne garantisce l'esecuzions, individuando eventuali aree
di miglioramento e supportando i controf owner nellidentificazione
delle. relafive azioni comeftive. Flussi informativi adeguati
proporzionatl e diversificeti garantiscono la circolazione delle
mformazmm e assicurano la conoscibiiita, ai livelli aziendali adeguafi,
delie fistftanze derivanti dale attivita di monitoraggio condotte dal
Tax Risk Manager.

Il controllo di terzo livello, affidato alla funzione internal Audit, ha
l'ohigttivo verificare foperativit e Tidoneitd del sistema di controlio
inferno e di gestione dei rischi, nonché di individuare andamenti
anomali, violazioni delie procedure e della regolamentazione.

La gestione degli aspetti fiscali e iibutar & stata individuata come
attivita sensibile con riferimento ai reati tributari fichizmati dai D.Lgs.
231/01 che Iren ritiene potenzmimente applicabili nella conduzione
defle attivitd aziendali. La "Procedura per la gestione defle
segnalazioni allOrganismo di Vigilanza', approvate dal Consiglio di
Amministrazione, regolamenta le modalitd di comunicazione e di
gestione delle segnalazioni riguardant situazioni di violazioni,
conclamate o presurite, di feggi, del principi del Medello Organizzativo
231 e delle procedure che disciplinano le attivita sensibili 231, nonché
ogni strumento di attuazione det Modello stesso {per maggior dettagii
sul Modello 231 si veda pag. 51).

Al fine di migliorare' la comunicazione e collaboraziohe con
FAmministrazione Finanziaria, If Gruppo Iren ha deciso di aderire al
‘Regime di adempimento collaborativo® (D.Lgs. 128/2015) che
prevede un nuovo schema di relazioni tra f'Agenzia delle Entrate e i
contribuenti isplrato ai principi della cooperative compliance gia
adottati da amministrazioni fiscali estere. | principali beneficiin termini
di gestione del rischic fiscale derivano dafla possrblllté di vaiutazione’
congiunta di eventuali rischi fiscali con I'Agenzia del i’é_EEha
delta- dichiarazicne fiscale e dallaccesso a ijahue d mérpe:w
preventivo con procedura abbreviata, Le sodiefa del G R
possesso dei requisiti richiesti . daif'Agenzi - daﬂe, Entrate gﬁrﬂ, ':
Fadesione al “Regime di adempimento coflaburatwa sm%‘lmn elrén’ 2 &
Energia che, il 28 dicembre 2020, hanno p')esenlatn Istanga: i

adesione per cui & in corso ja fase di mter!ocuélone-co Age“hz:a: 4 4
\ o :

---------

lren ha inollre consolidatc un percorso di coinvolgimento degli
stakeholders attraverso | Comitati Teritoriali, che rappresentano il
principale strumento di dialego e confronto tra il Gruppo Iren e tutt |
portatori di interesse (consumatori/clienti, lavorator,, fornitor,
istituzioni, azionisti, amblente e comunita locall). '

Si evidenzia infine che ie infomazioni di natura fiscale presenti nel
bilancio consolldato e nel ‘bifancio di sostenibilita seno sotioposte a
un processo di assurance da parte di un soggetto terzo (societd di
revisione),

Le imposte sul reddito del’esercizio 2020 sono par a circa 100
milioni (-10,3% rispetto al 3049;"5?“ effettivo & 27,42%,
Nel 2020 il Gruppo ha/ncemm sifssidi &80 triout d i
Amministrazione per ltre;,,ZB*nm‘ham dieum dicm 6.4 mﬁﬁgl conio
capitale, o y
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tm!:?st.e a:tasse versate 2020 2019
(milioni di euro) |
Stato & Regione 100,13 111,64
_Totale iImposte e tasse dirette 100,13 111,64
Canoni di concessione ATO 2,54 2,75
Alfri canoni di concessione 23,87 24,88
Derivazione, tasse e licenze (Canoni e 18,91 18,64
sovracanoni di derivazione) -
Imposte e tasse 25,16 25,14
Totale imposte e tasse indiretie 7048 7141
TOTALE 170,61 183,05

RAPPORTI CON
INVESTITORI E
FINANZIATORI

Il Gruppo fren svolge da sempre ur'intensa attivita per rafforzare il
rapporto di fiducia con gli azionisti e far crescere Iinteresse e la sua
conoscenza presso anelisti e investitori italiani ed ester.

Il forte interesse del mercato nei conffont! del Gruppo & confermato
dallintensificazione delle relazion! e delle occasion! di contatto con gli
analisti, anche a seguito delle performance positive del Gruppo,
supportate da! processo di efficientamento nel corsc degli uitimi anni
e dalla presentazione del Pianc Industriale af 2025. A ci6 si aggiunge
il positivo effetto dovuto allcttimizzazione del profilo finanziario di
Iren, attraverse if maggior ricorso al mercato obbligazionario, fispetto
al canale. bancario, confermato dallemissione nel 2020 di
un'obbligazione per 500 milioni di euro e del quarto Green Bond def
Gruppo per 300 milion di euro che contribuisce a rafforzare {a visione
strategica orientata verso la sostenibilita.

Nel 2020 song stali 7 | broker attivi sul titolo con ricerche pericdiche:
Banca Akros, Banca IMI, Equita, Intermonte, KeplerCheuvreux, Main
First e Mediobanca. A dicembre 2020, & stato sotioscritto un cantratto
di ricerca con Exane, broker di rilevanza.globale.

Le relazioni con gl investitori sono prosegutte in confinuita con gii anni
precedenti. Il ‘maggioré interesse dimostrato dagli Investitori nei
confronti del Gruppo ha richiesto una maggiore intensitd di
comunicazione. Come per gli anni precedenti, il roadshow, organizzato.
di vofta in volta da un broker diverso, & rimasto lo strumento principe
per far conoseere il Gruppo agii investitor istituzionali Kafiani ed ester,
sia dal lato equity sia da quello de} credito. Nel 2020 sone statl effetiuati
20 eventi virtuafi fra roadshow e parfecipazioni & conference- nelié
principali piazze finanziarie mondiali (Londra, Parigi, Ginevra, Bruxefles,
Lussemburge e Francoforte). Novitd impertante rispetio agli anni
precedenti & stala la partecipazione afla conference di Francoforte.
Nellanno sono stati incontrati circa 120 fondi di investimento, per un
totale di 170 gestori o analisti de! fondo. Di rlievo anche il contatio
diretto day by day sia con i gestori dei fondi istituzionall sia con gli
analist finanziari che coprono il titolo. -

QOltre alle atfivita di roadshow, it Gruppo ha mantenuto una costante
comunicazione con il mercato tramite diversi canali, tra cui le
conference call Wmestrali organizzate in occasione della
preseniazione dei risultati di periodo. Incltre, il 30 settembre 2020 &
stato organizzato un investor day da remoto in direfta streaming per
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la préeseniaziene del Piano Industriale al 2025 alla comunita
finanziaria.

Gli investitori istituzionali sivoigono sempre maggiore attenzione verso
fe tematiche ambientali, sociali e di govemnance (ESG). Una corporate
govemance in grado di rendere il Gruppo efficiente, dinamico e stabile
€ elemento discriminante nelle scelte di investimento da parte dei
principali ‘attori dei mercati finanziari. "~ Qualsiasi performance
economico-finanziaria, infatti, deve essere valutata alla luce deffa sua
ripetibilitd o eventuatmente di un suo miglioramento ne! tempo e ¢id pud
accadere grazie a regele di govemo societario in linea con le best
practice. Nel 2020 iren ha Individuato una serie di aree di miglicramento’
e avviato un progetto per rendere ancor maggiormente disponibili le
informazionl richieste dagli investitori. Inoltre sano proseguitii contati
con gli investiter ESG, sirutturandoun dialogo trasparente e
tempestivo anche su tall tematiche. - '

B ANDAMENTO DEL TITOLO IREN

i Net 2020, i FTSE Italia All Share (il principale indice di Borsa
[taliana) he riperfalc una riduziene’ pari &l 568%, dovuta
principalmente agli impatti della pandemia Covid-1¢. La prima paste
| dellanno € steta caratterizzata da. uno scenario” energetico
| sfavorevole, con bass| prezz delle commedities, oggetto di
uliericre peggioramento In seguite allemergenza sanitaria, al
I conseguente lockdown € afle aspgttat‘we di una ripresa economica
lenta, nonostante i piani di rilancio approvati dalie banche centrafi e
D Gai govemi. Questa difficle congiuntura ha avuto effetfo
sullandamento del prezzo delie azioni In generale, che sconta le
| aspettative negative del mercato rispetto al sostentamento di exira
i costi legati aJ}’emargenza Covid-19, alla minor domanda di prodotti
i e servizi e al rallentamente degli investimenti. In queste contesto le
multiutility hanno registrato una performance inferiore a quella
| deflindice FTSE All Share a causa di scelte di portafogiio degli
Investitori che hanno privilegiato altri setfori come quelic
| tecnologico. Il prezzo del fitolo Iren, a 31 dicembre 2020, si é
attestalo a 2,126 euro per azione, in diminuzione det 23% rispetto
a prezzo di inizio anno, con volumi medi scambiati nel corse
I dell'anno pari a circa 2,12 milioni di pezzi glornalier. ) prezZo medio
¢ stefe di 2,301 euro per azione & ha loccato it massimo storico
] {3,108 euro per azione) Il 19 febbraio, partando la capitalizzazione
| di mercatc del Gruppe a superare | 4 miliardi di euro; i minimo
| delfannc (1,770 euro per azione) é stats rilevato invece it 18 marzo.
Il titolo Iren, quotato presso Borsa ltallana di Milano, rientra nei
seguenti indici finanziari: -
s  FTSE Hafie All Share, che racchiude tutte le- azioni quotate sul
mercato telematico di Borsa ltaliana ad esclusione delle societa
& microcapitalizzazione;
e FTSE italia Mid Cap, parte del FTSE ftalla All Share che
comprende e azioni di societd a media capiializzazione;

e FTSE All Share Capped, che comprende tutte le societd incluse”
negli indiéi FTSE MIB, FTSE italia Mid Cap e FTSE Italia Small
Cap, Il cul peso defle azioni viene ponderato;

o FTSE ltalia Servizi Pub T’c?xemwe azioni di socletd
che operanc nel campo dei servig) pubblihy, -
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Jl RAPPORTI CON | FINANZIATORI

li Gruppo intrettiene rapporti con | principati Isétutl di credito itatlani
internazionali, oltre ad accedere ai mercato dei capitali, per icercare
le forme di finanziamento pii} adatie alle proprie esigenze e le migiiori
condizioni di mercalo, adottangdo un modello di gestione accentrata
delle risorse e del rischio’ finanziario nelfottica di ottimizzazione
finanziaria per tutte le sccietd de! Gruppo.

La sostenibilitd del profilo finanziario é, da sempre, un elemento
strategico fondamentale per il Gruppo. [l 20 ottobre 2020, 'agenzia
Fitch ha confermato ad Iren ed alle sue emissioni senior unsecured i
rating BBB, con outlook stabite. Il giudizio si basa principalmente sul
Piano indusiriaie al 2025 che, in continuitd.con gii anni precedenti,
conferma la prevaienza di attivitd regolate e quasi regolate {olire
70% del Margine Operative Lorde 2 fine ‘Pianc). Fitch vaiuta fa
Societd ben posizionata allinterno degli indici di riferimento, con
‘limitate  impatto degli efietti negativi di mercato dertvanti
dellemergenza Covid-19. A sostegno del profile di fiquidita del
Gruppo e def livefio di rating, a 31Idio'embre 2020 tren dispene difinee
di finanziamento 2 medio lungo termine sottoscritte e disponibiti ma
non utilizzate per 300 milioni di euro e di linee di credito committed di
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tipo sustainabilty linked revoling credit facili
df euro, che si aggiungono alle disponibilita fiqu ] S
I nuovi finanziamenti sono stati concess in parti ?&qm{mﬁe )1

verso | progetti df sviluppo del Gruppo, consentono di mantenere,un
adequato equilibrio fra esposizione finanziaria a breve e lungo
termine, '

Per quanto riguarda’le operazioni sul mercato dei capital refative al
Programma Euro Medium Term Notes (EMTN) di 4 miliardi a fine
giugno 2020, it 23 glugno iren ha proceduto ad una nuova emissione
obbligazionaria per 500 mifion! di euro con cedota lorda annue parf
all'1% e scadenza t° Iugflo 2030, mentre i 10 dicembre 2020 si &

‘perfezionata, la quarta emissione obbligazionaria in formate di tipo

Green Bond, per 300 mifloni di euro, Non sono state individuate
ulteriori esigenze da parte degli Investitori Socialmente Responsabifi
(SR) rispetto al mantenimento degli impegni assunti ne! Sustainable
Finaneing Framewocrk.

Non sl segnatanc nsl di multge’/ anzmm
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A _ Quantits Ammontarein . o o Durata Prezo
Obbligazione Codice ISIN emissione cm:olamne ann. (%) Scadenza Eamsaone

Green Bond 2031 X$2275029085 300 000 17/01/2031

Eurobond 2030 X$2197356186 500.000 500.000 1,00% 10 01/07/2030 98,144 BBB
Green Bond 2029 XS2065601937 500.000 500.000 0,88% 10 14/10/2029 88,345 BBB
Green Bond 2025 X51881533563 500.000 500.000 1,85% 7 19/00/2025 99,128 BBB
Green Bond 2027 XS1704789580 500.000 500.000 1,50% 10 24/10/2027 98,356 BBB
Eurobond 2024 X$1511781467 500.000 500.000 0,88% 8 04/11/2024 98874 BBB
Eurobond 2022 X51314238459 500.000 352.634 2,75% 7 02/11/2022 99,388 BBB
Eurobond 2021 XS1086104681 300.000 181.836 3,00%. 7 14/07/2021 99,225 BBB
Private Flacement XS0979548054  260.000 4,37% 7 14/10/2020 100,783 n.a,
Private Placement X$1030889411 . 100.000 3,00% B 11/02/2019 98728 n.a.
TOTALE 31.960.000 3.341.470

B FINANZA SOSTENIBILE

L'emissione del quarto Green Bond (rating Fitch BBS) (10 dicembre
2020 con scadenza 17 gennaio 2031) per 300 milionl di euro,
refforza il percorso intrapreso neffambite della finanza sostenibile da
iren che si conferma fa prima local utfiity itafiana per numero di
emissioni green: un valore complessivo ¢i 1,8 miliardi di euro che
rappresentano i| 54% de! portafoglio obbligazionario del Gruppo.
L'operazione — che si aggiunge ai Green Bond collocati nel 2017,
2018 e 2019 - ha fatio registrare una risposta moito positiva, con
adesion/ oltre 2 volte 'ammontare offerte, che conferma il forte
apprezzamento degli investitorl verso il credito ed i Sustainable
Financing framework di Iren. Gli investitori green sono'stati stimati pari
a circa 1 70% dellammontare allocato, in aumento rispetto affe
precedentt emissioni, con un'elevata qualitA e un’ampia
diversificazione. I gquarto Green Bond & staslo destinato al
rifinanziamento di 20 progetti, riconducibiii a cquatiro -categorie:
efficienza energetica, fonti rinnovablll, efficlentamento nella
gestione dal clclo del rifiuti e riciclo, depurazione delle acque
reflue.In particolare s tratta di progetti focafizzati sul recupero della
plastica, sulio sviluppc del teleriscaldamento e sul migloramento dei
process) depurativi che concrefizzano il concetio di muiticircle
economy che carafterizza la strategia di Iren af 2025, in linea con gli
obietfivi delf Agenda ONU 2030 (Sustalnable Development Goals).

J titoli obbligazionart emessi nel quarto Green Bond hanno un taglio
minima unitario di 100.000 euro, pagano una cedola lorda annua pari
allo 0,25% e sona stati collocati & un prezzo df emissione par a
99,030 euro. I} tasso di rendimento lorde effettive a scadenza & parl a
0,348%, corrispondente a un rendimento di 64 punti base sopra il
tasso midswap & 10 anni. Le abbligazion! sona state quotate presso
it mercato regolamentato defla borsa iandese e presso il mercato
ExtraMOT PRC di Borsa ltaliana nel segmento dedicato agli strumenti
di tipo green. Questa nuova emissione ha confermato fa strategia del
Gruppo che integra la sostenibilita nei propri piani di sviluppo con un
approccio sempre pill struturato, anche attraverso adozione df
procedure dedicate agli strumenti finanziari “green” per garantire la
necessaria frasparenza agli investitori.

Iren ha proseguito concretamente anche nellindividuazione di
ulterion strumenti innovativi di finanza sostenibfle fra i quak;

»  green energy joan che ha portato, pel mese di ottobre 2020, a
‘perfezionare una nuova linea di finanziamenio con Banca
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Eurcpea degii investimenti (BE1) per 100 miliont di euro gefla
durata di 16 anni, a sostegno del programma (2021-2025) di
sviluppo ed efficientamento della rete di teleriscaldamento
nellaerea di Torine per un importa complessivo di 187 milioni di
euro. Tali progetti classificabili come “efficient district hesting and
cooling .secando la diretiva 2012/27/EU rientrano nelle:
previstoni della new energy lending policy di BE,

s softoscrizione di un contratto di finanziamento di 80 milioni di
euro cor GEB (Council of Eurape Development Bank - Banca di
Sviluppo del Consiglic d'Europa) & supporto del piano di
investiment! nelle infrastrutture idriche delle province di Genova
e Parma, coerente con I'obiettivo di,assicurare un servizio
efficlente e sostenibite nel rispetio delle direttive eurcpee. La
promozione di una gestione sostenibite defle risorse idriche &
streftamente allineata con le prionta stralegiche - di CEB che
persague gl Cbiettivi delo Sviluppo Sostenibile.

ALLOCAZIONE DE] FOND!

Per It Green Bond emesso il 10 dicembre 2020 (GB4) i fondi sono
stati altocati a 20 progetti individuali da lren secondo uha
corrispondenza a precisi criteri ambientali assicurata da un ente di
certificazione esterno. Dalla data di emissione del Green Bond e fino
a complete allocazione delfimporto netto, part 287.0980.000 euro,
entro il termine massimo dei 24 mesi, viene monitorato {'utilizzo dei
fond liquidi destinati a rifinanziamentofinanzlamento de! progetti
selezionati. Il 57% dellincasso netto (168.081.288 euro) & stato
utiizzato per il rifinanziamente e/o finanziamento di investimenti
coperti da precedenti-linee bancarie e prestiti obbligazionar], menire
I restante 43% (128.008.712 euro) sard allocata enfro i 24 mesi
dell'emissione ed & compresa nel saldo di Hquidita al 31 dicempre
2020, con vincole di destinazione al rifinanziamento/finanziamente
dei progetti eligibili. .
Per il Green Bond emesso il 14 oftobre 2019 (GB3), at 31 dicembre
2020 sono stati aliocati 450.408.230 euro, par al 91% deifincasso
hetto, mentre la parte residua, pari a 46.316.770 euro, & compresa
nel salde di liquidita al 31 dicembre 2020 e sara anch'essa aliocata
con vincolo di destinazione al rifinanziamenioffinanziamento dei
progetti eligibifi. S

Glf investimenti reiativi ai (réen Bond emass| nel 4017 e nel 2018
(GB1 e GB2} sono ccnfermail arlche a1 31 du:,e




DESTINAZIONE DE| PROVENTI DEI GREEN BOND AL 31/12/2020" _
Green Bond 2031 Green Bond 2029 (GB3) Green Bond 2025 Green Bond 2027

(GB4) (GB2) (GB1)

Investimenti Progetti Investimenti Progetﬂ Investimenti Progetti Investimenti  Progetti

Categoria progefti < :
Efficienza energetica 196.784.858 401.705.375 247.991.764 4 232.587.446 6
Fonti rinnovabili 33.360.892 5 4.263.000° 1 134.658.410 5 161.002.995 7
Efficientamento nella . X

gestione - 47.450.547 6 42.617.124 3 7.265.347 f 42.123.504 1

del ciclo dei rifiuti e riciclo

m‘;m""’ delleacque  gagamy 3 40163699 4 100438533 1 56066055 4

Efficientamento servizi idrici = : 4.677.908 - 1 - - - -
E-mobility - - 3.297.894 1 5.200.946 1 - .
TOTALE ALLOCATO 285.990.000 20 4396.725.000 2 495.645.000 12 491.780.000 18
Disaggio emissione - "-2.810.000 3.275.000 4.355.000 8.220.000

Residuo da destinare 11.100.000

TOTALE EMISSIONE 300.000.000 20 500.000.000 21 500.000.000 12 §00.060.000 18

11171 progetl indicat: in tabella comprendono progatti comuni ai 4 Green Bond per annualila diverse, escludendo detfi progetti d foiale & 44.

i positi\.ri impatti ambientali prodotti dai progetti finanziati dai quatiro  Magglori informazioni sui Green Bond e sui progetti finanziati sono
Green Bond, sono evidenziati dai principall indicator! riporfati nefla  disponibili nella sezione dedicata del sito gruppoiren.it.
tabella seguente. : )

Categoria progetti e principali indicatori m. 2018
Efficlenza energetica ; :
Energia eleftrica prodotta ' MWh 3486.788 3.833.955 3.887.189 3.884.511
Energia eletirica prodotta da fonti rinnovablli MWh 0 848 - 75 45
Energia primaria risparmiata - MWh 1.532.645. 1.808.508 2.200.496 2.281.238
Emissioni CO2 evitate da fonti non fossili t 482287 . 616.258 636478 724744 -
Energia termica prodotta | . MWh 1.761.815 1.672.602 1777454 1.857.633
Energia eletirica immessa in refe MWh 3.695.140 3.987.352. 4.002.396 4.420.350
Perdite di rete (energia eleftica) Mwh 107.705 168.581 166.866
Smart metér energia eletirica e gas instaliafi n. 1.385.338 1.330.716 1.188.480
Fonti rinnovablii '
Energia primaria risparmiata Mwh 2.101.586 2.827.848 3.254.066
Energla elettrica prodotta da fonti rinnovabil MWh 765174 777.269 904.438
Energla termica distribuita - Mih 2.862.617 2778773 2818307 . _
Emissioni CO: evitate da fonti non fossili - t 1.074.207 1.320.889 1.371.073 N useneas oS
Efficientamento gestione ciclo def rifiuti e riciclo | w‘% o i
Combustite da rfiuti (COR) t 9428 16.523 2:585 7B
Rifiuti differenziati raccolti t 8256874 813,804 788.313 711.810
Rifiuti non differenziati trattati t 371735 415.905 445411 464 837
Sistemi di raccolta perta a porta - abitanti servitt n. 1.656.415 1.580,536 1.473.268 1.391.087
Plastica avviata a recupero t §0.835 - - -
Blupolymer prodotio t 7.054. - - .-
Blualr prodotto t 6.648 ' - . .
Emissioni CO; evitate t 102.162 - - -
Depurazione delle acque reflue .
Abitanti equivalenti servi (potenziali) n. 627.658 526.528 510.850 290.650Q
:g’fduaTai di acqua a riuliizzo / Volumi.di acqua % 319 32% 30% 30%
Impianti ¢i depurazione n. 1.310 1.283 1,278 1.122
Rete fognaria ' km 10.739 10.662 10606 | 9.824
Efficientamento servizi idrici T :

~ Smart meter installati n. 96.965 e 51 742 -, "\_\ .
E-mobiiity = : - vEA 9 L
Emissioni CO; evitate da fonii non fossil { 1001 [7 789 kil
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] INDICI E RATING ESG

La scefta del Gruppo Iren di pore la sostenibiiita al centro del suo
sviluppo & confermata nel- Plano Industriale al 2025: economia
circoare, risorse idriche, cittd resilient], decarbonizzazione e persohe
sarannc il fulerd dellagenda dei Gruppe che investira in sostenibiiita
cltre 2,2 miliard] di euro entro il 2025, per il raggiungimento degli
impegni assunti in coerenza con gfi obiettivi al 2030 delle Nazioni
Unite (SDGs - Sustainable Development Goals). Un impegno
tangibile che conferma la volonta di coniugare lo sviluppo del Gruppe
a quello delfe comunits, dei territori e deffambiente.

L HAT
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Gli indici ESG includono titoll di societd che si distinguono per i profil
di sestenibilitd, con Fobietivo di fornire elementi di valutazione agli
investitori scciaimente responsabili, partendo dalia considerazione
che le societd con una gestione sostenibile dal. punto di vista
ambientale, sociale e di governance ottengano, nel lungo pefiodo,
risultati superior rispetio ai competitor. Anche nel 2020 iren é stata
riportata negli indici STOXX e Bleomberg.

RATING

Le valutazion! ESG sonc conslderate uno strumento strategico per
supportare gil investitori e identificare rischi'e opportunita in termini di
sostenibilitd nel loro portafoglio di investimento, confribuendo allo
sviluppo di strategie di investimento sostenibile aftive e passive. Iren
& stata oggefto di valutazione da parte di diverse agenzie di rating.

SOF

CDP Climate Change 2020 analizza dati sulle performance per la
riduzione delle emissioni, la mitigazione dei cambiamenti climafici e
o sviluppo di un'economia a basse emissioni di carbonio. Iren ottiene
per 1l 2020 ff piv alto riconoscimento pari a! fivelior A, a cul sf aggiunge
il riconoscimento Supplier Engagement Leader {SER) ottenuto per il
coinvolgimento dei propr fomitori net contrasto al cambiamento
climatico.

DEKGH

Il Corporate Responsibility Rating di Oekem valuta in modo completo
le prestazioni di sostenibilit2 e [a redditivita futura delle sociela &
identifica quefie di maggior successo. Nel Corparate Respongibility
Rating (aprile 2018}, it Gfuppo Iren offiene lo status Prime.

atr
1o S )

MSCI ESG Ratings affribulsce ad Iren una vahazione A su un
massimo di AAA.

SUSTAINALIYTICS
Nel Sustamaiytm ESG Risk Rating ~ che analizza la rilevanza delle
tematiche’ ambientali, sociall e di governance e come l'azienda
gestisce i rischi derivante da fali temi = il Gruppo oftiene una
valutazione paria 29,7.

Al T i -’\ AT "y
ALTRIBRATING.

Inoftre {ren é valutata nell'ESG Rating di Vigeo Eitis, primaria agenzia

di rafing sociale, ambientale e di governance in Europa e

nelfEquileap rating relativo alla parita di genere.
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RICERCA E INNOVAZIONE

Ulnnovazione tecnologica nel Gruppo Iren é centrale nelle scelte
strategiche e nella definizione dei prodotlt ¢ servizi offerti. If Piano
Industriale & .2025 conferma la centrality dellinnovazione che si
esplicitera nello sviluppo di tutll | settori di cperativitd, con Pobiettivo
di rendere Il Gruppo un esempio di eccellenza nel settore delle
multiutifity. In particolare, il Piano delinea un forte sviluppo secondo
un approccio ‘mufticircle”, dove le affivita di innovazione sono. voite
alla ricerca e aII'adoz:one di tecnologle & processi a supperto dello
sviluppo sostenibile dei business di riferimento.

Le princlpati finee di ricerca, svilluppo e innovaziong sulle quafi i

Gnippo Iren sta investendo nguardano

o efficienza energetica, declinata su pitl livelii & asset;

o studio di nuovi sistemi per I recupero dei cascami energetici e
incremento deff'efficienza degli impianti;

¢  soluzioni per la produzione di idrogeno rinnovabile e di metanc
di sintesi abbinata afia cattura deil'anidride carbonica;

»  sistemi di accumulo termice ed elettrice;

o studio dei modelli di business e analisi di piattaforme per
limplementazione di Comunita Energetiche;

»  processl per massimizzare | recupero energelico e di materia
dai rifiuti;

¢ sistemi per la riduzione quantitativa ed il recupero di materia efo
energia da fanghi di depurazione;

o automazione e robotica negli impianti di trattamento fifiuti;

¢ Intetnet of Things (“{oT"’), domofica e strumenti ICT di "data
intelfigence®,

o gestione offimizzata del ciclo idrico  integrato
{distrettualizzazione, individuazione e riduzione delle perdite di
rete) e strumenti a supporto della sensoristica in campo;

« rilevazione e rimozione di agent! patogeni presenti in campioni
di acque; )

s sofuzioni inhovative connesse afia mebilita elettrica;

«  sistemi di “smar safety” per {‘assistenza dei personale ¢ la
segnalazione di situazioni di potenziale rischio;

e soluzioni “indusiria 4.0" a supporio del personale coinvolto in -
attivita operative e di manutenzione impianti, per la
manutenzione predittiva e per it monitoraggic in campo.

{f Gruppa lren gestisce | processt di innovazione aftraverso un

modello di epen innovation e, coerentemente, ha awvlato proficue

collaborazioni con Universita, Centri di Ricerca, Poli dinnovazione e

Startup. Inoltre partecipa attivamente a gruppi di lavoro e associazioni

su temi specifici di ricerca e sviluppa e promucve event! quali

convegn!, workshap e hackathon.

Il 2020 & stato caratterizato dal prosieguo defle aftivit tecniche
relative ai diversi progetti cofinanziati dal Gruppo ¢ dailo sviluppo.
anche in partnership con aziende e Startup, di progetti tecnologici
interni sulla base di una pianificazione che, partendo da un'analisi
delle scenario di lunge periodo, ¢ volta a dotare il Gruppo degti
strumenti necessari a cogliere le opporunitd e a mitigare i rischi
derivant: dall'evoluzione ds_i/r,ye.t_’:iatiiq.c‘:ui opera. |




Sono proseguite fe atfivitd di fren Up, il programma di Corporate
Venture Capitai, avviato nel 2018 con l'oblettivo di affiancare le Startup
ltallane a pid afto potenziale nel settore cleantech, dalle tecnologie
pulite alfeconomia circolare, metiendd a disposizione Un inedito
pacchetto di servizi personalizzato che pud inclidere sperimentazione,
supporto fecnico; consulenza legale, test di mercato e accordi
‘commerciali e industriali. Il programma prevede investimenti per offre
20 mitioni di euro per | primi fre anni, con ticket @i investimenta da
100.000 a 2 mifioni di euro, & seconda della fase di vita della Startup e
delle necessita, Nel 2020 Iren Up ha realizzato operazioni in 2 Startup
negll ambiti delia robotica appiicata nel setiore waste ¢ del/economia
circolare.

A causa del'emergenza Covid- 19 net 2020 hon si & svolte il consueto
eventa iren Startup Award dedicato alla ricerca di- starfup, ma
fettivita di scouting é proseguita uguaimente ettfaverse fa
collaborazione con acceleratori internazionall. Inoltre, ¢ proseguita la
gestione delle partecipazioni nefle startup su cui # Gruppo ha
investito, con fa conclusione di alcuni accordi integrativi e ferogazione
di tranche al raggiungimento deile milestones previste in tali accordi.
Tra le iniziative cui Iren ha aderito, portando il propric contributo in
terminl di innovazione i gprocesso e di ricerca applicata, rientra

Fadesione af Centi di Competenza (promossi dal Ministeri dello
Sviluppo Etonomico & dellEconomia) costituiti a Torine ("Competence
Industry Manufacturing 4.0 — CIM 4.0 e Genova (Associazidne "Centro
di Competenza per ta Sicurezza e I Ottimizzazione dells infrastnitture
Strategiche = START 4.07.

JI PROGETT! DI RICERCA E

INNOVAZIONE

Nel 2020, Iren ha partecipalo atlivamente a 20 progetti di ricerca e
lnnovazlone per un impegno complessivo piuriennate di circa 8,8
milioni di euro, di cul circa Ta meta finanziafi da bandl di ricerca e
innovazione gestiti da enti quafi 'Unione Europea, lo Stato Italiano e
i suoj organismi e le Regioni {per es. Horizon 2020, MIUR, MATTM
POR FESR, ecc.). Nel corso dellanno tali progetti hanno comportalo
un impegno di circa 1,200.000 euro, dei quali circa 730.000 euro
finanziat! framite bandi. Si tratta di progeti che coinvelgono
attivamente: circa 80 dipendenti del Gruppo, apparterienti a diverse
aree di business, e garantiscono collaborazioni con numerose realtd
industriall e accademiche uhicate in quasi 200 cittd europee.

Progetto Desceizione
) Esempio di collaborazione internazionale che, coinvaigendo 14 pariner di 8 diversi paesi europei, si propone di introdurre
Pump-Heat {programma sojuzion innovative per aumentare la flessibilitd dei-grand: impianti di generazione elettrica a favore delie ninnovabili. Presso
europeo Horizen 2620) fa Cenfrale di Morcalieri (TQ), é&-in fase di reslizzazione un pilola nel guale verranno testate e tecnologie studiate e
sviluppate nel corso del pragetto.
Sviluppa tecnologie e analisi dei vincoli regolaton per lo sfruttamento sinergico delle rett di distribuzione (eletiriche, gas a
Planet (programma eurapso  termiche); il Gruppo Iren & coinvolto nello svilippa di un pilota fisico, in cui viene iestata una pompa di calore connessa ad
Horizon 2020) - un accurmuld termico per d riscaldamento capace di modulare il carico metiend a sistema le esiganze dell'edificio con quelte
_della rete eleffrica.
Prelude (programma Test di soluzioni innvative in ambito conduzione di edfici ed impiant, massimizzendo [interazione oon gif usan@bﬁnggi
-europeo Horizon 2020) ottimizzare | cosumi. B o T
Chester ( Sviluppo e integrazione di una soluzione innovativa di tipo Power-to-Heat-to-Power che consemgfmfmasszmate 0, ;\
: Nl reaTiia sfruttamento delle fonti innovabili (RES) eletiriche non programmabili e defle RES temmiche giafahbmqte a msteme Gl k
europeo Horizon 2020) teleriscaldamento.
. Aggiudicato nel 2020, testera strument) programmatici e di valutazione tecnico-économica, azion di mlgroranenm delle b
RES-DHC {programma poltiiche e dei framewark regolatori, nonche mezzi di disseminezione e comunicazione innovati in S'prgm 14-pilota europei ~ 7, !
evropeo Hosizon 2020) con Fobletlivo di velidame | benefici e predisperre un set di strumenti a beneficio di futuni progem bifa: energra per A

-I'incremento delle fonii rinnovabili nei sistemi di teleriscaldamento e teleraffrescamento.

Inizito & settembre 2020, sviluppa un nuovo test speditivo, a basso costo ed elevata sensibilita, per fa nf

mﬁéﬂi,agegu e

Marifta (programma europeo  patogeni presenti in campion di acque, potenzialmente appficabile anche in altri setton qual ahmenlare sanita,

Horizon 2020 L'obiattivo & validare il test — sviluppato per identificare un set di batteri ponendo e basi per un suiccessivo dep!nyment in
campo — in laboratorio, con un significativo efficientamento in termini di rapidit e costi ispetto alle atluali prassi analitiche.
Gestione otiimizzala, sinergica ¢ innovativa degl asset del Gruppo cdn sperimentazione di architetture ICT abilitenti un
WaterTech (bande MIUR} sistemna di smar! metesing multiservizio, & livello di utenti finsli e di asset, per la gestione ottimizzata del ciclo idrico integrato
' e Io studio di tecnologie innovative per il trattamento delle acque refiue. -
Condluse a febbraio 2020, ha sviluppeto una metodologia & uno strumento per rilevare la piesenza di batteri eterofrofi
Waterspy (programma {Escherichia Coli, pseudomonas aeruginosa e salmonella} nelle matrici acquose, evidenziando rilevanti opportunita nel
Horizon 2020} monftoraggio pervasivo defla qualita delf acque ed incoraggiando la prasecuzione nelfoftimizzazione ¢ rel miglicramento
europeo Hor del device con ulteriori attivita di follow-up nelf ambito del manitoraggio dei virus nelfe matrici acquose applicabili alla gestione
dei Piani di Sicurezza deile Acque.
Store&Go (programma Concluso nel primo trimestre del 2020, ha realizzato 3 innovativi sistemi di power to gas localizzati in Germania, Svizzera e
v preg 2020 halia, &l fine di individuame e superame le barrere tecniche, economiche, sociali e legali Nef progetto € stata valutata la
europeo Horizon 2U20) possibilitd di integrazicne del sistema di storage PIG in sistemi di produzione e distribuzione delfenergia i avanguardia,
Everywh2ere (programma  iren, in qualita di terza parte, testera uno skid fuel cells per la produzione di energia elettrica durante eveniiffiere (modality
europeo Horizon 2020) gruppo di continuitdigeneratore mobile).
eVolution2G (EMEurope Approfondimento e test direttamente sul campo del vehicle to grid {W) pwam%stema in cui § veicoli elettrici hanno
Call 2016} un ruoto di bilanciamento sulle refi elettriche. o L
Sviluppo e sperimentazione sul campo di un set diinfrastrutture di iganca per veéicoli eléttiiti, ecnologie fiardware ¢ software
INCIT-EV (programmea e modell di business per spingere Fadozione su Iaﬂga scala de}fa imobilia eletiica: 5 it pilgta in rbane ed extra-
europes Horizon 2020) urbane ospiterannc 7 casi d'uso con I'obiettiva di un mtegrazronq con !e mfrasmture esisfel;u ambito ICF, trasporti, civile

e commodities/utilities.
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Progetto Descrizione

. Validazione, su piattaforma industriale, della conversione della frazione organica dei nfiuti e della CO2di scarico deghi
?gg?:gggaaggeganﬁm ¢ autoveicoli e defle produzioni industriali, in biocarburanti & biochemicats. !} progetto prevede di velorizare la frazione
P - organica dei nfiuti urhani atlraverso 'estrazione di sostenze ad alle valore aggiunto come idrogeno, acidi carbossilici,
Regioné Piemonte) bioferilizzanti e biostimolanti.
Recupero materia da Sviluppo di tecnalogie ad elevata replicabilitd e rapidemente irasfenbili 2l mondo industriale, finalizzate all'otfimizzazione
RAEE {bando Ministero della gestione dei rifiufi da apparecchiature elettriche ed efeftroniche (RAEE) e in pariicolare il reCupero del poliutetano dai
dell'’Ambiente) frigonifen come materia prima secondania e I'oftimizzazione della separazione del cemento dalla carcas<a delle lavatrici

OnlyPlastic (RFCS - 2019)

Sostituzione defle fonti & carbonio fossile {carbone, coke, coke di petrolio) nel forni ad arco elettrico dell'acciaieria Feralpi
di Lonalo (BS) con polimeri densificati denivanli da residui del trattamento di rifiuti plastici

PolynSPIRE {programma Dimostrazione di una gamma di sokzioni sostenibili, innovative ed economicamente vantaggiose, per la valorizzazione
europeo Horizon 2020) energetica e di materia dei materiali plastici post-consumo e derivanti da scarti industnali.

Spenmentazione — in differenti test di campo, funzionalitd, potenzialita & limiti - della rete 5G, partecipando atlivamente alle
SG-Soiuthqs (programma amp%zé della verficale “Energy” nella valzgoazime dei bengﬁci relativi allinfegrazione e sfruﬂamen{% della rete 5G per il
europeo Horizn 20X0) Demand Side Management a vello-d: regolazione dei carichi termici e per larricarica i veicol eletrii

Sviluppo di una piatiaforma integrata di sicurezza informatice, utifizzatile da tutti gli attori della filiera energetica (geston
Energy shield (programma  della rete, distributori, aggregaton, produttor). Il Gruppo Irén partecipa in qualita di distributore (tramite refi) supportando gli
europeo Horizon 2020) altri pariner nelia definizione di strumenti di cyber security specifict, predisponando una verffica di fattibilith ed eventualmente

un test in campo “offline” applicato a uno o pill sottosistemi della rete (telecontrollo, SCADA. smarl meter, ecc.).

Incremento det livelli di ndondanza, sicurezza e interoperabifitd degli apparati per la sicurezza dei lavoraton, integrandoli
BestSafedlren {bande con una infrastrutiura wireless LoRa e un brevetto DLT di nuova generazione in-grado di cerdificare in modo standardizzato

PRIAZ [ - Competence

& anonimizzato su reti blockefiain | dali dsi sensan di campo in modo da garantire I'opporiuno Iivelly di neutralitd necessaric

center GIM4.0) per uso operativo, normativo, essicurativo & fegale. Iprogetto swiluppera una soluzione che verra testata su una parzione
di impianto di TR¥ e su una porzione di callina delfa Citta di Torino dove gl‘r opetatost Iren si_ occupano della raceolia rifiuti.
ENERGYNIUS (POR-FESR Definizione di modeiii di sviluppo che mettano le Energy Communities & 1 Distretti Energetici nelle condizioni di effettuare

2014-2020 Emilia-Romagna)

scambi bidirezionali con te reti energetiche, offrendo energra e servizi el sistema regionale/nazionale. Iren partesipa come
partner estemo, fomendo il proprio punto di vista sullo sviluppo dei tools di progetto ed eventualmente con piloti in campo.

] FONDAZIONE AMGA

tramite l'organizzezione di_ corsi di formazione e seminan e la
pubblicazione di volumi di caratiere tecnico e divuigativo. | risultati

La Fondazione AMGA nasce nel 2003 con l'cbieftivo di promuovere
¢ organizzare iniziative scientifiche, didattiche e culturali per la futela
dell'ambiente & delle risorse idriche e una gestione ctiimale dei serviz!
a refe. In particolare, sl propone di accrescere e divulgare la
conoscenza e ta comprensione del ciclo deilacqua e delle sue
Interazioni con I'ambiente, nellambito di progeti di ricerca e di
formazione finalizzali @ consentire una gestione sostenibile defle
risorse idriche e a promuovere la crescita economica e o sviluppo dei
{erritord in cul opera. Inoltre & impegnata in attivita di ricerca sui
modefli organizzativi dei servizi idrici e pit in generale dei servizi
pubblici, al fing di valutare e possibiii opzioni gestionali nei diversi
scenari regionali. Le conoscenze atquistte sono rese accessibill

scientifici ottenuti dalia Fondazione nelfambito det progetti e delle
collabrazioni possanc costituire un vallde tiferimento nei setteri della
gestione delle risorse idriche, energetiche e ambientali, attivita a cui
Fondazione AMGA si & dedicata, anche nei 2020, coordinande
progetti di riceréa e promuovendo atiivita culturali e divulgative di
ampio respiro, Tra le attivitd istituzionall della Fondazione & previsto
anche if sostegno df iniziative intraprese da airi enti in relazione alia
gestione dei servizi a rete e alla sostenibiiita.

ATTIVITA 2020
Nel seguito una sintest defle- iniziative promosse _daila Fondazicne.

Ambiti

Rlcarea

Progetti
MYRAEE - Myco Recupero di Apparecchiature Elsttriche ed Elettroniche: ricerca finaiizzata alia selezione di nuovi ceppi fungini in
gradto di assorbire seletivamente metall oreziosi efo lerre rare.da nfut elettrainici, alla definizione delle pil efficienti condizioni di lavoro
ad eventusli pretrattamenti (vagliatizra, matinazione, ecc.), alla valorfzzazione del prodotio finale otenuto (scluzione malte concentrata
di unc o ol metalll 1 cui costo sul mercato & elevatol, al prefiminare studio di fattbilita di scale up del processo e alla crescita della
consapevolerza dellimportanza del riciclo negl| stakehoider.

Rluso de! reflut depuratl. Analis! dell'impatto igienlco-sanitario: monitoraggio della quality igienico-sanitana, con approfondimento
delle caratteristiche microbiologiche ed ecotossicologiche, del refluc in useita da impianti d; depurazione, caratterizzati da trattament di
disinfeziore diversi, con ['obietiivo di un sua possible riutlizzo per fini agronomiciindustriali. Verrs inolire valutato Iimpatto igienico-
sanilario del reffua sui corpt idngi recettor (scque dolct superficiall efo acque marine). .

Metod! di gestione ottimate dei sistemi di drenaggio urbano basati sul monitoragglo Innovativo delte precipitazioni mediante
tecnologia (0T Low, Power Wide-Area Network: studio e sperimentazione di un nuovo stcumento per una pidl efficiente gestione della
rete fognatia in oceasione di eventi metecrologici intensi, afvaverso to sviluppo e le sperimentazione in zona Genova centro di
metodologie avanzate per l'ejaborazione di mappe di infensitd di pioggia bi-dimensionali aggiomate in tempo reale. | camp di
precipitazione saranno calcolati su misure deffa rete Smart Rainfafl System [SRS) compasta da sensori 10T, | risultati della ncerca:
fomniranno un sistema replicabile in diversi contesti e affinabile sulla base dei daii progetluali delle refifognarie oggetto del monitoraggio.
Applicazions di Water Safety Plan (WSP) al servizlo idrico, aspettl metodologlal e divujgativi per portatar} dl interesse coinvoii:
implementazione det WSP nel ciclo integrato valutando e gestendo il rischio nelis filiera delle acque destinate af consumo umano.
Applicazions di una nuova metedologia nelta definizione dei rischi petenzigh. / Tt ra VN

indicatori d! resilienza nel sistem! di distribuzione Idrica rispetto al cambjamenfl climatiel ¢ soclo-gconomid): anally] d
dell'arte con l'obiettivo di definire una melodologia per la quantificazione della resiliengﬁ det sisterni.di dﬂ@ﬂﬁp:ﬁi?ﬁc& e pe\
della sua variazione rispetio a seenari di cambiament climatici e socio-economici. 3 N PR
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Ambiti Progetti
Mercati in cerca di regolamentazions, e gare per le concession| di distribuzione del gas: anafisi della letteratura teonca sulle aste
di tipo multi-unit e analisi econometrica delte ecoriomie di scata nella distribuzione gas per stimare una funzione di costo di distribuzione
e colfocare le imprese partecipant alla singele gara su tale funzione, per valutare I'entité dei isparmi conseguibil dai principali operatori
in un campione di singole gare. - . ,
Linee guida nazionall per la sostenibiiith deghi entf del terzo settore con particolare riferimento a snergia e acqua: realizzazione
di linee guida per strufturare percorsi versa:l sostenibiliti ambientale e lefficienza delle risorse nellambito delle organizzazioni no profit,
con particalare riferimento ai settor energetico & idrico con il coinvolgimento di stekeholder necessari allindividuazione e aila cosfruzione
dei contenuti. Le finee guida verranno condivisé con almeno due enti def terzo settore, verificandone I'applicabilita € fe stesse saranno
diffuse in accordo con Fondazione Amga. . . )
Valutazione comparativa del process! di pulizia e upgrading del blogas: efaborazione di una strumente di supporto che permetta ai .
soggetti che gestiscono un pracesso industriale e preducono bipgas di orentarsi su scelte per la progettazione, la conduzione o il
revamping di impianti. Sono previsti lo studio dei processi wlilizzati per fa produzione del biogas, Fanalis} crtica del processi Ltilizzabili
per la pulizia del biogas, findividuazione delia filiers impiegabite in refazione ai parametsi operativi del processo df produzione e delluso
finale pianificato def biogas. , ,
Regolazions del servizl Idrici e amblentali, anallsi dei fattori che determinano costi operativi e di capitale & possibili riflessi sui
miodelll di riconoscimento del costl di tariffa: indagine sulie possibili sinergie regolatorie tra | settori idnco e ambientale e suile
specificitd di ciascuno, verifica della fattibilitd di modelli d; regolazione alternativi basati sul ricenoscimento di costi standardiparametrisi,
owvero se tali rifeimenti parametrici possano prestarst & supportare la definizione di imili di prezzo, menu regolator e/o sistemi di
premiofsanzione in una logice output based. Lindagine saré integrata da uno studic sul valore percepilo defla qualita dei servizi,
Ricerca utilizzando il mefodo def choice experiment, per offrire una valutazione deile priorita di intervento dal punto di vista dei cittadini-utenti.
Applicabiits del landfill mining alle vecchie discariche: il fandfill mining pud consentire 'azzeramento dei cost di post gestione di
una discarica, la rimozione di una potenziale $orgenie di contaminazione della falda acquifers e if recupero di materiall efo energia dal
trattamento dei rifuli scavati. | prncipali nisuftli atiesi sono Ja redazione di finee guida con la propesta di un metodo per valutere la
fattibifita fecnico economica det landfill mining e it suo utilzzo per un caso sefezicnat di particolere interesse.
La performance economica, ambfentale e organizzativa del settore Idrieo Htaliano: misurazione deffe performance degli operatori
det servizio idrico con analisi delte informazioni relative afle perdite fisiche di acqua polabile nells refi di distribuzione. i progetto intende
isolare le relazioni, sventualmente esistent, tra performance economico-ambientale delle imprese ¢ la Joro strufture proprietaria (pubtiica
o privata), nonché ['effetto di altre veriabili ambientali o operative capaci di impaftare suita performance stessa, Per la misurazione di
performance integrata economica ed ambientale si utilizzerd il concetfo di éfficienza non parametrica che consentird di penalizzare gl
operatori caratterizzali da perdite pid ingenti. | .
Nanocatalizzatori a base di ossldi di manganess per la produzione sostenlbiie di energta (MndEnergy): sviluppo of una fibreria di
catalizzatori eterogenei a hase di cssidi df mangarese altamente affivi, da impiegarsi per la produzione di energia- tramite spiitiing
dell'acqua e riduzione defla CO2. ,
Proposte di intervento per la rimozicne degll Inquinant! emergent] e microinguinant! negli implant! dl trattamento deile acque.
Process] convenzionall ed Innovativi: studio di aleuni microinquinanfi-emergent, scetti in base alla ioro consistente presenza nef compi
idricl e & foro potenzisl effett di tossicita ancora non completamente definiti, per fornire un quadro esaustivo e aggiornato sugli interventi
che possonc essere adottell negli impianti di_trattamento delle acque per ia loro rimozicne’ Aftraverso langlis: della letteralura
spegializzata e refaborazione dei dati in essa contenuti verranno presentate le efficienze di rimozione conseguibili con i processi di
trattamento attualmente disporiibili, atfraverso la gestione opportuna dei parametri operativi € di processo, e (e potenzialitd di rattamento
offerte da processi innovativi, di fipo sia biologico che chimico-fisico e ibridi. '
Sel Eco:logleo?: percorso sulls sostenibilia, dedlinata su acqua, energia ¢ ambiente, e raccontata con giochi enigmisticr e wigielie
divertenti. Le tre tematiche sono flustrate in 47 schede di approfondimento, realizzéte in due fingue. 1 contenuti sopd'stati ‘lFas;fQ“r"méij in =,
un applicativo web dai ragazz dellistituto ltalo Calvino di Genova. i progetio, visibile online sul sito eduirenil/getecoiogiop, € stato)’
pubblicato sul sito del MIUR tra le esperienze di eccellenza a fivello nazionale E siato inditre-reaiizzato, in cqllaborazioneicon Ligusie -,
Digitale, un seconde applicativo che comprende un “parco giochi” vituale, con 36 giochi interattivi, per divertiré ed, educare-§-
comportamnent! ecosostenibill. | due applicativi, sono cspitali nel comer ragazzi della Citth dei Bambini e dei Rdgazzi l G'égom'a,'!-x, P
Cacche Spaziall. il Musicall Lo spettacolo, prodotto in collaboraziona con if Teatro dellOriica, racconts un viagglo fantastét neltempo ')
Culturae e nello spazic, che conduce al magico mendo def depuratori. tprotagonist percorrono le strade fetide delfe citté delt'B{);O;’i(édgno naseers 7
divulgazione, e nuove fognature ¢ le prime esperienze di kattamento, sono catapultati nel futuro scoprendo cose misabolanti stile Stellercadéint e-si
ciho degli astronsuti, per poi tomare nel nostro tempo ¢ apprendere i benefici della depurazione. Lo speﬁaﬁo‘i@g@&i‘féﬁﬁﬁ
nell'edizionse 2020 del Festival Andersen di Sestri Levante. : -
Un mare senza plastica: lo spetiacolo, ivalto ai bambini e alle famiglie, ha debuttato in streaming al Festival della Scienze di Genova,
sensibifizzando gli spettaton, aftraverso il viaggio del mago Eco e df Anna, sul problema dellinguinamento causato dai rifiti plastic che
finscono in mare ogni anro mettendo a rischio Fecosistema e la salute, )
Collaborazione al censimento degli archlvl storlcl del Gruppo: nel 2020 & stata awviata una collaborazione con iren finalizzata al
riordino dell'archivio storico delf acquedotio del Brugneto, ubicato. presso limpianto di potahilizzazione di Prato.
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POLITICHE PER
L' AMBIENTE

Le sviluppo sostenibile, con particolare riguardo alla salvaguardia
ambientale e alluso razionale delle risorse naturafi, sone, da sempre,
al centro delfatiénzione def Gruppo iren, sia per la natura det proprio
business, sia per l'orientamento della propria mission e defta propria
strategia di crescita,

Un impegno esplicitato nella. Politica del Sistema Integrato, diffusa e
condivisa da tufto il personale e da tutte le secieta def Grupps, € reso
concreto dal Piano Industriale al 2025 che ha lanciato il congetto di
“mutticircle economy”, la visione industriale di luinge fermine
focalizzata sullapproccio multi-business det Gruppo, in cui diverse
attivita concorrono alf'obiettivo dell'uso responsabile delle risorse.,
Per if perseguimento della propria mission e della strategia, if Gruppo
ha sviluppato Sistemi di Gestione Ambientale quali ad esempic le
certificazioni 15O 14001, 150 50001, UNI CEI 11352 cerfificazione F-
GAS e [a registrazione EMAS. '

Ofte al coinvoigimento del personale, atiraverso attivita df
informazione e formazione specifica, i| Gruppo ha sviluppato
strumenti per il monitoraggio delfe prestazioni, quall la valutazione
deghi aspettifimpatti ambientali, i controlii anafflich, gli auit intemi e le
verifiche di conformité legislativa, volti @ monitorare {2 prestazioni
anche Intermini di sostenibifita e salvaguardia ambientale.

VI E

Le atfivita de! Gruppo Iren da cui derivanc impattj ambientafi sono:

e produzione di energla idroeletirca, termoeletirica’ (centrali
cogenerative e tradizionali, di integrazione e riserva} e solare;

o gestione delle reti-di distribuzione dellenergla eleftrica {linse
"alta, media e bassa tensione e stazioni di trasformazione) e dt
‘distribuzione def gas metano:

o gestione del ciclo idrico integrato;

s servizi di raccalta, recupero e smaltimento dei rifluf;

I contrazione  dei

s altrd servizi al cliente {tra cui prodotti e servizi per l'efficienza
energetica, mobilita elettrica);

» comportament] amblentall degli appaitatori, dej subappaitatori
e degli altri fornitori del Gruppe.

In quest] ambiti vengono utilizzate risorse, per |a gestione delie attivita

operative, e generati output o impatti come riportato nello schema

seguente.

Outputimpatti amblantali
Risorse utilizzate 4 Emissionl in almosfera
Energie [ Rifiut .
Risorse idriche Servizi energetici Scarichi in corpi idricl
Materia pime | Servizio idrico integrato " Emissioni acustiche
Sostanza chimiche, ! Servid ambentati impatii swla biodivessith
lubrificanti, Campl eienwmud
ododzzant Impatti visivi
Emissiml odorase
W:\_:‘J_ | \II t\!‘f:[.‘r{\,‘;-]' I ’ | l"-'(‘ | { [

JIRETTI

| consumi energetici dirett! dei Gruppo riguardano gii impieghi di
combustibile per la produziene di energia elettrica e termica negli
impianti {cogeneraftvi, centrali termiche, caldaie, termovalerizzatori
e discariche), nonché | flussi di energia primaria non rinnovabile non
direftamente connessi ‘alla produzicne energetica (ad es.
riscaldamento delle sedi, carburanti utilizzat! dai mezz! detfia flotta
de} Gruppo, ecc.), Impiegati nello svolgimento delle attivita,

Nel 2020 i consumi energetici diretfi registrano una riduzione del
l 3% rispetid al 2019, In relazione alla complessiva minor produzione

di energia elettrica e calore determinata da effeft! climatici e dalla
consumi  energefici nazionali connessi
i allemergenza Covid-18.

| consumi energetiel indlretti (energta eiétirica che Gruppo
acquista & consuma) si riferiscono alle sedi e agli impianti di
produzione. L'efetiricita implegata dagli impianti di produzione di
energia é in parte autoprodotta e i relativi valor sone compresi nei
consum! diretti di combustibile. Laddove tall impieghi eccedano
Fautoproduzione, I'energia eletirica viene acquistata da terzi ed @
contabilizzata nei consumi energetict indiretti del Gruppo, che nel
2020 sono stati 337 GWh pari a 62.999 Tep (2.637.121 GJ), conun
ahdamento pressoché costante rispetio al 2019,

Totaleconsumi anergetlcl diretti )

“Tep
i Totale E&nsum} energatici direttl m 2
Smc/o00
Gas naturale ( Skt
Tep
Gasoli t
asolio Ten
, b g s 2 piEdh . me/000
Biogas da discariche, depuratori e biodigestori 12 Tep
t
Carburant utomezzi -
arburante per automezzi Tep

ﬂl 1 dati del 2099 € it} haﬂno sublto un restatement

net 2018 a seguito deliasquisizions.
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1.509.743

1.463.262 1.264.807
© 61.252.145 63.197.819 '52.944 833
1723470 1779273 1492750
1.440. 321 1487472 1. 247. 874
44 ' 36
45 37
30.443 28399
11487 10475 10,047
10.643 11.481 T
10.900 11758




J PRELIEVI IDRICI
U'approwvigionamento idricc presso | siti del Gruppo' awiene
attraverso il prelievo da corpi idrici superfl mah {invasi, fiumi), da mare,
da falde mediante l'emungimento di pozzi e da acquedotio.

Nel 2020, i prelievi idrici del Gruppo si sono ridotti di circa if 4%

rispetto &l 2019.

PRELIEVI IDRICI PER FONTE (mc)

2.842.846

Acquedotto 2449820 212,067
Acque di 535074260 557.654.704  496.254.950
superficie o

Aoquedimare 875104 10812000 ol
Acque

e 7417101 6484966  5.820.269
TOTALE . 554692285 577.854516 504.296.286

9 Dal 2019 & stala adoliata la nuova classificazione delle font prevista datko siandard
303-3 GRI2018. 1l prelavo df scque di mare per il 2015 & inciuso in quells gelle acque
di Superficie, | datf del 2019 & 2018 hanno subdo un reststement. Tulte le fonfi di
prelievo, ad eccezions deli'acqua di mars, 5600 costituits da acqua dolce (1,000 mpA
di soidi disciolti totas) ’

La maggior parte delie societa del Gruppo adottanc un sistema di
gestione ambientzle certificato (ISC 14001) e i principali siti produttivi
sono in passesso di registrazionl EMAS; pertanto sono doteti dfi diverse
procedure per la gestione defle risorse idriche che rappresentano uno
strumento operativo nella gestione dei prehevi e degli scanchi. Le
procedure sl applicano a:

» diverse tipologie di processi di preduzione efo prestazione di
servizl, che richiedono futilizzo defia risorsa acqua, anche a
sCOpa secondario;

+ prelievi idrici di qualsiasi natura e scopo;

o trattamenti e modificazioni qualtative deliz risorsa acgua
effettuati a qualstasi scopo;: '

e scarichi idnici di qualsiest natura, scopo e provenienza, recapitant
st suclo, sottosuolo, in corpi idrici superficiali e fognatura.

Il Gruppoe Iren pone particolare attenzione all'attuazione di iniziafive pes

ridurre i prefievi idrici per uso industriale e civile in tutte le sue attivita.

Negli impianti di termovalorizzazione del riﬂuﬂ viene privilegiate il

-recupero ¢ il ricicle delle acque per lo spegmmento delle scorie di
combustione e per il raffreddamente delfimpianto.

Nefla produzione energetica, ogni attivita riguardante 'utifzze delie
risorse idriche @ regolamentata da disposizioni nomative o atti
autorizzativl con responsabiiitd diretaments in capo a Legale
Rappresentante delfazienda o a Responsabill, dotatl di specifiche
deleghe e procure, | quali hanne i compito di gestire e di vigilare sul
correito svolgimente delle attivita e sulla comelta applicazione delie
procedure. Inoftre, per ogni sitofimpianto, viene predisposto il
documento di enalisi ambientale che permette di identificare gii aspetti
amblentali relativi alle risorse idriche & gli adempimenti fegati alla
normativa ambientele, alla sua applicabilita agh Implanti del Gruppo,
nonché alla conformitd rspetto alle nome. Limplantc -di
cogenerazione di Torino Nord, per esempio, & dotato di sistemi di
recupero delle acque meteoriche e delle condense dal sistema di
refrigerazione dellaria in ingressc alla turbina. L'acque indusiate
prodotta & stoccata allinternc di un serbatolo e viene utilizzata ai fini

L

antincendio, per afimentare [impianto di produzione di acqua
demineralizzata e per i servizi della cenirale.

Nel servizio ldrico-Integrato, {'approwvigionamento 2 fini idropotabili
& pianfficato secondo’ criteri di efficacia ed efficienza ofire che ne!
rispetto delie normative e delle concessioni a derivare. | criteri di
utilizzo , delie risorse tengono conto dii quantitd autorizzate,
consistenza delle riserve negll invasi principati, qualita delle acque
superficialt disponibili, Idrologia dei bacii, dati consuntivi di esercizio
defl'anno precedente, dati di esercizio defl'anno in corso. Il piano di
approvvigionamento pub essere modificato, revisionato o aggiorato
su'base mensile a seguito delfanalisi dei dati raccolti mediante le
attivita di misurazione e monitoraggio delle fasi del processo.

] SCARICHI IDRIC!
Le athivity svote dal Gruppo Iren ‘generano - -searichi idrici la cui

gestione ¢ regolamentata dalle Autorizzazioni Integrate Amblenial‘
Auterizzazioni Uniche Ambientail e dalla normativa vigente:,

e scarichi industriali (inclusa FPacqua .utilizzata per i
raffreddamento degi implanti);

o servizio idrico integralo (ofire alle acque reflue irattate net.
servizio di depurazione, si includene le acque di processo dei
sistemi di produzione e potabilizzazione, che non contengono
particolari sostanze inquinant;

» gestione e trattamento rifiuti;

lavaggic automezzi e aree industriali

»  scerichi di acque domestiche presso sedi non industriali.

La maggior parte degli scarichi idrici sono rappresentati dalle acque

utilizzate nel processo di raffreddamento degli impianti termoeletirici,

destinate alle acque di superficie { ﬁuml) /’j} i

Anche per gli scarichi, come per | prelievi, si reg|slp{ 2 nduzlone QeT N

4% rispetto al dato del 2018. DN

SCARICH IDRIC! (me)

6.481.458
9.767.940

2020 150.731

8.838.013
10.889.154

2019 ! 187.966

558.470.207°
576.385.340

© Fognalura = Acque dimare = Suolo - Acque disuperficle  TOTALE
€0} dati rzortand I bignmio 20'18-2020 perché & stata adoitats la nuova classificazions
prevista dallc standard 3034 GRI 2018 a partire dal 2019. Tutil gff scarichi, ad sccezicne
delracqua di mare, sono costituili de acqua doles (£1.000 gyl di solid) dizcioti total),
Sono eaclusi i volumi di acqua pessante per la produzione idroglsttica, mentre per i
depuratori & considerata saka Facqua di processo & non fe acque refive rattate (si veda
pag.83). f dato 209 ha sublio un restatement.

acqub?e%:’rglem in futti i processl & quasi totalmente restituita
allam tefdiﬁa\m% del'acqua prelevata, pari a 1,7 milioni di
i vihie consumata nei process! industidli. Si tratia

P evafeniémente Yi:acqua-eyaporatd nei processi produttivi (WTE e
pianil _renmeTettncg 3 q&xhzzata p&i{Teyeti di teleriscaidamento.
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I PRODUZIONE RIFIUT!

L'attenzione allz tuteld deil'ambiente si concretizza anche nella
gestione corretta deij rifiuti, prodotti nello svolgimento delle attivita del
Gruppo, secondo i principio di prevenzione teso a ridurre gquanto
possibile la produzione e & valorizzare | rifiuff prodotli come materia o
energia. | quantitativi di rifiuti prodotti sono comunicali annualmente
alle Camere di Commercio attraverso fa dichiarazione MUD

Le principali atfivita del Gruppo che generano rifiuti seno:

e iprocessid trattamento e lavorazione del rifiuti urbani e speclall
che il Gruppo gestisce pef le comunité e per soggetti privati (es.
percalati generati nelle dlscanche ceneti e scorie della
tenncvatonzzamne ECC); . .

¢ I3 depurazione e potabilizzazl one dalle acque nelia gestione del
servizio idrico integrato per i comuni servifi dal Gruppo (es. fanghi,
sabbie);

* la gestione e manuienaone degli Implantt di produzione di
energia e caore e delle retl di distrlbuzione di energia e gas.

I futte le sedi del Gruppo sono. instaliati - sistemi di raccoita

differenziata finalizzata ad incrementare il riciclo déi materiali e sono

attuate politiche di contenimento delfutiizzo della carta atiraverso
progetti di dematerializzazione e informatizzazione dei processi,

RIFIUTI PRODOTTI DAl PROCESSI DEL GRUPFO (1)
521.396 [ :'\.
450,054 188689
.58 42012 38.606
- == [ ===
2020 2019 2018 -
& Rifiuti pericotos! Rifiuti.nan pericolosi Totale

Nel 2020, | Gruppo ha prodotte 605,704 tonneilete di rifiuti, di cui
521.386 non pericolosi, con una ridpzione comp!essiva del 5%
rispetio &l 2018.

Rifu prodot per business ¢ prncipai material () 2020

Servizi ambientall 437.406
di cui non pericolosi 353.433
- Sconie 173.558
- percolati 71.536
- fanghf 7534
- gabbie .4.548
- metalf 8.238
- altr A 88.019
di cul pericolosi _ 83.673
Servizio di depurazione e potabllizzazione acque  167.185
df cui non pericolosi 187.072
- fanghi 143727
- gabbie 5.762
- vaglio/monoiglia 5.637
- altn rifdi 11.946
_ dicuipericofosf 113
Produzione energetica 892
di cuf pericolosi - 188
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mﬁmemdothpa'bmmessepﬂm: maienaii (" 2020
Altri rifiuti non pericolosl 187

Altrl rifiutl pericolosi - u
TOTALE 605.704

1) Le differenza fra fificd prodot e ia loro destinazione (tabeﬁe SUCCEssive) & dovuta
af geposfio tehparaneo, Dal 2020 & state adottate la suddivisione dei rifiud predot
richiesta dat nuovo stendard GRI 306. non & pertanio pogsibile fomire un confronto con
il tiennic.

La chiusura def ciclo def rifivli prodotti viene effetiuata, olfre che nel
rispetto del quadro normativo, con un particolare attenzione atla
valorizzazione della risorsa rifiuto (riciclo, recupere di materia e
preparazione per if rivtiizzo} rispetto alio smaltimento dove viene
privitegiato il recupero energetico dei rifiuti non utiimente recuperabii
per ricorrere, solo in ultima istanza, allo smaitimento In discarica.
Nel 2020, circa il 5% del rifiuti prodotti dal Grupgo & state.saftratto
allo smaltimento e avwiato alla filiera del recupero di materiz.

Preparazione
per il riutifizzo
43%

Altre oparazioni di
recupero
4%

il dettaglic dei rifiuti sottratti afle smaltimento, grazie al traftamento in
1mpianh del Gruppo odi terzl é riportato nella tabelia seguente.

46.311

Preparazmne per it riutilizzo 128.108

di cui pericolosi 48 23.708
Riciclo 192 168.762

di cul pericofosi . 24543
Altre operazioni di recupero 47 13.128

di cui peticolosi 13 275
TOTALE 46.550 310.023

 Dal 2020 & slata adotiata la suddvisione dei rifiutl prodotli richiesta dal suovo
standard GRI 306 non & pertanto posaibife fornire un conftento ¢on il triendio.

La restante parte dei rifiuti prodotti dal Gruppo (circa 41% det totale)
& -stato destinato allo smaihmentcx condo fe modalitd e nei
guantitativi rndlcaft nel gmﬁco e ﬁellah la seguenti

1: " I_,‘ "I", “"I- " E‘::) L
e , -’\I"’,- f-'_‘f .




RIFIUTI AWIATI A SMALTIMENTO

incenerimento oon

recipero energtico
15%

Discarica
5%

Altre operazioni
di smaltimento
80%

Tutti i rfiuti che hanno avuto come destinazione fincenerimento, sono
stafi smaftiti in impiant! con recupero energetico.
impianti

Rifiuti avviati a smaltimento () del mpiants di
Incenerimento con recupero
energetico 36301 328

di cui pericolosi 4 .
Discarica 7.725 4864

di cui pericolosi T -
Altre operazioni di smalitimento 124.832 74.692

di cui pericolosi 8.616 27112
Totale 168.858 80.384

14 Dal 2020 & stata adottata i suddivisione dei rifiufi prodotli richiesta da) nuovo
glandard GRI 306: non & pertanto poseibia fomire un canfronto con ¥ friennto.

B EMISSIONI IN ATMOSFERA

Le attivita de! Gruppo Iren generano emissioni in atmosfera sia
direttamente, in relazione & processi produdfivi, sia indirettamente,

EMISSION! SCOPE 1
Emissioni dirette di CO2-Scope 1 (t)

attraverso leventuale approwvigionamento da ferzi di energia
elstirica. In questa sede vengono considerate;

e scopel tutte le emission dirette prodotte da fonti di proprieta
del Gruppo, vale & dire le emissioni di CO; generate dai
combustibill bruciati negli impiant! per la produzione di energia
e calore, guelle originate dalla flotta dei veicoli aziendali e
quelie derivanti dal consume di metano per il riscaldamento
degli edifici delle varie sedi elo per altre attivita a supporto deffa’
produziane;

‘e scope 2: le emissioni di CO2 derivanti dai consumi indiretti de!

Grippe, ovvero le emissiont generate dailacquisto di energia
eletirica da fornitori terzi e consumata sia negli Impianti def
Gruppo sia nelie sedi;

» scope 3: tutte le emissioni che, seppur collegate alPatfivita.
carateristica e df business, non vengono controllate
direttamente dal Gruppo.

EMISSIONI TOTALI DI CO, (1)
| 3.881.662
2020

3830126
7.811.508

7.682.354

Emissionl dirette da impiantl di produzione 3.856.284 |  3.917.267 3.325.895
- di cui da cogenerazions, centrali termiche, impiant termoeletirics 3.418.020 3484516 2911546
- di cui da termovalorizzaton (quota non biogenica) 438232 432720 414 306
T di cui alire reazioni di combustione per usi di processo o servizi - R 3 44
 Altre emissionl dirette - o - 6922 5.215 5.938
Emissioni del mezzl azlendall 18456 20.517 11.205
TOTALE . 1881662  3.942989 3.343.038

Emissioni dirette di CO2

\biogenica da impianti
di produzione .{t)

Termovalorizzatori (qUota s 110 450383 431216
biogenica)

Discariche e depuratori 24015 21444 22.224
TOTALE 401034 AT1827 453440

§ Nef 2020, le emissioni dirette presentano un decrsmento rispetio

E al’anno precedente che risente della complessiva riduziohe della
produzmne enéfgetica, ?‘w@ ad effettl climatici e ai minori
i consumi paZionali in- refazione\all'emergenza Covid-19, e det
miglioramignto deli¢ emissioni legats ai traffico delta flotta azlendale
| per effetto della: progressiva ‘eletinfidazione del parco veicoli e delle




@

EMISSIONI SCOPE 2

Emissioni di CO,— Scope 2{f)

Emissioni da energia eletirica acquistata per processi produttivi (process activites) 93.810 © 99.016 103.977
Emissioni da energia eleftrica acquistata per uﬁica@.ﬁ‘ice activities) 5901 6.567 7.015
TOTALE 99.720 105.583 110.9%2

i Le amissioni 2ono ottsnute moltiplicando lenergia ektirica aoqulstata da terzi per il fatlore emissivo del mix elefirico nazionale, che per il 2020 & pari a 296 gCOAWh, per or i
2019 & 316 gCOLKWh & por 1 2018 & 321 gCOiWh [Fonte NIR2020_ITALY). Tale fattore considera it mix delle varig fanti di produzione delfenergia eistidca acquistata.

Nel 2020, si evidenzia una lieve riduzione delle emissioni scope 2
rispetio alfanno precedente. Il Gruppo ha fissate un obieftivo nel
Piano Industriale che prevede una riduzione dei 36% di queste
emissioni al 2025 e il raggiungimento delle netzero scope 2
emissions nel 2035, ‘

e
__A

2025

-36%

Un risutato che sard possibile conseguire sia attraverso 'acquisto di
energia eletirica certificata verde per i processi e le attivita del
Gruppo, sia grazie allinstellazione di nuovi impianti fotovoltaici sulle
sedi aziendall che confribuirannc a ridurre la quota di energia
acquistata da terzl,

EMISSION! SCOPE 3

H Gruppo & indirettamente responsabile delte emissions generate, dai
propri fomitori e clienti e da tutta la catena del velore.

Per questo ogni anno si impegna ad ampliare il perimetro di
rendicontazione delle emissioni, anafizzando in maniera sempre pid
approfondita le categotie proposte dalla metodologia del GHG
Protosol.

Nel 2020 st é ulteriormente affinata
- fanalisi delfe emissioni scope 3

Complessivarente, nel 2020, le emissioni scope 3 risuftanc in
auments rispetto al 2018, per effetic dellaffinaments delle
metodologie di calcolo che hanno portate ad un ampliamento def
perimetro di emissioni rendicontate. In particolare, Pincremento pil
rievante si registra per & emissioni derivanti dai beni e servizi
acquistati, calcolate sulfordinato ai fomitori nelfanno; cié & dovuto sia
all'incremento delfordinato totale di circa il 46% rspetto al 2019, sta
alfampliamento def grado di copertura dei{analisi, che & passato dal
75% circa degli ordini det 2018 a oltre il 95% nel 2020,

* Beni e senvizi acquistai 1) 844.572 549.970 466.814
Beni strumentali (mpianti € macchinar) -~ 3256 TR 773 )
Uso di combusibile ed energia (non mcmsemamssm;Scope 1o Z}M 480.459 480.719 -422.142
Servizl di trasporto e distribuzione a monte © - 398 8% 550
Trasporto dei rifiut prodott; & - 1426 1492 1.367
Trasferte aziendali © R A 428
Trasferimenti casa-lavoro dei dipendenti © 12.750 12.750 12.750
Uso dei prodotti venduti @ - ' 2464655  2519.909 2.297.380
‘Beni in leasing a valle ® ) ) 8.602 7,806 8700 ¢
Invest:menhﬁ) - 10.271 41.400 B 39473
TOTALE - ' 3.830.126 383312 3250377

£ stalo analizzato l'orinato a fomitori Aelfanno e sono state stimate la emissiani derivanti dalla produziona di clascuna,tipologia di beni e servizi acquistati,

13 Sono stati considerati tulli i consummi ditetti & mdiretti (Cas naturale, gasolio, energia eletirica e combustibil per aitoragzzi) & sono stall ulizzati fatlorf emissivi VWelkto-Tank
(WTT) che peimettono of quenlificare ks emission! totali dowts alfestrazione, lavorazione ¢ trasporto dai combustibill utilfzze.

® E calcolato dal totate deilordinato & fomiton per i servizi di rasporo. -

#91) peso dai ifuli prodott e sottrafli & smaltimenta {quindi avviat & recuperodicicls) & ‘statp molhpllcalo per |l fatiore emissive 4 kg COz!t g iuto,

1L emisaioni zono ottenuls da un analisi degli ordini effettuati nel 2020 per trani, 2srel, aliverghi, ecc.

# Dalo stimato sulla base del numsro di dipendenti medio (nella Tascra trg 5.000 e 10.000).

@ Spno stafi considerati § volum di gas venduto a ciien finalt - che non essendo prodatt dal Gruppo non rarirane nelte emissioni Sc0pe 1~ 6 sono stati moltipfical per il fattors
emissiva (1,872 1CO#100{sms)

@ || dato viene calcotato suila base det vators def provent da affit e noleggt ativi '

% Emisaioni dirette e indisette di alcune societd non consolidate integralimente moftipficate per {a petcentuale di partecugagme possedula dal Gruppo. Nel 2020 continua ad
essere condwerata 12 secietd Gaia, menire non viene git computata fa sogetd OLT ceduta dai Gruppo a inzio a'my“' o :‘-‘T“ ~.
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Altre emissioni in atmosfera derivanti da impianti di produzicne
riguardano gii ossidi df zolfo {SOx), gli ossidi di azoto (NOx), le polveri
e n metano (Ci-k)

Emissé w01
SOx( 6201 2536 980
NOx 103025 99611  B0S,65
Polveri 10,64 9,98 17,70
CHa 592547 576308 5867.79

"l dato & calcolato in base sl volume di furm af camino e alla concentrazione misurate
mediante Tanafisi delle emissioni edeguita ¢ un laborelorio estemo ancreditato. 1}
parametro detesminato, che descrive fa condizione di un breve pericdo di termpo, viene
poi esteso a tutlo Fanso. Tale modafta di cateolo pud comportare differerze rlevanti

da un anno allalko.
@ La variazione delie emissioni di CHy & fegata allincremento della pfoduzme df

blogas da discariche.
LLAS

) EMISSIONI LESIVE PER |
Le sostanze che riduconc lo strato di ozono sono normalmente
contenute nei fluidi refrigeranti degli impianti di cimatizzazione. Per i
Gruppo lren Funico caso di-applicabilita riguarda ia sostanza R22
{moncclorodifiuorometanc) presente in impianti di proprietd o di terzi
gestitl (es. circultl di reffreddamento dei condizionatori). Le emissioni
di questa sostanza vengone monitorate sulla base delie quantita di
refrigerante aggiunto a seguito del periodici controlli di manutenzicne
{rabbocco). Per evitare eventuali dispersioni dagli apparati di
condizionamento aziendali, sono state aftivate Rutfe le iniziative
previste dal DPR 147/06. E stato effettuato il censimento df tutte le
apparecchiature {con indicazione del gas contenuto e delia quantita)
che vengono sofloposte a controlio periedico per assicurare I'assenza
di dispersioni, cltre che il buon aniqnaménto e fa pulizia. Nel 2020
si ¢ procedute alla sostituzione di tulll | condizionator spiit con gas
R22 in area Emifa, attivitd che proseguira nel 2021 anche neffe aree
Liguria e Piemonie.

GESTIONE DEI PCB

| Poficlorobifenill (PCB) sono composti aromatici - cosfituiti da
molecale clorurate e caratterizzafi dé proprieta tossiche, persistenti e
bicaccumulabili — present nei trasformatori  in alire apparecchiature
elettriche. Per evitare forme di inquinamento o dispersioni di tali
sostanze, il Gruppo Iren svolge costantemente un aggiomamento del
numero dei macchinart contenenti clio isolante e ia quantita in essi
presente, secondo procedure di reglstrazmne ] catalogaz;one Nel
programma di miglioramento delle prestazioni ambientali in ambito
distribuzione energia elettrica & prevista la graduale dismissione delle
apperecchiature contenenti olio contamlnate da PCBIPCT. L'oblettivo
& quello di mantenere ['andamento defle dismissioni costante, sino
alfeliminazione di tutte le apparecchiature contaminate. .

Nel 2020 sonc state avviate a smaltimento’ 16 ‘apparecchiature
elettriche ed elettroniche contenent, olio contaminate da PGB in
concentrazione tra 50 e 500 ppm, nei quantltatm indicati in tabela.

TRATO DI GZONO

o | ! ms
cof ch suErig[eaDOS% | q_ -' _o 0
con PCB tra 0,005% e 0,05% 3560 3043 2197
TOTALE 3560 3043 2197

7 quaniitetivo toigle di olio contenente PCB nai fresfomalod o nelle altre
apparecchiature al 317422020 & pan a circa 54.266 kg.

IZIATIVE PER LA RIDUZIONE

ACUSTICO

-
1

_,_J\iP T1

) Gruppo Iren effettua attivita di mn‘r{oraggio, valistazione e mitigazione

defle emissioni acustiche per futto il ciclo di vita degli impianti € delie

infrastrutture, avvalendosi anche del supporto di techict specializati; e

dedica impegno e nsorse per confenere la rumorosita delle proprie

atfivita, anche aftraverso opere di mifigazione (ad es, pannelfiature.
fonoisolanti, sitenziatori). Per verificare it rispetto def valori limite previsti

dafla normativa vigente, presso ogni sito di produzione d energia i

eseguonc specifiche Valutazioni di Impatto Acustloo preventive o su

situazioni gid esistenti, ogni voita che: '

e sidecide d costruire, mcdrﬁcare ] potenznare un'opera edile;

o siinfende avviare una nuova aftivit;

« sipresenti una domanda per il rilascio di permessi per costruire
nucvi impianti, infrastrutture di attivita produttive o senvizi
commerciall; ,

e un ente pubblico o un comune ne faccia richiesta,

Nei cesi in cif si dovesse riscontrare it superamento dei valori limite’

previsti, si provvede all'esecuzione diinterventi di bonifica acustica sulie

sorgenti pid significative per ridurre le emissioni entro  limiti di legge.

Vengono anche eseguite periodiche indagini fonometriche ai confini dei

siti & presso i recettori sensibif; inoltre, in presenza di segnalazioni o

reclami da parte def cittadini, si predispongono opportune misurazion.

per valutare la necessita di specifici interventi dt mitigazione.

Negli impianti di distribuzions del gas, nel 2020, e campagne per la

misurazione degll effetti def rumore prodetto sull'ambiente circostante

non hanno fiscontrato alcuna criticita.

Nella dlstrfbuzlone dl ensrgla elettrica s: é nscontrato ln una

acustiche ocnsenhte per il quale i & awiata lz progettazy
opere necessarie alla mitigazione. S 3

Il tema deia riduzione el mpatto acuéxco nen\ e dl mh‘?ag; »
particolarmente rilevante per il clclo idrico m;egrato Nonoe%\!é ja g
¢io, negli interventi di manutenzione straardmari‘a dt mhcqhme 9’“ f
apparecchiature (compressori, griglie, ecc.) si progede die
sostituzione con aftre & miner Impatte acustics o
insonorizzazione.

Infine, per quanto conceme { servizi amblentall, in tutti i territor] gestit
vengono eseguite periodicamente verifiche fonometriche sulle attivita di
raccolta rifiuti, spazzamento strade e suj centri di raccolta, In particofare,
nef settore della raccoita rifiut il Gruppo sta adettando nliove modalita
con mezzi a basso impatto acustico, come | mezz elettiel. Per gii
impiant di termovalorizzazione dei rifiuti vengono effetiuate periodiche
campagne dI monitoraggic acustico. | risuttat! delle indagini fino ad ogyi
condotte, evidenziano il rispetio dei limiti previsti, -

B CAMPI ELETTROMAGNETICI
Da annil Gruppo i;én effettua misurazioni def campi efetiromagnetici
che colnvolgono:

imarie;
o iines aere aﬂaw’ﬁﬁerraﬁ}f

¢  cabine ] ,gfriéh?"{[(frTfMI £.MT/BT) inserite in scuole, ospedal,
drgtﬁ'nnutate\@ra&ens he di carico;
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. palazzme uffici defle sccieté del Gruppo.

Ne! corsc dei soprafivoghi vengono valutati il posizionamente della
cabina e de! macchinario elethrico in essa contenuto rispetto ai locali
sensibifi adiacent ed eventuali situazioni di pericolo ambientale ed
eleftrico presenti in cabina. Nel 2020 &, inoftre, proseguita ['attivita di
progettazione e costruzione di nuove cabine di trasl‘ormaznone MT/BT,
con modaliia che consentono di ridurre Fesposizione della popolazione
alle emissioni da campf elettremagnetici (CEM}.

A AT F Y 1LY 177 AT
NS 1 \ /I
| IVis— | = AL ] A A |

Nelle atfivitd produttive e .di servizio vengono utlizzati materiali di
processo che vengono acquistafi da fomitori esterni- quali, ad
esempio, predotti per il raffreddamentc e la lubyificazicne di impianti
e macchinari, sostanze per la potabilizzazione defle acque, reagenti
per la depurazione e la termovalorizzazione def rifiufi. Nel 2020 it
Gruppo ha utifizzato complessivamente 212.098 fonnelizte d
rmateriall di processo con un'incidenza marginale di materali
rinnovabili, in considerazione della tipalogia di process! gestiti.

Nelrambrto det processo di qualificazione dei fornitori del Gruppo,

vengono specificalamente richieste alcune informazioni, di tipo
qualitativo, riguardo aif'utitizzo i materiali a bassa emissivita, a basso
consumo energefice, a contenute di riciclo o riciclabile e afeventuale
-adozione di procedure df deposito e raccolta di materiali riclclabili &
fine di garantime i riciclo.

I INV O IVILIN | | IV LM LIl ' L

il Gruppo Iren assume responsabilmente, con limpiege di risorse

umane ed economiche; Yimpegno df ridure i propri impatti per

proteggere lambiente. Le spese e gli investimenti sostenuti nel 2020

per la tutela ambientale ammentano a circa 480 milioni di euro cosl

destinati:

o B56% al miglioramentc ed efficieniamento delle refi di
distibuzione del gas e di energia elethica, al potenziamento e
rinnova della rete acquedottistica, fognasia e degli impianti di
depurazione e allo smant mefering:

»  40%aifotiimizzazione dei sistemi di raccotta differenziata def rifiuti
pet perseguire gli obiettivi di recupero definti dai piani d’ambito
lerritoriati;

s 3% allefficientamento degli impianti di produzione di energia
eletiica & lermica _attraverso inferventl di flessibilizzazione,
installazione di 515temr dl accumulto di calore e di energia elettrica
e ‘sviluppo delfa prcduz{one da font} rinnovabili (fotovolteico e
idroglettrice);

s 1% allimplementazione di servizi e prodofti con impatti postivi
sult ambiente rivoiti ai clienti {es. irenPlus e IrenGo).
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¥ RIDUZIONE DELLE EMISSIONI

Le emissiont in atmosfeta {misure ai camini, calcoii indiretti, numere
episodi di perdite, ece.) vengono manitorate dal Gruppe con grande
aftenzione, per individuare provvedimenti specifici” per ridurle e
verificare pericdicamente i risultali raggiunti.

La generazione elelfrica da fonti rinnovablii produce rilevanti effetti.
positivi sullz riduzione dele emission, cosi come fassetto
prevalentemente cogenerativo (preduzione di energia elettrica e
termica che alimenta le reti di teleriscaldamento in diverse citta) del
parca termoelettrico del Gruppe, contribuisce significativamente a
contenere e emissioni specifiche di gas serra.

Tutti gl impianti di produzione ‘energefica Utilizzano per
lalimentazione fonti rinnovabill, . fifivi o gas naturale e atottano
tecnologie di combustione & basse emissioni e per Ja riduzione degli
inquinanti (cetalizzator! pef la riduzione di CO ed NOx). Sistemi di
monitoraggio in-continuo delle emissioni consentono la rilevazione in
fempo reate dei principali inquinanti e ¥ miglleramento dell'efficienza
del processo di combustione delle centrafi di cogenerazicne, di quelle
termiche di taglia magglore e dei termovalorizzatori. Questi ultimi,
inoltre, sono tenuti, in forza deile relative Awdorizzazioni [ntegrate
Ambientalj (AlA}, ad osservare limiti emissivi pid striingenti di queli
previsti dalla normative nazionale.

Gii impiant: di produzione energetica di potenza superiore a 50 MW
sono abbligati, in base alla normativa ambientale IPPC ed alle relative
AlA, al miglioramentc continuo delie prestezioni ambientall, con
adeguamenti alle migliori tecnologle disponibili per- diminuire
progressivamente Finquinamento per le diverse matrici ambientali,
comprese le emissioni in atmosfera.

La combustiohe del biogas prodatto in discarica produce la massima
tiduzione delie emissioni di metanc e di eventuzll altii gas serra,
seppure con trasformazione in COz che ha un potenziale effetto serra
di 21 valte Inferiore a quéllo del metane (Fonte: UNI (SO 14064). -

Oftre al monitoraggio e a! contenimento delle emissioni derivanti dagli
impianti di produzione energetica, il Gruppo iren contribuisce sempre
dl pitt alla riduzione delle emissioni di GOz atftraverso specifici
investiment e progetti, quali ad esempio;

o il teleriscaldamento che strutta i calore prodotio fn
‘cogenerazicne, sostituendo le tradizionali caldafe condominiali e
riducendo il consumo di gas naturale;

» gliaccumulator! di calore che assorbono la capacita produttiva
degli impianti nei periodi in cui la richiesta & bassa e Ia
rivtilizzanc per gestire in medo efficiente i picchi di domanda;

o la raccoita differenziata, che consente di evitare fe emissioni
che i materiali avrebbero prodottc se awiali a smaltimento; -

s jtrecupero di materia dariflutl, che produce un impatic positive
sull‘ambiente per ¢ esempio, ahrauersa il riutif izz0 della pias(ica e

et tene ey,

. ?ﬂblllﬁ sféstaniﬁiieae a nduz;one degli spostamentt dei
dlp em;s am&e;ssnfym(o ngefor e di lavaro agil;




o foffertaci prodott! e serviz! per I'efficlenza energetica e per
la riduzione degli impatli ambientali da parte dei clienti.

EMISSIONI DI COz EVITATE (1)

910.964

| 601.370
0. 112722

| 3.387

N 189.445

1.155810
2019 979.787
990716
730.929
2048 747478
12311 .
| nors - '
TOTALE )
x Da idmoeleitrico e fotovoltaico (2)

® Depuratori con produzione di b:ogas (4}

Le emissioni evitate grazie all’adoziohg delle Iniziative elencate sonc
sintetizzate nel-grafico che segue:

270848

281051

2483 407

Da cogenerazions, termoelettrico e telenscaidamento {1}
# Da-rifiuti (3} -
® Progetti intemi ed esterni (5)

i Ii ealcolo congidera come paramshro di riferimento is emissiont de! sistema tommoeletirico nazionale pani a 457,058 kgCOMMWh nel 2020, 470,01 kgCOMWh nel 2019 e--
478,224 kgCOZMWh nal 2018 (dati Terma ¢ PNA). Le emissioni evitate sono diminuile in forze della riduziond det fetlors emissivo che rispecchia i progressiva mighioramento del
mix produttivo nazionate. | dati comprendono anche 18 fiduzione di emisgioni dagli accumilatori di calore.

& )i catcolo considara ta rduzione di emizsioni dalla produzione di energia sletinca da impignti idroelotirict e fotovoftaicl, confrontata con it mix termoeletirico Tradizionate.

88 La COx ovitata dai rifiut iene conto di - produzione da fontf biogeniche: discariche e biodigestens con produzione di enemia eleftrica da bioges, eleticita e calone prototi da
WTE, assumando if 51 % della produzione complessiva det WTE comie fonte innovabie (fonte GBE) e, nel caso in cui vi Sia anche produzione dl energia termica, converienda in

. gnergia elettrica fensrgls tarmica {par PAI=1/6,88, par TRM=1/4,5) ¢ applicando il paramétro di rileimentic nazionge (v. nota 1); - raccofte differeriziats; il 8.
comélazione fra fs toonellate dl rifivti riciclati pid ritevantt {carta e castone, plastica, organico 8 verds, lepao, ferro, vefro} & le tonneliste dl COz equivalent nspanmate (Fonte; Wiste
midnagament opfions and climete chango EC-AEA 2001); - recupero matgria: le emission! evitete dai principali materiali recuperati in mpiant tel Gruppome sar;u s!zit saﬂf&m
ad incenarimanto {phastica, beni durevoli, altr material]) o dalia materla prima séconda prodotta da! loro recupero {compost bﬁ!a.fr] ‘, L ig,n .
@1t calooio considsra le quantitd di biogas dei dapuraton da cui é sfala prodotta enargia sleftrica. el T T A
# Tra | progetti specifict sono stat! considerati sis Iniziative intems af Gruppo (es. efficlentamento energetico di impianitifprocassi, mobifita eiettnéa sua es’ferfm ése(\?d} per 2
Fefficionza energetica, i prodott innovativi frenPlus, la vendita di enargia eletirice cestificata green, non calcolata negli anni precedent). i E - -

‘EmissionidiNOxe SOxevitate !1(1) 2020 2019 2018
Ossididiaoo(NO) 467 690 812
Ossidi di zoffo (SOx) M 435 489
0 II ealcolo considers |6 emissioni che, a paritd di quantilativi di energia- prodofti,

sarebbero state generale da caldaie condominiali e dal parce eletirico nazionale,
aoftraendo le amissioni effeltivamente produtte dapli implanti del Gruppo.

B INIZIATIVE PER MITIGARE GLI
IMPATT!I AMBIENTALI -

Sono maltepiici le iniziative del’ Gruppo per ridure gii impati
ambientafl delle attivita svolte nei diversi settori di business.

"SERVIZI AMBIENTALI

Tutti gfi impianti di termovalorizzazione del rifiuti del Gruppo sono
dotati di sistemi di monitoraggio che garantiscono le misurazioni in
continuio delle emissioni e le verifiche di conformita alla normativa e
alf'Autorizzazione Integrata Ambientale con i controllo delle sostanze
indicate. Al fine di réndere ancora pil tempestive le regolazioni dei
parametri di combustione e di otimizzare 'abbattimento det mercurio,
sul termovalorizzetore di Terino, nel 2020 sono state'compleiatq le

attivitd che hanno dotato Je tre linee di impla
backup del dosaggio dei carbone attivo.

Per quanto riguarda il contenimento delle emissioni di biogas delle.
discariche, vengono effettuati cicli di controlli interni per Ja
regolazione delle vaivole in testa ai pozz! di captazione de! biogas con
misurazione dell'efficienza di captazione dellimpianto.

R e e
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" Un'aftra -iniziative riguarda |2 sostituzione -del compattator

scarrablll alimentali a gasolio con analoghe aftrezzature elettriche,
Nel 2020 sono state acquistate 7 nuove attrezzature, che consentono
di ridurre e emissioni acustiche e in atmosfera.

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Le iniziative volte alla riduzione degll impatti ambientali nguardano

principalmente:

s riduzione def consumi energetici grazie alladegusmento def
processi di trattamento reflii e alla sostituzione di vecchi
macchinari con-aitridi-ulima generazione meno energivori;

¢ sosfituzione di ﬁlertro% sommerse dells stazioni di
so!levamen!a ©on nuove ponpe:munite di inverter;

o nduziﬁne degli appmmgfqnam ntf !dnm attraverso ia riduzione

delle pardite :
@x ra ‘: -‘ -

A
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»  migliramento della qualita delle acque di uscita dagli impiant di
depurazione e collsitamento di tratti fognari non depuratr a
sistemi finafi di depurazione;

s ahbattimento e contenimento di emissioni odorose dei depuraton,
affraverso il confinamento in ambienti chiusi di aicune fasi del
processo, per consentire 'aspirazione e il trattamento deifaria.

La rete"di casefte per I'erogazione gratuita ai cittadini di acqua

potabile (refrigerata e gasata) consente di ridurre fortemente l'itilizzo

di bottiglie in plastica {nel 2020 circa 17 milioni di bottiglie da 1,5 litr)

e quindi fa produzione di rifiuti (588 t di PET evitato). Sistima nel 2620

un risparmio di 1.530 tonnellate di COz grazie al mancato consumo di

1.116 tonneliate di petrolio eguivalente per la. produzicne delle

boffiglie.

# principale impatto sullambiente dervante dal servizio di
distribuziorie de! gas & la dispersione del gas metano in almosfera.
Per garantire sicurezza, qualitd e continuita del servizio il Gruppa ha
adottato sistemi di monitoraggio distribulto (es. telecontrolf) e sistem
anfintrusione, olire afla continua ricerca programmata & la
manutenzione ordifiaria e straordinaria delle refi e delle cabine.

ALTRE INIZIATIVE.

Numinazione a led: prevede linstallazione di nuovi apparecchi
d'illuminazione pubbiica e lanteme semaforiche dotafi di tecnologia a
led. Nel 2020 Iiniziafiva ha consenfito di evitare oitre 17.300
tonnefiate di COz (si veda pag. 89).

I MOBILITY MANAGEMENT

Il Gruppo si impegna a ridurre le emissioni in atmosfera derivanti dalia
circotazione su strada, attraverso la progressiva elettrificazione della
propria flotta, it rinnovo sistematico degli automezzi e [a promazione
di iniziative rivolte al dipendenti.

VEICOL! AZIENDALI Df PROPRIETA £ ANOLEGGIO

AL 3171272020 (N._)
5984 5630
4.79% 4715 4327
g 3677
2019 2018
® Convenzionali (diesel e benzina = Ecologici (efettrica, GPL, metano)
Allro {senza codifica carburante TOTALE
.
2019 2020 - 2025
o —e
16% 19% 35%
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EMISSIONI IN ATMOSFERA DEI VEICOLI AZIENDAL? ({)

mmmmw _ -

NOx 54,56 91,81 45,01
cov 338 472 178
0 2467 33,34 13985
“PM10 393 513 258
COs. 1845633 2051680  11.20485

W Le emissioni spnp calcolate moftipficanda i kim percarst dai veicol (distinti nelle
diverss categorie Euro, tipelogie di carburante e di veicolo) per 1 pild recenti coeflicienti
di emissione ffonte INEMAR - ARPA Lombasdia 2048). | dali di percorrenza sono
ricavati dat sofiviare gastionale in 130, Le percorenze vengono riavaie afiraverso i dali
di consuntivo dei file delle compagni erogatrict di carburants con controfi di merito su

anomalie evidenti. :

Nel 2020 si evidenzia una significativa diminuzione delle emissioni in
atmosfera derivanti dai veicoli aziendali, in particolare si registra una
riduzione del 10% delle emissloni di COz, nonostante |a crescita
numerica de! parco mezzi. {i trend positive €, in parie, dovuto alle
minori - percormenze {egate alla riduzione degh spostament dei
dipendenti, ma anche, e soprattutto, al progressive efficientamento e
miglioramento del parco auto: nel 2020 &, infatti, ulteriormente
cresciuta ta percentuale dei mezzi ad alimentazione ecologica rispetto
al totale, superando il 19% {16% nel 2019) ed & proseguita la
campagna di sostifuzione di veicoli in obsolescenza (a fine 2020 il
62% dei mezzi diesel e benzina appariengono a categorie Euro 5 e
8, +12% rispettc al 2018).

La gestione degil autoveicoli é realizzata nel rispetto delle linee guida
aziendali che definiscono livelll di sicurezza, percorrenze massime &
livelli di sostituzione in retazione alle percorrenze complessive, alfeta
det veicolo e el Jivello di usura, unitemente alle mutate esigenze
operative o alle sinergie gestionall tra i different! territor di operativita.
Il Pigno Industriale at 2025 conferma, ancora una volta, 1a spinta verso
la mobilith sostenibile: 'obiettivo & raggiungere nel 2025 i 35% di
veicoli ecologici sul totale defia flotta aziendale & nel lungo periodo, l
2035, 1 50%.

Questo sard possibile attraverso la prosecuzione del progetio IrenGo,
che prevede facquisto di velcoli fufl electric — autovetture, furgoni,
mezz{ per |a raccelta differenziata e mezzi pesanti ~ e l'installazione
di infrastrutture di rcarica (colonnine e wall box) pressc le sedi
aziendali. A fine 2020 sono oitre 720 | mezzi gia in circolazione (tra
autovetiure, furgoni e quadricichi per la raccoita rifiut), mentne i punh
di ricarica operativi Asultano oftre 700. :

| nuovi veicoli contribuiscono al miglioramerito defla gualita defl'arla
nei contesti urbani in ¢ui i trovane quatidianamente ad operase. Nel
2020, il progetto IrenGo ha consentite di evitare circa 1,100 1 i CO2
e oltre 260 Tep. :

Il Gruppo promuove anche iniziative per incentivare i dipendent} ad
utitizzare | mezzi pubblici {acquisti di abbonamenti a prezzo scontato,
rateizzato o con addebito sullo stipendio) e metodi di trasporto
atternativo per raggiungere il luogo di lavoro, come I'App “Ecoviaggio
Smart” offre ai dipendenti fa possibilita di organizzare i viaggi di lavoro
in car shaning.
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Incitre, il Gruppo ha attivalo gia da diversi anni le modality di lavoro
da remoto (telelavoro e smart working), che, nei 2020, a causa
dell'emergenza Covid-18, sono state estese in meniera significativa,
arivando a coinvoigere 3.166 dipendenti. Questo ha generato -un
rilavante impatto ambientale positivo: infafii, grazie alla riduzione degii
spostamenti stimata in quasi 14 mifioni di km, sono state evitate oltre
2.000 tonnellate di CO € risparmiate quasi 1.000 Tep.

SERVIZIO IDRICO
INTEGRATO

J PRODUZIONE E DIST
DELL'ACQUA

L'approvvigionamento di acqua per la distribuzione ad uso idropotabile
é effetiuato, oltre che ne! rispetto di nomative e di oonoessmm secondo
criteri di efficacia ed efficienza.

RIBUZIONE

F criteri di utiiizzo delfe risorse tengone conto di una serie articolata df |

fattori {quantity autorizzate, consistenza delle riserve neglt invasi
principali, qualita deile acque superficiali disponibiti, idrologla dei
bacini, dati consuntivi delf'anno precedente e delfanno in corso).
Modeme apparecchiature di automazione ¢ telecontfollo garantiscono
I migltor funzicnamenio degli impianti i captazione potabilizzazione e
solievamento delfacqua.

Il volume totale di acqua immessa |r| rete nel 2020 risulta in riduzione
rispetto allo scorso anno,

| Placenza 3041 32230 32422
Parma 38095 38156  38.024
Reggio Emilia 45818 46159  44.982
Verceli 8.916 8.744 8819
Genova 80605 95718 99.045
Savona 19003 19057 19752
Imperia .3.080 3462 3515
LaSpezia® 38002 40206  30.865

"~ Altre province @ 4956 6638 15.828
TOTALE B 219606 290470 292950

ampﬁ) 2018 Acam Acque & considerata solo per il pericdo di consolidamento {dal 1°

D 5 iduzione significativa rispetio al 2018 dipende dalla cessazions de! sarvizio nelle
province Ui Alessandria, Acsta, Novare, Breses, Pavia o Verona Restano incluse e
province di Asti, Cuneo, Mantova.

La percentuale di perdite di rete si attesta al 33,3%, rispetio a una
medla nazionale del 43,7% (dato ISTAT 2019).

2019 2020
o—@

334% 33,3%

Tra le iniziative per ia riduzione delle dispersioni neile reti
acquedottistiche, it Gruppo sta sviluppando la distrettualizzazione. Si
tratta di una tecnica che prevede di suddividere le refi In piccole aree
onogenee, i cosiddett! distrefti, che consentonc il monitoraggio
quotidiano e l'analisi costante dei parametri idraulici. in tal modo, le
campagne strumentali di ricerca perdite sono puntuali e mirate aj sof;
distrefti su cui it monitoraggio ha rilevato dispersioni occulfe,
Attusimente {l 56% del fotale della rete gestita & distrettuallzzata in
progressione secondo gii obiettvi definiti a 2025 La

distrettualizzazione produce anche un beneficio in termini di riduzione
deiconsumi energet_ici: nel 2020 ha consentito di risparmiare 523 Tep.

e T = S

2018 2025
C—e
52% 56% 80%

I FOGNATURA E QUALITA DELLA

DEPURAZIONE

'Le acque reflue urbane deriventi da pubblica fognatura vengono

traftate presso 1.356 impianti di depurazione di varia potenzialita e
tipolngia. Negll implanti principall vengono effettuati | prefrattamenti
per rimuavere i corpi grossolani, la sabbiae gli ofil, i trattamenti primari
per rimucvere i solidi sedimentabili e i trattamenti secondari
tradizionafi e terzidri per la imozione delt'azoto.

Il Gruppo gestisce anche ‘alcuni impianti df ﬁtodepurazlone che si
awvalgono dellattivita depurafiva delle piante e vengono utiiizzali sia
per la depurazione dei liquami (sisterna a fusso sub-superficiate) sia
per Faffinamento delle acque trattate negii impianti di depurazmne
tradizionali (sistemi a flusso superﬁciale)

_rt JE REFI LIE TRATTAT ;'1_“, .:{:

14983 t12231 Lo b W
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I 8294 8098 7673

Emilia Romagna Liguria (1) |amonte

2020 2019 - 2018

i Iny Ligeria il Gruppo non gesbsce il servizio fognatuia & depurazione ne# tarmifcylo
BavOnese e imperiasa. -

Per [ volumi di acque trattate e per il calcolo delf'abbattimento degli
inguinanti vengoﬁé’c“éns:dg, W tuti | dapuratori del Gruppo con una
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ABBATTIMENTO INQUINANT! - AREA GEOGRAFICA (%)
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Tra gli obietivi del Gruppo vi é quelio di accrescere la capacita
depurativa, aumentando la petenzialita degfi implantl per garantire un
servizio sempre pil efficiente e migliorare [mpatto ambientale nelia
gestione delle acque reflue.

Gli investimentl effetiuati- anche nel 2020 in questa direzione
contribtiscono al ragglungimento degli obiettivi prefissati.
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2019

2020 2025
+3% +16%

Tutt | copi idrici, ricettori delle acque refiue tratiate dal Gruppo sui
territor) emifiant e piemontesi, ricadeno nel bacino det fiume Po.

ii territoric st colloca in area dichiarata sensibile e pertanto gli impiant],
in funzione delle dimensioni, sono soggetti alfapplicazione d! limiti pid
restrittivi per azoto e fosforo.

Lo scarico delle acque reflue trattate dai depuratori nelle aree servite
in Liguria avviene nelle acque marine costiere del Mar Ligure
(principaimente Golfo di Genova, Golfo del Tigullio e Colfo della

Spezig).

B4 Bilancio g Sostenibilita 2020

SERVIZI AMBIENTALI
B RACCOLTA RIFIUTI

Il Gruppo Iren opera nel settore della raccotta def rifiuti con diversi
appracei, a seconda det rapporti in essere con | soggett affidatar del
servizio: '

» in qualitd di gestore, sulla base di affidamenti di lunge periodo,
In 166 Comuni nelie province deila Spezia {Acam Ambiente),
Parma, Piacenza, Reggic Emilia (iren Ambiente), Vercelli (ASM
Vercelf) e nella citta di Torino (Amiat). in questi ambifi il Gruppo
callabora con gl Enti di regolazione alta definizione degfi obiettivi
e alla progettazione dei sistemi di raccolte;

» in quaiita di appaftatore, nel caso delia societd San Germano
come supporto operativo di Enti locali o di aitri gestori, in aftri 141
Comuni.

Nel 2020 il Gruppo ha effettuato il servizio di ragcoléa rifiufi urbani in
un bacino di oltre 3 milioni di abitanti, in cui sono state gestite quasi
2,2 miioni di fornellate di rifiut] urbani {cirea 325,800t raccofte da San
Germano).
¥ emergenza Covid-19 ha richiesto at Gruppo di approniare una
riorganizzazione del servizio di raccota adottando spesifiche
] modalita, in linea con le previsioni defle Autorits territoriaii; in Liguria
| ¢ stata prevista una raccolta dedicata dei rifiuti-prodotti dakte
famlgiie in cui erano presenti situazioni di contagic o quarantena; in
I Piemonte e in Emilia-Romagna, invece, in presenza di casi gii
contagio o guarantena, .é stata disposta la sospensione della
b diterenziazione dei rifiti, in modo da avviarii futti a smaltimento
| tramite termovalorizzazione, titenuta la modalita pit idonea per
] gerantire salute e sicurezza.

Prevenire la .produzione di rifiuti, aumentare i livelli di raccolta
differenziata e riciclare i rifiui sono obiettivi fondamental; delle
pofitiche di gesfione dei rifiuli, perché consentono’ di ridurre i
tabbisogni di smaltimento e quind! l'impatto ambientale complesswo
Qltre a specifiche campagne di comunicazione e informazione che
mirano a sensibifizzare i cittadini a ridurre a produzione di rifiuti, il
Gruppo Iren adotta slstemi di raccolta avanzati (porta a porta, isole
ecofogiche con riconoscimento ‘d'utenza), che confribuisconc a
conseguire elevati livelll di raccolta differenziate: nel 2020, infatti, il
Gruppo ha reggiunto it 69,3% di raccolta differenziata (67,3% nel
2019), rispetio a una media nazionale def 61,3%, superando antora
una voita l'obiettivo del 85% al 2035 det Circuiar economy package
deifUnione Europea.

Nel sistemna offerto ai cittadini per accrescere i risultati dalta raccofia
differenziata, risulta particolarmente rllevanie la presenza di 195
Centri di Raccolta (di cul 32 nelle aree ¢ operativith di San
Germano), dove & possibile‘oonferire liberamente il rifitto all'intermno
di contenitor! di grandi dimensioni. Completano insieme dei servizi i
ritiro degli ingombranti a domicllic € i servizi dedicati alie imprese per
la gestione dei rifiuti assimilati aghi urbani.

Defle 1.335.891 tonnellate di rifiuti urbani raccolti nel territori in cui il
estore 822833 ionneliale sono rfiuti

Gruppo opera' come

ottenuti nsui
differenziati
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Provingiala Provincls Provinda Provingiz  Cittd di
. Spera Parma  Piacenza Torino

Vercalli  bacino ken
"2 2019 2018

Le percentuali di raccolta differenziata raggiunte nef 2020 dimostrano
un trend molto positivo: 2 Parma e Reggio Emilia | nsul’tate superano
80% e nella ciita dii Torino vanno oftre | 50%

I Gruppo ha previsto investiment per portare “tutti i teritori
alfeccelierza: nel Piano Industriale ¢ fissato lobiettive dellulteriore
crescita della raccotta differenziata (73,6% al 2025 e circa 80% at 2035).

@2025 % media raccolta diffarenziata ®
e nel bacino servito dal Gruppo 16

2019 2020 2025
O
67.3% 69,3% 73,6%
RACCOLTA DIFFERENZIATA PER MODALITA (t}
w Privali + Centri diraccolta/Ecostazioni  Portaaporta  Stradale
$ 922.933 532.585
155,365
204877 2212719
219418
385458 348 565
i N 313 136

2020 2019
| rfiuti raceolti differenziati, ché nel 2020 sono I diminuzione dell1%
rispetto al 20182 causa delia gid evidenziata sospensione delia
raccolta differenziate per | casi di quarantena o contagio da Covid-19,
vengeono avviati a recupero atfraversa le piatiaforme specrahzzate e
le filiere di settore, grazie alle convenzioni in essers con i Consorzi

aderenti 2l Conai (Consorzio Nezionale Imballaggl), o attraverse
operatori privati. )

TIPOLOGIA

ERENZIATI A m CUPERO PER

HFIUTE DIFF

| RECUPERO, TRATTAMENTOE
SMALTIMENTO RIFIUT]

Pér garantire un‘efficace gestione deilinfero cicio, I Gruppo &
impegnato anche nel trattamento e neflo smaltlmento dei rifiuti, net
recupero di materia e nella valorizzazione delia risorsa rifiuio perfa
produzione di energia eleftrica, calore e biogas aftraverso un
articolato sistema impiantistico,

Gli impianti di proprieta de! Gruppo Iren sone sintetizzati in tabella:

Impianti

Termovalorizzatori

Discariche attive

Stoccaggio e trasferenza
Trattamento rifiuti liquidi '
Recupero di matena

Numero

tonnelfate df rifiuti, di cui 328.784 1 raccolte da San Germano (tali
guantitd non sono comprese heile ripartizioni che seguono).

RIFIUTI GESTITI PER TERRITORIO (%)

Vercelli
1,7%

La Spezia
4.7%.

Allrg pravincae

Torino ,I
32,0%
Parma
13.4%

P G Placenza
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RIFUTI GESTITI PER TIPOLOGIA ()

2020 u 1.201.969 4.3:;4
“ 122428 1019096 443

we [LEIE 71002 o | 30

£ Special umamtmﬂﬁmgziaﬁ Urbani differenziatt  Frazione neutra

La componente differenziata dei rifiti’ pud essere  avviala
direftamente a recupero oppure pud transitare da impianti o piazzole
di stoccaggic del Gruppo, dove viene selezionata efo trattata prima
della sua destinazione finale

La componente indifferenziata dei rifiuti raccoili & destinata a diverse
modalitd di smaftimento, nella ricerca delta migliore valorizzazione
della risorsa rifiute che vede nel recupero di energia, afiraverso la
termovalcnzzazmne ia soluzione pid efficace dal punto di vista
ambientale. I Gruppo ha strutiurato alcuni lmplant: per la preventiva
selezione meccanica che consente diintercettare una frazione umida,
ricca di sostanza organica, da stabilizzare biologicamente.

— N TYIE L T PSS i
INE Ll KL =S

Smaltimento
13%
Recupero
di energia
3%
Discarica
5%
" Recupero di
materia
49%

1 49% dei rifiuti gestiti da Gruppo nel 2020 & stato destinato alla filiera
" del recupero di materia, in impiant; di Gruppo e di terzi.

RIFIUTI AVWIATI A RECUPERO MATERIA
2%%

2%
13% |
4y %
. i
Preparazione per § rutifizzo Riciclo Altre oparazioni dl recupera

implant! di Gruppo & Wutl di tarz
0 Girca 2.640 t sono cosfituite da rifiul pericelost, par allo 0.2% del totale

a6 Bilancio di Sostenibilita 2020

La quota di rfiuti non recuperabile come materia & stata avviata per il
66% a recupero energetico e per la parle restante — che rappresenta
il 17,7% de! totale dei rifiuti gestiti - a smattimento.

AFIUTI AVWIATE A SMALTIMENTO (%) &5

B4%
1%
2% ™ o 4%
— —— =
incenedmenio con recupero Discarica Al operszionk di
enengetico smallimento

impianti di Gruppo = Implant di terz)

 Circa 37.970 t sono costrtuite da vt paricoiosi, pari at 3% def totale Nessun rifiuto
& staio inviato a incenerimento senza recupard ensrgefico

Nel Piane Industriale al 2025, il Gruppo ha dimostrato Timpegno
crescente nella chiusura del ciclo delfeconomia circolare,
prevedendo investiment: in diversi nuovi implanti per il recupero della
frazione organica, con produzione di compost e biometano, per il
recupere di carta, plastica e legno, con la produzione di materiali che
vengone reintrodothi sul mercate.

{.Blu attraverso [impianto di Costa di Rovige e queilo di San
Giorgio di Nogaro (UD) (entrata in funzione prevista per il 2021),
frasforma le plastiche miste denvanti da raccolta differenziata in
Blupolymer® e nell'agente riducente secandatio Bluair®:; il primo
consiste in un granulo di plastica riciclata dai molteplic wutilizzi,
come la costruzione di edifici e Infrastrutture resistenti, conteniteri
e sacchett per la raccolta differenziata e molti aftri oggetfi; 1
secondo ¢ un fecno-polimero studiato per findustria siderurgica,
che agisce come agente riducente andando a sostituire il
combustibile fossile e migliorando significativamente efficienza e
impatic ambientale.

Uno dei principali obiettivi di medio e lungo termine del Gruppo &
Pincremento defla capacitd di recupero dat dfiuff In impianti di

‘proprietd: si prevede di arrivare a 1,6 milioni di tonnellate nel 2025'e

circa 2 milioni nel 2035. Nel 2020, grazie ail2oquisizione degli implanti
di| Blu e al pienc consolidamento delle operazioni avvenlte nel corso
del 2018 {CMT e Fermania Ecologia), la quantita di rifiuti trattafi in
lmplanll del Gmppo & cresciuta del 62% rispstto al 2018.

'a Jelf: nt
I: a‘ 1|;

2018 2020
O3 |
304.524 481.920 1.600.000

Il 2020 @ sfato anche l'anno delfawio di Justiren, un pftrget_
digitatizzazione che rendera sempre pill- efficient
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! tre termovalorizzatori del Grippo hanno prodotio 598 GWh di
energia eleftrica, in linea rispetto all'anno precedente, cosi come la
quantita di rifiuft irattat; la variazione significativa rispetio al 2019 si
registra nelfa produzione di energia  temica, che, grazie
allallacciamento - del termovalorizzatore di Torino alia rete di
teleriscaidamento, & aumentata di oltre 27%. '

Per incrementare fa produzione idroeiettrica, che nel 2020 ¢ stata di
circa 1.295 GWh, proseguono i progetti per ja riattivazione degli
impianti di Noasca (TO) e di Giffoni {SA) e di installazione del gruppo

PRODUZIONE E SERVIZI
ENERGETICI

B FONTI RINNOVABILI E ASSIMILATE

Gli impianti di produzione di energla de! Gruppo sono costiuit
principaimente da impianti, idroeleftrici e fotovoltaici, che utilizzane
fonti rinnovabili e da impianti fermoelettiici in cogeneragicne, che

producono mediante cicli combinali, tra le fecnoiogie a piu afto
rendimento ad ogg! disponibill sul mercato. Inclire, la cogenerazione
¢ collegata al servizio di teferiscaidamento urbano che, rispetio ai
sistemi di niscaldamento tradizionali, consente di riduive i consumi
energetici e di miglicrare le performance ambientali. -

Nel 2020 il Gruppo iren he prodotte 10.110 GWh di energia elettrica,
di cui pidl del 73% da fonte rinnovabile (idrica, solare, biomasse o
rifiut!) e da cogenerazione ad alfo rendimento.

generatore della traversa di San Mauro (TQ).

Predurre energia da idreelstirico,
fotovoltaico e cogenerazione
riduce fimpatto ambientale

Per quanto goncerne fo sviluppo dei telerjscaidamenito, nel 2020 sono
proseguiti i seguenti progetti previsti nei Piano Industriale:

Avanzamento nel 2020

Saturazione rete di Torino

estensione degli allacciamenti che porteranno l'ares
torinese ad una volumetria di 64 milieni di mekr cubi e alla
saturazione della capacitd del sisterma di teleriscatdamento,
senza la reglizzazione di nuovi siti produttivi

allacciati circa 1,1 milioni di metri cubi di volumetria e .
5,6 km di rete, raggrungendo il valore progressive di 87
milioni di metri cubi

crca 5 miioni di meti. cubi di nuove volumetris

allacciati 170 mila metri cubi {valore progressiva ragglun[o di

Estensione Terino Nord teleriscaldate, con fobiettivo di saturare la capacita residua 1.4 milioni) ¢ posati 4,4 km di rete
fase 1 del sistema di teleriscaldamento, mediante lottimizzazione
o dei sistem di accumulo

estensione delle volumetrie teienscaldaie (clrca 3.5 milioni  allacciati circa 80 mila metri cubi di nuove volumetrie e posati
Torino San Salvario di meti cubi) e realzzazione di' un nuovo sistema di  circa 4.6 km di rete

: aceumulo intetamente magscheralo da un sislema di

o - superfici verdi e alberi {Giardino del Calore)
Termovalorizzatore i collegamento del termovalonzzatore di Torino con le refi di - entrata n esercizio delfimpianto con allacciamento i, 30
Totino - teleriscaldamento dt Beinesco e Grugliasco per aumentare mila metn cubr di volumetrie' a Beinasco; a G 904103‘“'
e le volumetrie servite senza {a realizzazions di nuovi impienti _stati posati 800 m di rets

collegamento della refe di - teleriscaldamento con il allacciati circa 140 mila metri cub: € posa SOUmetr? refg;
;gg;novzaalonzzatore di termovalorizzatore di Piatenza con increments della ?J di

volumetria teleriscaldata per circa 1 milione di metri cubi [T ;,.

B EFFICIENZA E RISPARMIO

ENERGETICO

L'usa efficiente e i rispamio delle risorse energetiche sono ra i principali
oblettivi del Piano Industriale di medio e iungo temine def Gruppo iren,
perseguit in tutle le Business Unit con una sempre maggiore efficienza di
processi e senvizi, atiraverso soluzioni per garantie agli stakenolder una
riduzione del consumi energetici e (implego di sisteri tecnologici, - i
manitoraggio e Findirizzo df comett comportament.

Il isparmia energetico compfessivo generato dal Gruppe nel 2020 si
attesta a 742.885 Tep, con contributi che derivano da diverse aree di
Intervento.

2019 2020
e .

+1%

RISPARMIO ENERGETICO (;OMPLESSIVC}Q\{]éﬁ(E‘?Eﬁ}f el
743 N e
£74 )
2019 2018
#: Produzione energelica
# RO e recupero maleria da nfiuti
?gi_re;nllEd”n accumulo, progatt di efficientamento energetica {1}

9 Qitr af progetti f rispanmio enerpstice iporiall a px). B {u3i i rﬁpanm
ottenutl dallz disfreliualizzazipne delle reti, delie delrétgua,\dafpr
riduzione deglh impati fegali alla mobilits dei dipe Go, Ecovia ,!hafl
vaorking e tefelsvoro), i fitoi di efficienza energapts’off uﬁaﬁe;mal m& di
particolaii progetii e, in sggiunta rispetto agli &fn; pmmﬁénti, }‘lﬂiﬁatto pwm«o
derivarde dalls vendila di snergls eletita ceriif R )
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I RISPARMIO ENERGETICO DALLA PRODUZIONE

'Prodnﬂone di energla eri'spanmo energm e

. Produzione da Impianti Idrosletirici e fotovoltaic!

Energia eletirica prodotta Gwh 1.316 1.352 1528 -
Energia risparmiata Tep/000 228 235 264
Energia risparmiata e - GJ ~ 9.555.816 9822759  11.068.510
Produzione da implanti dl cagenerazione, caldale e termoelettrico . -
Energia eletirica prodofta GWh 8.161 8.302 6.875
Energia termica prodotta GWh- 2.763 2853 2.798
Energia risparmiata | Tep/000 253 255 220.
 Energia risparmiata G 1059444 10676558  9.195.890
Produzlone da termevalorizzatori s discariche .
Energia eletirica prodotta GWh 626 634 599
Energia termica prodotia GWh 181 142 133
Energia risparmiata Tep/Q00 65 €5 82
Energia risparmiata o _ - e 2725300 2734936 2580898
Produzlone da Implantl a blogas N
Energia eleftrica prodotta Gh 6,8 402 0,03
Energia risparmiata < Tep/000 28 1,7 0.9
Energia risparmiata - G + 118.533 170,357 - 41.002

1 | yaton sono calcolal secondo | seguenti criter: .
* produziorie idrosletiica ¢ folovoltaics: assunzione nulla det consumi di combusfibile & confronto con i consumi refistratl dal sistema eletirico naziomate per produte le stease

quantitd di energia eleftrica;

= cogenerazione, caldaie e termoelstirico: confronto ira la produzione lorda e gli effettivi consumi di combustiblle dal Gruppo con i consumi che il sistema elettrico nazionsle ¢ il
sigiema "medio naziong” df produzions aviebbeto registrato per produms fe stesse quandits di energia sleitrica o temics;
« tormovatorizzalor e discanche: somma della produzione di energia eletinca e temvics (per | PAS 6 Penma il cosfficiente di conversions di epergia termica in elettrica & pari &
6,88, mantre per il termovalarizzatore TRM di Torino & parl & 4,5) mottipticata per il coefficienta per Ienergla-slatirica (187 TepiGWh);
= jmpianti 2 biogas: moltiplicazione dei meti cubi di matano prodotio (B0% det biogas) per ¥ fattore di conversione Smo/Tep 0,836,

in alcuni casi Fenergia rspanmiate pud aumentatefdminuire in mode aon direttamenta proporzionale alla crescxtafmmmumne dalta produzions, In forze di une variazions nel

consumi specifici utilizzat per il calcolo
i L'eneipin risparmiata viene espressa aache in GJ, utiizzando il fattore di conversions 1 Tep= 41,06 GJ

W PROGETTI DI EFFICIENZA ENERGETICA

it Gruppo iren investe sempre di pid In progetti e iniziative per it
rlsparmio energetlco sla internamente, in termini di efficientamento
energeﬁco dej processi produttivi, sia esternamente, offrendo prodetli
e servizl che consentono a clienti e cittadini di ridurre i} proprio impatto
ambientale. | progetti sono descritti nella tabella seguente.

LE CONL . ITA ENERGETICHE

Nel 2020 & stato avviato un progetto di sviluppo defle Comunita
Energetiche e dei sistemi di Autoconsumo Collettivo, con
l'obiettive di promuovere la diffusione di impianti a fonte
rinnovabile su immobili condominiali, di piccole e medie imprese e
della Pubblica Amminisirazione. Altraverso le Comunita
Energetiche piu uiilizzatori possono condividere I'energia elettrica
prodotta da un uno o pil impianti fotovoltaici, con immediati
benefici sia in termini economici che amblentali.

i Gruppo fren, attraverso 1 progetti attuati nel 2020,
ha consentito un risparmio-energetico
di gquasi 15,000 Tep/annue

_Impatti esternt e — . .
Commercializzazione di termastati per 'eficienza enengetice che assicurany laccensions defla caldaia per il
Termostato tempo minimo necessano a mantenere ta temperatura desiderata. [l ispammio energetico & calcolato stmandoiil 370 Te
Intaliigente -consumo medio di gas per famiglia & appltcando una riduzione de} 22% dei consurm derfvanti dall'utilizza del P
5 o termestato intelhgente - ~ )
Caldaia a Commercializzazione di caldaie a condensazione di ultima generazione the permettono di nspe.zmlaw fino & :
sosdenuaiiooe 25% nispetto ai consumi atiuali, Grazie &l recupere di perte del calore fatente dei fumi e, di conseguenza, al minor 173 Tep
_utllizzo di combustibile, le caldaie permettono un rispammio & un minor inquinamento ambientale _ - _1___;
Progettazione, reslizzazione e installazione di impiant; folovoltaici chiaw in mano per i ciient, L'energia p N f_‘ <

Implanti fotovoftaicl

Infissi & serrament
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pulna & sosterdbile, pud essere canservata grazse al gistema di accumulo e utifizzata soltanto quando s#f 3
rigparmiio energetico & ca}oolato simando kWh prodoti dagh impianti fotovoltalm venduu i

Sostitzione di infissi e serramenti per i client Lenergla rispammiata viene calootata stim dﬂ la dif
trasmitianza Ira mﬁssz-’serra'nenh sosmum oom nuovi e!emenu daﬂe perfommanoe elevale




 Pompe di calore di ulfma generazione, che permetiono di gestire al megio Ivilizzo del ges e di risparmiare fino

13 Tep‘

Fompa ol ulffa ~ 2l40% rispetto ai consumi athuali _ .

Centrall termiche di Prosecuzione degli interventi di nquahﬁcazmne (rewampm 2e 3) sugll impianti termici di edffici del Comune 784 T

edifici comunall di Torino ép
Sostituzione i lampade tradizionak degli impiant; di illuminazione pubblica ciledina con apparecchi a fed,

Huminazione pubbliea  Lefficienza e faffidabilit delle nuove lampade garantiscono una fiduzione def consumi energetici superiore 70967
aled al 50%. Il progetio principale riguarda la citid di Torno; sono statt realizzali interventi anche nei comuni di : %}
o _ Nba, Asti, Biella, Fidenza, Verceli  aitri comuni di prwole dimensioni i B

Valvols termostatiche Instaftazione d circa 520 velvole termostatiche e riparitori in contesti condom;mah che consentonc la
¢ rivartitori riduzione dei consumi el smgoll appartamenti. #l fisparrmic & Galcalatu sulla base det dati storici dei condomini, 9Tep
ok _pa a confrontando | consumi pre & post intervento
: . Sostituzione di 306 caldale a gasofio e tradizionali con caldaie @ condensazione ad alto rendiments energefico
Gestione calore tn edifici condominiafi. |l risparmio é calcolato dal confronto tra j dafi di terga della celdaia sostituite e quella 1598 T
edifici privatl " ad alfo rendimento, olire a misurazioni realizzate prima o dopo l'installazione, a paritd di condiziont duso e ’ &
melereclogiche . _
Rigualificazione Interventi di nquaﬁﬁcazmneenergehca sullinvolucro di 20 edifici (cappotto termico, msulﬂaggto 1solamento) 97T
energetica degli edifici- e awvio di numemm cantieri che genereranno un risparmio a partire dal 2021 e
Impatti intern!
Effictentamento Intervems d) efficienze energetica realizzat su |mp|ant| del Gruppo (es. depuraten, trasformatori, stabilizzatori
energstico degll di tensione), con un risparmio di 3 Tep, e sui termovalorizzaton di Parma ¢ di Piaceaza pef la riduzione dei 2,376 Tep
imptanti di produzione  onsumi energetici, con un risparmio di circa 2.000 Tep. .
Dematerializzazione La forte spinta alla dematerielizzazione delle bollette, grezie al progressivo passaggio @ stument di 71
bollette e sollabiti comunicazicne & pagamento digitali, consente una significativa riduzione nelf utilizzo di carta L o
Cortifioazions Interventi di efficienza energetica previsti nelambito della Certificazione 1SO 50001 pes gi impianti di o
UNI EN ISO 50601 produzione enargetica: net 2020l nsparrmo oftenuto & pari a 2.350 Tep. li valore previsto a regime (dal 2(}21} 2.350 Tep
R il S épaiad000Tepanne e B B
- S Trading Scheme (ETS) refativamente alle emissioni generate dagii
SMARTFLOWER UN | OFOTOVOLTA impianti def Gruppe Iren.

Nel 2020 i Gruppo Iren ha installato a Tonno un nuovo ed
innovativo impianto fotovoltaico che richiama nella forma e nei
movimenti lNdea di un girascle. Si tratfa dellc Smartflower, un
impianto di ultima generazione che insegue il sole durante la
giorata, da est a ovest, e anche durante le stagiohi; in estate si
dispone su un piano quasi orizzontale e in inverno su un piano
quasi verticale. Questo consente di arivare a produrre il 40% di
energia in pill rispetto ad un impianto fotovoltaico convenzionale
di pari caratteristiche e posizionalc su un tetio esposto a sud.
Limplanto ¢ dotato di celle fotovoltaiche monocristalline
posizionate sui suoi petali, per una potenza nominale di 2,3 kW e
una produzione annua di energia di 4.500 kWh.

A (TEF
[ I oy (L W =

[ TITOLI DI EFFICIENZA ENERGET|C
Grazie alla cogenerazione ad alto rendimento dellimpianto Torine
Nord, net 2020 si sono otteriuti 104,840 titofi df efficienza energetica
{TEE), equivalenti ad aféretfante Tep. Il Gruppo Iren, inocltre, ha
implementato altri -progetti che, per il 2020, hanno determinato 14
TEE

L'obbhgd di produrre {0 acquistare sul mercato) e fornire al GSE Titoli
di Efficienza Energetica & in capo solamente ad Ireti (distributore) e
vale per il 2020 (con scadenza 31 maggio 2021).

Sonc stafi, " inoitre, acquistati circa 28.084 Titoll di' Efficienza
Energetica al prezzo medic di 258,71 eurofTEE per adempiere
all'obbligo df annulamento previsto annualmente per il distributore,

Nelfanno sono state acquistate circa 3,23 milioni di quote di CO2
(EVA) per adempiere agli obblighi previsti dalla normativa Emissions

NQQO.?O H‘ Gmppof en ha olter FU;, ; g i
titoli di efficienza energetics™ ! 0 T
equiva lenti a 104,640 TE:DE { _:: S g I =iy

I INCENTIVI PER RISPARMIO ENE]

| Certificati Verdi sono stati sosfituiti da incentivi equwa'r»
2020, sono _stat: maturali dat Gruppo Iren nei quantitativi indicati nella
seguente tabella.

Incentivi per impianti (n.)

idroelettricl 259,757
Bardonetto 16.186
Valsoera, Telessio, Eugio, Ceresole Rosone 209.172
Tanagro 13.193
Canate _ 21.208

Termovalorizzatori (TRM) 238.436

TOTALE 498493
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BIODIVERSITA

Proteggere la biodiversita, a fronte del continuo degradc degl habitat
naturali e delle minacce che gravano su talune specie, & uno dei
principali aspetti della politica ambientale dellUnione Europea, che
cerca di garantire la biodiversith mediante la conservazione deghi
habitat naturali e seminaturali, delia fiora e della fauna selvatiche sul
territerio degl! stati membri.

A tale scopo & stata creata 2 livello europeo la rete di zone protette
“Natura 20007, che inferessa diversi temitori e aree italiane. Oitre ad
habitat naturali pressoché incontaminati, sono compresi nella rete
anche ambienti trasformati dalluomo che rappresentano aree
imporfanti per Ja soprawivenza di numsrose specle animali e
vegetali. La futela dei siti delle rete “Natura 2000 & obbligatoria
(DP.R, 357/67 “Regolamentc recante atiuazione della Direttiva
82/43/CEE relativa elia conservazione degli habitat nafurali e
seminaturali, nonché dejla fiora e dells fauna selvatiche” e D.P.R.
120/2003). .

La nommativa stabilisce che la pianificazione e la programmazione
territoriale devono tenere conto della valenza naturafistico-ambientale
di Sifi di Importanza Comunitaria (SIC) e Zone di Protezione Speciale
{ZPS) & che ogni planc o progetio, internd o esterno a taii aree, che
possa in quaiche medo influire sulla conservazicne degli habitat o
delle specie tutelate, deve essere Sofloposto ad un'opporiuna
valutezione defiincidenza che pud avere sui siti interessati.
Preliminarmente alla fase di realizzazione di nuovi interventi, di
sviluppo di nuove reti e di attivitd manuteniive di una certa rilevanza
(revamping/repowering), che possano defemminare impatti di fipo
ambientale n aree protette “Nafura 2000°, occorre sottoporre
lntervento a valutazioni preventive al fine di salvaguardars lintegrita
delfarea. Occorre inolire verificare il possesso dei requisiti ambientali
4l macchinar, impiant e atfrezzaturé oggetto defl'intervente, nonché
la valutazione dei potenziali ‘impatti conseguenti all'ufilizzo di
sostanze pencoloée ¢ l'adozione di adeguate modalitad gestional. In
particolare, la Valutazione d Incidenza (D.P.R. 357/1897 alfat. 5) é
if procedimento ¢he va attivato nei casi in cui uh intervento possa
avere incidenza significativa su un sito segnalato come SIC o ZPS

defla rete “Natura 2000”, i Ministero defl Ambiente & della Tutela del

Territorio & del Mare pubblica, con propri decrefl, le liste dei SIC
taliani.

La realizzazione e la gestione di impianti, aitivitd e progetti deve
avvenire secondo quanto previsto dafla normativa italiana e e norme
in maferia amblentale (D.Lgs. n. 152/2006) che prevedono
Yintegrazione di aspetti ambientali nelio svifuppo di piani € programmi
e la Valutazione di impatto Ambientate (VIA), allo scopo di individuare
e valutare in via preventiva gli effetti sull'ambiente di determinati
progetti pubblici o privatt - nella loro fase di awio o in caso di
variazioni ‘significative di progetti gid esistenti ~ e di identificare Je
misure atte a prevenire, eliminare o rendere minimi gli impatti negativi
sullambiente, prima che questi si verffichino effettivamente,
analizzando impatto in termini di emissioni in atmosfera, prelievi &
scarichi [drici, rfiuti, rumore, oder.
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B POLITICA DEL GRUPPO E PRINCIPI

Nel 2020 it Gruppo Iren ha formalizzato, neila Politica sulia

Biediversita, Timpegno verso la conservazione della biodiversita

nei territori in cui opera, che si fonda suli'adozione di un modelio

di gestione efficace, coerente con-la Strafegia Nazionale per la

Biodiversita. con gli obiettivi strategici europei (Europsan Green

Deaf e EU Biodiversity Strategy to 2030} e con quelli di sviluppo

sostenibile delte Nazioni Unite {Sustainable Development Goals -

SDGs).

| principi su cui si fonda la politica del Gruppo seno:

+ conservazione della biodiversita degli ecosistemi, in
particolare per le aftivita svolte nelle aree naturali sensibifi o
protette;

s monitoraggio e mitigazione degli impatti delle attivita sulla
biodiversita:

» promozione del miglioramento dellambiente attraverso
azioni volte a proteggere le aree ad alto valore ecologico e a
diffondere una cultura della biodiversita;

» crescita della consapevolezza e della conoscenza suila
bicdiversita, sulla salveguardia e sulla conservazione diessa,
incoraggiando le migliori pratiche e trasmettendole all'interno
e al'esterno,

s collaborazione con associazioni e comunita locall in azioni e
progetti volti a sensibilizzare gli stakeholder sullimportanza
della protezione della biodiversita,

Le attivits det Gruppo, per Ja loro natura, hanno un impatto diretio o
indiretto sullaria, sulte risorse idriche, sul suclo, sugli ecosistemi e
sulle specie che [i abitano. Proprio per questo kren, consapevole del
fatto che ia conservazione delfecosistema naturale & essenziale per
la scstenibiltd globale di lungo periede, promuove o sviluppo
sostenibile delle proprie attivita. :

Le afiivitd di produzicne dI energia elettrica svoile dal Gruppo in
aree protefte riguardane principalmente gii impianti idroelettrici e i
lero Impatto sulle risorse idriche & in fermini df emissioni acustiche, |
prelievi ed | Masci di acqua sono gestiti in ottemperanza alle
concessioni rilasciate dafle Autoritd competenti e alla normativa
vigente, Per tutti gli invasi gestiti sono statl predisposti | Piani di-
Gestione (at sensi del D.M. 152) con | relativi studi di incidenza per
quelli che Interessano aree SIC. Le principali fonti idriche interessate
dal prefievo di acqua presso gli implanti d| produzione det Gruppo

“sono il Mar Ligure, 1 flume Po, il canale Naviglio Grande e prefievi da

faida tramite pozzo per usc industriale. Il quadro completo delle acque
derivate (dighe e traverse) per la produzione di energia idroelettrica
interessa i fiumi Crco, Dora Riparia, Po, Maira, Brugneto, Secchia,
Bussento, Tanagro, Tusciano, Calofe P1centmoe Terzs,

Gli scarichi idric! recapitano nel Mar Ligure nel bacino dei fiumi Po,
Ticino, Dora Riparia e Secchia, nel iage piemontese—del
Tetessio, nei torrenti Chisola & Piantonetto, e nel

Navigiio Grande Tali scancha autorizzati e corfoyfy ﬁa normatwé
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passato daf Gruppo, ha ricadute positive sulfintefo sisterna paiché
riduce la necessita di produrre energia da fonti fossili e contribuisce a
contenere le emissioni, Per tulf{  rinnovi effetiuati & stata ottenuta la
qualifica di impianto slimentato da fonte rinnovabile (IAFR} che
identifica  benefici ambientali attest in termini di mancate emissioni di
80, GOy, NOx, particotato e metano.

Per quanto -riguerda limpato acustico, tttt gl impiani somo
opporfunamente insonorizzali in medo da rendere minimo tale impatte
sull'ambiente circostante. . .

Lo sviluppo della rete elettrica di distribuzione nellacitta di Torine pud
interessare direttamente o essere nelle immediate vicinanze di alcune
aree defla rete “Natura 2000, tra cui; Cofiina di Superga (SIC), Meisino
(ZPS), Stupinigi (SIC}, Lama det Badiotto (ZPS) e Garzafa della Brarola
{ZPS). La refe eletfrica di distribuzione di Parma non interessa aree SIC
o ZPS della rete "Natura 2000°.

Le attivitd di gestione del rifiut! e igiene amblentale svoffe dal
Gruppo non interessano, nél territoric emiliano, aree protette. Gfi
impianti di meggiore pdtenzialita {f.ermovaforizzatori e dlscariche)
sono dofati di un sistema del verde, in amonia con il climax
vegetazionale in cuf sonb ubicatl con funzioni di mitigazione visiva ed
ambientale. Annuaimente vengono esaminati gli impatti comreieti alle
atfivita svoite presso i siti con l'obfetiivo df verificare i risultato degl
Interventi svolti & df avere a disposizione futti gli elementi necessari
per confermare/modificare il sistema implementato, per valutare la
conformita con norme e auforizzazioni richieste dalla legislazione
amblentale e- per verficare jo stato di avanzamento e
definire/aggiomare i piani di miglioramento dei sistemi di gestione,.
compresi quell; legati alle prestazioni ambientali.

‘|l Pofo Ambientale Integrato di Parma {PAl} opera‘in una zona
" prevalentemente industriale ed & dotato di un sistema del verde, che
. oltre ad ottemperare alla richiesta di mitigazione delle poiveri, svolge
funzione di ripristine di alcuni habitat e di collegamento ecelegico tra
biotip! diversi che poriera afla creazione di uh ecosistema di superficie
elevata che pu¢ rappresentare una grande risorsa per il recupero
complessivo del valore paesaggistico .ed ecolegico del territorio.
Annuaimente viene eseguita unz campagna di_monitoraggio de!
contenuto di polveri raccofte dalle piante messe a dimora presse il
PAl al fine di stimare j benefici ambientali in termini di fmozione del
particolato atmosferico.

L'area del termovalorizzatore dl Placenza non risulta soggetta ad
alcun vincolo urbanistico, paesaggistico, idrogeclogico, sismico ©
territoriale e non sono presenti in tale area tutele a parchi, oast ¢ ad
aitre zone protette dalla normativa. '

It termovalorizzatore dl Torlno (TRM) ha ottenute i parere positivo
di compatibilith ambientale: con un iter che ha previsto uno Studio di
Impatto Ambientate le cul conclusion], in tema di vegetazione, flors,

fauna ed ecosistemi, hanno evidenziato che if sito sicolloca allinterno”

di un‘area foriemente antropizzata dove, dal punto df vista
vegetazionale e ‘faunistico, non sono state rilevate tipologle df
particolare pregio naturalistico. Per quanto emierso in fase di
Valutazione d'lmpatic Ambientele, lintroduzione deflimpianto non fa
prevedere la comparsa di significativi sintorn! di stress su ecosistemi
che hanno gia subilo un impatto anfropico; le emissioni nen arrecano
alcur disturbo allz fauna presente in area vasta, comprese le aree di
particotare inferesse naturaiistico rappresentate dal Parco Neturale di
Stupinigi e dal sistema delle aree protette della fascia fluviale dej Po.

Le aftivita inerenti al servizio distribuzlone gas non comporiano
particolari impatti sulla biodiversitd. Nelle atiivita di realizzazione,
manutenzione e gestione dell‘infrastruttura ci si attiene rigorosamente
al guadro normative in tema di impatto ambientale. Annualmente
vengono effettuate, allintemo delie aeree naturail in ¢ui sono presenh
degli implant}, ispezion! a piedi e al tefmine della stag;one mvema{e
in modo da non dannegaiare la vegetazlone

Per quanto riguarda i servizio Idrico Integrato, tutti i corpi idric}
ricettori delle acque refiue trattate dal Gruppo sul territorio emilianc e
piemontese ricadono nel bacino del fiume Po. [l territoric rlentra in
area dichlarata sensibile, pertanto gl impiant, in funzione defie
dimensioni, sono soggett! alfapplicazione di fimiti pidr restritfivi per
azoto e fosforo. Lo scarico defle acque reflue trattate dai depuratori
det temitoric ligure avviene nelle acque marine costiere del Mar Ligure
(principaimente Golfe di Genova, Golfo del Tigullio e Golfo di La
Spezia). Le attivita svolte sono per loro natura tese al mantenimento
di condizioni ambientali ctiimali. In particolare, la tutela delfe aree su
cul insisteno le fonti di prelievo idrico riveste la massima importanza
per la gestione de! sesvizio idrico integrata. Allo stesso modo, I'attivita
di depurazione ha proprio come primario obieftive che gli scarichi
siano opportunamente irefiati per essere resi compatibili con gii
habitat naturali dei corpi idrici recetfori. Screening e valutazioni di
impatto ambientalé sono svolti nei termini previsti dalla normativa
vigente, sia sui depurator sia sui prefievi idrici.

Nel 2020 si sono concluse ls attivita di ripristine della completa
funzione depurativa deliimpianto di Stura, nelfarea ligure,
danneggiato dalla mareggiata del 2018. E stafo, inoifre, awviato 1
nuove depuratore di Rapallo. Entrambe ie attivita hanno contribuito al
miglioramento delle condizioni ambientali in prossimita del punti di
scarico.

Gl impianti genovesi della diga del Brugneto ncadono}laeiwpaﬁcg
Regionale deil' Antola {GE), mentre | laghi del Gorzente’ncadono péf’
la pare In -provincia di Alessandria, ne! Parca- Reglona{e deHe
Capanne di Marcarolo. n provincla di Piacenza, ztﬁt‘uppo possléd
un bosco.df pianura ricompreso nelia zona tutelata Conoide dél Nure
e Bosco di Fornace Vecchia (SIC). | depuratori geshti aeliapromncia

della Spezia ‘sono collocati nei pressi del Parc\s;“Na‘zwna@ delle ;;i

Cinque Terre/Area Marina Protetia Cinque Terre, del NCE'EI&IUI&#E’ '
Regionale di Portovenere, del Parco Naturale%mb\ﬁ&i&d
Montemarce%lo-Magra-Vara e dellarea di Tutela Marina regionale
isole di Porfovenere,

Nei corso del pericdo di rendicontazione non si sdno avuti casi di
ripristino (offset] di habitat naturali. -

it Gruppo Iren collabora costantémente con gii Enti Gestori delle aree

protette In cui opera per la salvaguardia dellecosistema e delle specie”
protette, -

Si impegna, inoltre, ad estenderé sempre di pitl f2 mappatura e

localizzazione di |mpxant| e reti, al fine di individuare le potenziali

Interferenze che essi generano nei confronti delle aree protette in cui

sono situati o chefsrt@\rana prossimita.

La cartina rapprgse Js»gnmpéﬁ. Wi di Importanza Comunltana &
Zone di Protézlone Speciale el pres‘§| el quali sono pre fanti
elo infrastrLéque g’esﬁ!éidai;‘emggol . Le specie protetts eS@ate

oY i @Wai/
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nelle liste rosse IUCN nazionale e intemazionale sono circa 305 (di
quelle citate nelfa documentazione disponibile onfine}. Tra queste
specie cirea il 25% risulta fra le seguenti categorie della Lista IUCN:
estinte nella regione {RE), vulnerabili (VU), in pericolo di estinzione
{EN}, in pericolo critico (CR) e quasi minacciate (NT).
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SEG NALAZIONE

il GrUppo Iren adot‘ca un Sistema di Gestione Ambientale conforme
alla norma 1SC. 114001 fuiti i dipendenti sono fenuti, neil'ambito delle
proprie funzioni, a partecipare al processo di prevenzione del rischi,
di salvaguardia del'ambiente e di tutela della salule e della sicurezza
propria, dei colleghi e di terzi.

Tutti i processi sono svolti nel pienc rispetto della legistazione
ambientale e il Gruppo contribuisce alla-ricerca e alio sviluppo di
tecnologie avanzate, volte alta salvaguardia delle risorse e alig
riduzione dellimpattoc ambientale e dei rischi connessi. incllre, fe
attivitd del Gruppo sono gestite ne! pieno rispetto dele normative in
‘materia di prevenzione e protezione dagli inforiuni e di sicurezza sul
favoro.

Gl strument| a disposizicne degi stakeholder per te segnalazioni di
violazioni in ambite amblentale sono molteplici: comunicazioni scritte
via posta, e-mail, fax, canali social. Tutte le comunicazioni vengono
prese in carico & trasmesse agli uffici competent, che provvedono ad
eseguire glt opportuni accertamenti e, infine, ognl stakeholder riceve
una risposta per quanto segnafato. g )

Nei confronti det fornitori, in sede di quaiificaziane viene richiesto il
possesso di certificazioni ambientall ovvero se hanno, comungue,
acquisite elementi significafivi e tra loro comelati del sistema
ambientale (si veda pag. 120).

| servizi di produzione e distribuzione dl shergla eletirica sono
certificati da norme In matera di qualita e gestione ambientale e sono

pertanto soggetti a verifiche interne ed esterne per quanto riguarda i -

processt e gli adempimenti connessi alla normativa ambientale.
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tnoltre, al fine -di assicurare un percorso di crescifa aziendale

sostenibife & improntato al principio del miglioramento continuo, sono

impegnate risorse nello sviluppo della produziene di energia da fonti

rinnovabill (idroetettrico, solare e biomasse), assimilabili alle-
rinnovabill (rifiul) e ad alta efficlenza (cogenerazione) e nelia

promozicne del teleriscaldamento, nonché nelfadozione delfe migliort

tecnologie impiantistiche disponibill sul mercato, per garantire un’
minor impatto ambientale.

In merito al servizi amblentall & a disposizione di cittadini e Autorita

pubbliche un contact center ambientale al quale possono essere

rivolte anche segnalazioni di eventuali viclazioni e/o crificita di tipo
ambientale. Nelle province di Piacenza, Parma e Reggio Emilia,
inoltre, sono atlivi gli "Accertatori Ambientali® che presidieno i territort
di competénza per la rievazione di discariche abusive, rifiuti
abbandonati, anche pericolosi per l'ambiente. Una.volta ricevide fe
segnalazioni, gli Accertatori Ambientali organizzanc le aftivita di
verfica e .frattamentd necessarie alla risoluzione det problemi
evidenziati, secondo le comette procedure. Oltre 2 questo tipo di
segnalazioni, gli Ai:cgrtatoﬁ st oteupang anche di fornire informazioni
&l cittadini sulle corette modaiitd di differenziazione dei sifiutt e
I'utilizzo de! servizio di raccolta dei rifiuti. Inoltre, specifiche procedure
fomiscono indlcazioni agli cperatori circa glf interventi da attuare per
la soluziene efo imitazione di emergenze ambientali, che dovessera
sorgere nell'esecuzione dei servizi.

Per quanto riguarda i termovalorizzatorl, [ dati emissivi sono resi
disponibifi in tempo reale alle Autorita di controllo. | valori sono
pubblici e possono essere visionati quotidianamente su! siti web. Per
assicurare il rispetto delle prescrizioni AlA in merto alla
comanicazione delle anomalie, & istitutto un servizio di reperibilita 24
ore su 24 dek tecnici,

Nel servizio Ildrico Integrate [inferc ciclo & sotfoposto al
monitoraggio costante dei parametri di funzionamento, _anche
attraverso sistemi di telecontrollo degli impianti, provvedendo
allesecuzione di declne di migliaia di determinazioni anaiitiche di
taboratorio e al miglioramento continuo del'utifzzo di risorse idriche,
sia in temini di prelievo e utilizzo, sla di rilascio e scarico. Inoftre, si
provvede &l rinnovamento degli impianti di trattamento delle acque

“refiue urbane ricercando le migliori tecnologie disponibili per

migliorare la qualith del'acqua effluente e minimizzare e emission. If

-servizio idrico &, inclfre, soggetto ai controllf di legge effettuatt dagli

Enti preposti. L'otfimizzazione delte misure di rimedio messe in atte
per minimizzare | possibili effetti negativi dI disfunzioni riscontrate &
spesso atiuata. atfraverse |l coinvolgimento di alti Ent, anche
mediante specifici protocolli operativi.

Nel 2020 il Gruppo ha ricevito e pagato 51 multe e sanzioni, per un
valore complessivo circa 150.358 euro, per mancata rispohdenza a
legg! e regotamenti in matesia ambientale (D.Lgs. 152/2008).¢ a
regolamenti comunali o norme del codice defla strada nella gesticne
dei cantieri. Le violazioni sono per lo pili legate a mancate
autorizzazioni allo’ scarico di alcuni impianti di trattamento refu, il

superamento dei limiti tabellanterrefiu in uscite e difformita o ritardi
rispetto atle autorizzi i i




Clienti e Comunita

Efficienza e affidabilita dei servizi

Qualita del servizio, orientamento al cllente e alla sua evoluzione

Gestione responsabile deile filiere di business

Comunicazione interna ed esterna

Sviluppo delle comunita locali

Gestione delle emergenze

Educazione alla sostenibilita

- Dizlogo con Enti Pubblic

Gestione sostenibile della catena di fornitura '
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Il cliente & da sempre al centro dellattenzione e det [avoro quotidiane
de! Gruppe lIren, la sua seddistazione, assieme ad un elevato livello
qualitalivo de! servizic, sono pilastri che sostengono le sirategie d
crascita di fren. Nei rapporti con | clienti il Gruppo ha frasforniato il
proprio ruolo da semplice farnitore ad esperte di senvizi legati
alfenergia, di prodotli innovativi per la casa e di soluzioni per la
mobilitd eleftrica, adottande un nuovo modelio di relaziong orentato
al dialogo ed alla consulenza, Una nuova relazione che evelve nel
tempo ¢ che si adegua ai diversi still di vita, proponendo esperienze
& servizi personalizzafl alle famigiie. “
I Nel 2020 femergenza Covid-19 ha fortemente impatiato sulla vita
| delie persone € 1 Gruppo Iren, per fornire un costruttivo supporto,
| ha da subito attivato una serie di attenzioni per ridurre gli impatti di
guesta situazione sul rapporto con | propri clenti,”
Nella prima fase delfemergenza, | punti di contatto fisico che il
I Gruppo ha attivato alfinterno delle sedi di alcuni Comuni dei territori
serviti, sono rimasti aperti con ['adozione di specifiche attenzieni
] come futiiizzo dei dispositivi di prolezione individuale (DPH,
acoesso fimitate nef locall, i distanziamento, le bamiere di
| protezione in plexiglass, sistemi digitali per la gestione detie code e
ﬂ deglt appuntament], dispenser disinfettant;, sanificazicn! dei locali e
contact fracing dei visitator,
Dal 8 marzo 2020, come misura cautelativa e nelio spirto delle
norme emanate dal Govemo, sono stati chipék tutti gl sportelll
l commerciali del Gruppo. Nei comuni in cui le Atttoritd localt hanno
concesso la possibifita di effettuare il servizio, i punti di contatto con
| i cittadini, necessari per la continuita di servizi essenziali quali i
| Centri di raccolta o i “Punto Ambiente®, sono rimasti apert nel
i rispetto delle vigent normative .
Dal 5 maggic 2020 | principali sportelli nei comuni capofuogo sano
stati tiaperti con e nuove modalita di accesso gia applicate ai punti
di contatfo presenti nei Comuni, dal 18 maggio tufti gfi sportelli
ﬁ hanno ripreso a funzionare regolarmente. '

Contemporansamente il Gruppo Iren ha rafforzato e promosso

futilizzo dei canali digitali, come it sitc web Ireniucegas.it e 'App
I 1renYou — che permetiono di effettuare aperazicn} coflegate alle
gestione def contratti, per esempio comunicare la lettura del

"contatore, pagare le bollette, ecc. - o la pagina Facebook iren luce
I gas e servizl, per avers una- prima fisposta alle richieste pit

semplici. Inoltre, per evitare attese pressc gli sportell, he
I implementato la nuova App UFirst, che consente di prendere un
I appuntamenta con gli uffici del Gruppo ed. evitare cosi
| ‘asssmbramenti.

| Confermando lattenzione si teritori e alle persone in difficots, da

marzo il Gruppo ha interrotto tutte le miove azioni di sospensione 0
l.riduzione delle forniture (gas, luce, acqua e teleriscaidamento) .

dovute a situazioni di morositd e, per far fronte ai problemi di
E recapito delle bollette da parte dei servizi postali, ha prontamente

agito rafforzando l2 comunicazione sulle possibifitd di ricevere
| fatture digitali e allungando i termini di pagamento.
! In attesa di specifici prowédimgnti da parte del Governo e
| del'Autorita di Regolezione per. Energia Reti e Ambiente {ARERA),
| i1 Gruppo ha offerte a tutti | client;, famiglie e imprese, che hanno
y subito un'oggettiva situazione di difficoltd economica, la possibifita
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2 dirichiedere il rinvio di 30 giorm: delia scadenza def pagamento delle
i fatture, oppure la rateizzazicne per le bollette di gas, luce, acqua,
L'-" teleriscaldamento e riﬁqﬁ in regime di tarffazione puntuale
| comispettiva o commerciaie. Questa opzicne & stata applicats, su
richiesta, per le fatture in scadenza dal 13 marzo at 30 aprile, senza
fapplicazione di interessi passivi per i itardate pagamento.
A supporto delle iniziative awiate dai Gruppe, sono
ﬂ successivamente, intervenute le delibere d_i ARERA, che hanno
previsto: if biocco delle sospensioni per morositd e 'obbligo ri-
! alimentazione defle utenze sospese dal 10 marzo al 3 maggio per
fuce, gas e acqua; condizioni di rateizzazione favorevoli (per i client]
|| in regime di tuteia del servizio energia eleftrica e utenfi acqua);
sospensione dei fermini di pagamento delle utenze nei. Comuni
I deila “prima zena rossa’ con sventuale rateizzazione delle stesse;
incentivo alla digitalizzazione defle bollette.

Le attivita dei call center sono state sempre garantite a pieno
regime. Nonostante i moment! di forte criticitd causati dalla
| sititazione, | fornitori che supportano il Gruppo nell'erogazione dei
| servizi di customer service, henno rapidamente attivato lo smart
| working per i propn addett grazie al quale si é garantito un fivelio
[ di servizio In linea con i parametri del Gruppo iren.

TONImY,YT T T YANANACD LA P
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La comunicazione ai clienti s| attiene ai principi di chiarezza e
trasparenza previsti dal Codice Etico e dal Codice di condotta
commerciale, con l'obieftivo di mettere # chente nelle condizioni dl
poter sffeftuare una scelta consapevole.

il Gruppo Iren accoglie pienamente e direttive del Codice di condotta
commerciate per la vendila di energia eletirica e gas nafurale ai clienti
finali, formutate dallAutosrita di Regolazione per Energia Refi e
Ambiente {ARERA), che disciplina le aftivitd di vendita al di fuorf de
tocali commercial deila Sacleta, vale a dire sia 'attivita delle agenzie
fisiche porta & porta e presso stand commerciali sia Pattivitd di
teleselling e webselling per |a promozione dei contratti energetici.

Il Gruppo, nellambite del rapporto contratiuale, richiede afle societ3
esterne di promozione {agenzie porta a porta, stand commercial,
toleselier e webssiler) d] attenersi alle norme e procedure del settore
e pid nello specifico richiede it rispetto del Codice di condoita
commerciale di ARERA, del Codice del Censumo, oitre che del
Codice Etico, del Modello 231 e della politica della qualita del Gruppo
Iren. - Inoltre, 1 sistemi di controlle del Gruppe sulle attivitd di
promozione del contratti sono pil stringanti rispette a quanto previsto
dalla normativa di settore,

It pracesso di selezione delle agenzie avviene sulla base di una

Hgorasa disamina dei requisiti, che devono prevedere:

o il possesso di tutte le sutorizzazioni, licenze € iscrizioni per
{'esercizio dellaftivita di agente di commercio (compresa
liscrizione al Ruolo Nazionale Agenti di Commercio);

¢ Iz disponibllita di una struftura di back office per il controlio & 1a
formazione degli agenti, il controllo preliminare dei contratti
acquisiti e la verifica de
check-call "

le capacha tecnice-
organizzativef + / *;

Solo a esito posit! @de!!%gg’ ecnidhe, si provvede alia

hagehz commerciale.
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Tulti i collaboratori delle agenzie riceveno un'adeguata formazione
sulie norme regolant! if settore e sui codici dif comportamento da
adottare. Tale formazicne'é suddivisa in diverse unita (mercato gas,
mercato eleftrico, tipologie di offerta, Codice df condotta commerciale)
& la prima sessione avviene in presenza di personale commerciale

dei Gruppe.

L'atlivita delle agenzie é supervisionata € controllata a diversi livelli e
"in modo differente in funzione della tipolegia di aftivita svolta. I
Gruppo, al fine di verificare il coretto operato dei fomnitori, come
previsto dal mandato, effettva controlli attraverse qually call
sullattivitd svolfa dalle agenzie porta a porta, per confermare
Faveenuto contatto con Jagente e ladesione "alla proposta
confrattuale. In allernativa, dai 2018, & stata introdotfs la cosiddetta
instant call, cioé una quality call effeftuata mediamente entro 2 ore
dalla contrattuelizzazione, per un cantrolio pid tempastivo ed efficace
dellattivita_di vendita. Per quanto riguarda i felesefler e le attivita
derivanti da webselling, un soggetto terzo & incaricato di effettuare
felefonate di verifica delta consapevolezza dei clientl relativamente
alla proposta telefonica accettata (welcome cali, courlesy call e
confrmation calf). ©

Perseguendo una polifica di trasparenza e 'di tuiela defl'effettiva
volonté del cliente, if Gruppo Iren offre al cliente softoscrittore di un
ordine vocale, [a possibilila di rascoltare f2 propria registrazione
felefonica, accedendo ad una sezione dedicata del sito az;endaje con
credenziali personali, -

Infine, per verificare che l'operato delle agenzie sia conforme agi
cbblighi contrattuali e, in particolare, alla documentazione dl
auforegolazione aziendale (Codice Efico, Modelio 231, procedure
operative), sonc pericdicamente effettuate visite presso le strutture
-commerciall, i cul dsuftali sono presentatl e discussi in occasione del
comitato dl processe:

L'organizzazione di iren Mercato prevede una struttura dedicata
alfanalisi dei reclam dei clienti relativi alle attivita det canali esterni di
vendita. Tali reclami poSSONO comportare {addebite di penali €, nei
casi pili gravi, Iallontanamento delfagente, ‘con interdizione ad
operare pel Iren Mercato anche tramile afire agenzie, sino ally
possibite chiusura del mandato di agenzia,

Le attivitd commerciali e di marketing sono condotte secondo principi

di corretiezza e trasparenza, nel pieno rispetto delle disposizioni del

Regolamento UE 2016/679 (GDPR), del D.Lgs. 196/2003 e di ogni

legge e provvedimento in materia di protezione dei dati personali, Al

fine di garantire il rispeite delfa normativa in materia di privacy:

e & garantifo il trattamento del dafl personali def clienti in
conformitd el consensi liberamente prestat! e raccolti;

s ¢ consentito il trattamento dei dali persanali per conto di- ren
Mercato esclusivamente a soggelti nominati, con atto seritto,
responsabili esterni det frattamento (art. 28 del GDPR);

s vengono svofte ~ azieni commerciai o promozionall
esclusivamente. nei confronti di soggetti che abbiano espresso
consensy informato a2 segulte deila presa visione di specifica
informativa privacy (arit. 13-14 del GDPR).

Al fine di garantire Pesercizio dei diritti previsti dal GOPR, Iren ha

messo a disposizione canall di comunicazione ¢ strutture dedicati afla

ricezione e alla gestione di richieste in merito ad accesso, retiifica,
cancellazione, fimitazione de! trattamente, portabliité e opposizione al
trattamento dei propri dati personali.

‘energefica; fa reallzzamne di sistemi di |E|wninamne che a,umenﬁho ik

Nel rispetto dei princip! di tutela della concorrenza, Iren Mercato nan
svolge alcun tipo di azione commerciale o promozionaie nei confronti
dei client! che fanno parte del mercato a magglor tutela, limitando le
proprie aitivita ai propri clienti del mercato libero oppure a contatti
prospect acquisiti conformemente alla normativa.

i SALUTE |
CLIENTE

Il Gruppe Iren da sempre, mette in campo sojuzioni per minimizzare
gl impatti che le proprie attivita possono_avere sLlIra salute e sulla
sicurezze del cllenti e deile ccmun{ta Di seguito una sintesi per
seltore operativa.

Amblente: if Gruppo ha swluppato strumenti per i monitoraggio delle
prestazioni quali fa valutazione degli impalti ambientali, i controli
anelitic], gli audit intemf e te verifiche di conformita legistativa, volti a
monitorare le prestazioni anche in termini di sosteniifitd e
salvaguardia ambientale. | 70% di prodotti e servizi de! settore
ambiente sono sottopost a valutazione defiimpatto sulla salite e fa
sicurezza del cliente.

Energla e smart solutions: il modelio di gestione adottato tiene
conto delia salute e sicurezza dei clienti, vaiutando anche gli aspetti
ambientafi, di analisf e df misura del rischio, in tutte le fasi dei servizi
grogati, dalla progefazione alla mahutenzione degll impianti,

dall'attivazione di nucvl servizi finc alia scefta, stoccaggio e
smaltiments di materiali e prodotti, per i quali vengono richieste
specifiche certificazion.

iren Smart Solutions sviluppa e fomiste prodotti. e servizi che
rispondono alle esigenze di siturezza e benessere del chemf”"mm 573.4
esempio; gli intervenfi dl edillzia antisismica e a‘nquanﬁcamne
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Per guanto riguarda i servizi tecnologacl gestitt qubﬁh&h&

amministrazioni, linquinamenfo  luminoso  degll “inpiant-- d}
iluminazione pubblica (alterazione del livelll di luce natdcliiente

-presente nellambiente nottumo) e 1 conseguente rischio
“fotobiclogleo (danne che. fa visione diretta defle sorgenti luminose, in

particolare fed, pué arecare allocchio umanc), sono parametri
monitorati mediante I'inserimento di requisiti costruttivi stringenti
neil'acquista degli apparecchi dt filuminazicne. Inaltre, per if servizio
di illuminazione pubblica ¢ semaforica della Citta di Torino &
disponibile una App atiraverso cul | cittadini possono segnalare in
tempo reale eventuali guasti 6 malfunzionamenti. Per il servizlo di
global service sugli edifici pubblici di Torino & previsto un dettagliaio
processe per la segnalazione del guasto/malfunzionamento, la
gestione delle chiamate e la risoluzione del problema, con tempi di
risposta per ogni tipo di istanza, analisi e valutazione def livello di
servizio. Per la gestione delie centrali termiche condominfalt &
previsto un servizio di reperibilita 24 ore su 24, con intervento entro 3
ore dalla segnaiazione.

Servizlo ldrlco Integrate;geifa fornitura idrica ad uso idropotabile, la

salule e a si ¢ sono una pricritd assoluta, Tale
finaiita & garantts ﬁtﬁc&’%}%&f erifica costante, anche oltre gii

“obblighi i Jeggeﬁﬂla-qﬂai:ﬁde?ac@ua lungo futto f ciclo di fornitura:
captaziope, tra&agnemoﬁd;sgh\’?zzag distribuzions.
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Distribuzione gas: 12 sicurezza del cliente & it {ema dominante nelta
gestione del servizio. Limpiege di ‘risorse competenti e
adeguatamente formate, insieme ad un continuo menitoragglo defia
rete, sono elementi che contribuiscone in maniera determinante atta
prevenzione degli incidenti. Questi element] sono éggetto di continua
analisi e miglioramento al fine di aumentare 1a loro efficacia nel
rispetio dell'efficienza.

Distribuzione energia elettrica: per la salvaguardia della salute dei
clienti vengono attuate iniziative volte & garantire il ispetto dei limiti
def campi eleftromagnetici per quanto riguarda gii impianti df
produzicne eriergetlca e di distribuzione. In particolare, nelle cabine
eleftriche si procede tramite misure puntuali su ogni nuova cabina

realizzata, verificande i posizionamento. defla stessa e del.

macchinario eleftrico al suo interno, -rispetio ad eventuali locali
sensibill adiacenti. Analogamente negli impianti si procede con
misure delle emissioni acustiche verso Festeme al fine di verificare
I'assenza di situazioni ¢i inquinamento acustico verso la popolazione.

Teleriscaldamento: il Dipartimento di Ingegneria dell Ambiente, dei
Territorio e delle Infrastrutture (DIATI) de! Politecnico di Torino ha
effetiuato, a parire dal 2017, alcuni studi sulle censeguenze dei
possibili benefici ambiental, i termini di quaiitd dellaria, det sistemi
di teleriscaldamento delle citd di Torino, Reggic Emllia, Parma e
Piatenza. Le analisi sonc state condotte mediante fa comparazione
tra gli impatti amblentali di uno scenari¢ caratierizzato da un sistema
diteleriscaldamento rispetto ad uno scenaric pregresso caratterizzato
da un sistema di riscaldamento basato su implanli autonomi
decentralizzati.  risuitati hanno evidenziato una sostanziale riduzione
degli impatti ambientali sulf'atmosfera grazie all'estensicne delle reti
di teleriscaldamento alimentate da cenfrali di cogenerazione. L'entita
di fale riduzione, olire che in termini ¢i concentrazioni medie di
inquinantt in atmosfera, & stata calcolata anche in termini economici,
ovvero stimando i cost sochall evitati grazie alla riduzione di effetti
negativi sulla salute

Mercato: tutta la gamma di prodotti resi disponibifi nefle oﬁerte
commercial i di IrenGO ed lrenPlus, promuovono if miglioramento
. della salute e sicurezza del cliente, a partire dalia sicurezza detia casa
fin a quella defla persona. )
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I Gruppo Iren dedica grands attenzlane alla comunicazione relativa
a propri piani di sviluppo, i prodotii e ai servizi offert, favorendo
un‘informazione puntuale e trasparente atiraversa una piuralita di
canafi.

La comunicazione di Iren nel 2020 & stata fortemente. influenzata dal
rebranding lanciatoil 1° lugtio. Il nuovo ego, che ha mantenuto traccia
de! precedente, ha segnato un deciso passo in avani per un Gruppo
dinamico nel quate § servizi offerti, simboleggiafi dafla varieté dei
colori, sono maggiormente integrati & connessi, con una fluidita di
- forme che simboleggia la capacité di adattarsi a esigenze in continuo
mutamendo, pur senza dimenticare i vaiori e gii obiettivi che hanno
guidato e guiderannc it futuro del Gruppo: l'attenzione per l'ambiente,
per Je persone e i contatto con { terrttori. If nuovo brand e ta derivate
immagine coordinata sono stati applicai su fufti i mezzi di
comunicazione, allinterno  degli  spazi ‘aziendali e sulla
documentazione contratiuzie e commerciale. Questa” altivitd ha
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permesse di concentrarst sulla revisions grafica complessiva dei
materiali per una maggiore omogeneita e coerenza con It nuovo logo.

Il rebranding & steto anche l'cocasione per una campagna
istituzionale uscita sulle principali testate nazionali a supporto della
successiva campagna commerciale televisiva. Nel 2020 & continualo
il trend. di crescita di followers sui canali social del Gruppo e di

visitatori sui siti.intemet. Anche la comunicazione di predotte svolta

neffannc & stata improntata alla nuova prospettiva nazionale avviata

"con la campagna “Go Nationarl”.

A supporto dell'azione commerciale olfre j terrifori storici di riferimente
del. Gruppo, é stata infrapresa un'imporfante campagna di
comunicazicne per t posizionamento di fren luce gas & servizi come
marca a livelio nazionale: nel mes! di luglic e seftembre sono staft
trasmessi spot tefevisivi multisoggetio su tutte te maggiori emittenti
nazionali, raggiungendo un pubblice pili ampio e diverso da quelto dei
territori storici. I passaggio televisivo & state infegrato da un'intensa
campagna digitale, rivolta a segmenti di pubblico diversi, offre che da
un impertante intervento di brandizzazicne:in piazza Maggicre a
Bologna, nella stazione ferroviaria € metropolitana di Roma Termini e
nella metropoiitana di Milanc-Duomg. Nel'ultimo semestre dell'anng,
sone state inolire programmate usclte sulle principali testate nazionali
e sui pit importanti quotidiani a stampa locali.

in occasione del restyling e dell'apertura di nuovi store e spazi
commerciali {store Iren @ Sanremo, spazio commerciale Green Pea &
Torino e la futura apertura di un nuovo store & Reggio Emilia ne!
2021), sono state definite nuove linee guida per fa comunicazione
instore e l'allestimento degll spazi commerciali orientate da una forte'
attenzione ai femi ambientali. La scefta e f'uso dei materiali per gh
allestimenti, laddove possibile, seque crter di gcosostenibiiita
ambientale, in linea con quanto fatto in parlicolare per il nuovo store
Iren presso Green Pea (I primo green retail park), dove, in un
prestigioso contesto interamente focafizzato sul tema def rispeto e
della sastenibilita, sono stati utifizzatl materiall naturall o riciciati.

Parallelamente alfapertura di nuovi store, é proseguita lattivit di
allestimento di corner aflinterno di centri commerciali e df nuovi spazi
espositivi focalizzali sulla vendita dei prodotti e-mobily e per
l'efficientamento energetico.

Costante neII’anno ¢ stata lattenzione alfefficacla di futi | canali di
comunicazione & contatto con | clienti, che hanno richlesto maggior
presidio in relazione all'smergenza Covid-18. -

I Numero verde unico per | servizi commerclall: nell'anno si &
| registrato, rispetto al 2019, un incrémento del traffico tefefonico in
entrata, conseguente alla chiusura degli sportell fisici a causa del,
[ lockdown. Sebbena il numero di chiamate sia aumentato del 22 4%
{2.705.887 i clienti che hanno parato con un operatore del Gruppo
| iren) le performance hanno rispettato i target richiesti da ARERA,
con una percentuate di risposta part al 81,3% sulle chiamate in
E enfrata, con un tempe di attesa medio di 60 secondi.

Incltre, sono stali sviluppati alcuni ‘progetti -per migliorare e
funzionalita del servizio telefonice: per évitare un'attesa prolungata al
cliente, & stato-integrato nell‘area web riservata, I'Assistente Virtuale,
un canale automatico di Intelligenza Artfficiale in grade di
comprendere e domange pid o del cliente. Inoltre, é stato
adoftato in modo s;stemattco I qﬂtlzzo 691 call back, che consente al’
cliente di prenotarq‘ia chlamata da ‘parte delt‘operatore del call center
quando la Inea te‘e}‘omcaé accupata. 3. ﬁne &@tT tempi di aftesa
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Contact center servizi ambientali: if servizio offre informazioni at
clienti sui servizi di raccolta e gestione dei rifiuti. Tutti | contattf in
entrata, siand essi. telefonici, e-mail, web, vengono tracciali su un
apposito gestionale che attraverso il relativo data base consente una
. successiva consunfivazione e rielaborazione statistica. Le
segnalazioni e le richieste vengono sutomaticamente frasmesse ai
Servizi Ambientali termiorialj di competenza. Il Gruppo ha svolto nel
2020 una ricea aftivita di customer care e customer satisfaction, voita
ad accrescere il valore della relazione con  cliente € & creare un filo
diretio, con lobietlivo di programmare azioni mirate a fasce df
chientela specifiche, e comunicazioni modulate a seconda dei bisagni.
Le chiamate presso il calf center sono state 578.220 (in crescita del
24% rispetto al 2019} e 101.744 sono stati i contatti via e-mail e web
(+26% rispetto al 2019).
I La consistente crescita di chiamate & contatii ¢ stata deferminata
E essenziaimente dalle gesfione deile rispeste alle rchieste di
| specifici servizi di raccoita rifiut in situazioni di positivita al Covid-
i 19 o quarantena, offre che dalfattivazione del servizio di raccolta
i con utiizzo di badge personale su alcuni querfied di Torine.
Nerosfante Iincremento defle chiamate in entrata, 1'85,4% dei

clienti che hanno contaftato telefonicamente i servizio ha parlato’

.l con un cperatere, con un fempo di attesa medio di 54 secondi,
| sostanzieimente in linea.con | 53 secondii del 2018.
Nel 2020 & proseguito it percorso di Integrazione defl attivita di customer
care rivolia agli abitanti del comuni gestitl dalla societa SETA.
_Sistena integrato di customer refationship management (CRM): {
nuove sistema di Customer Relationship Management € integrato con
molteplici canali di contétto, consentendo la raccolta, 1a registrazione
e la gestione In un unico sistema, di tutte le informazioni relative a
ciascuna interazione con il cliente. Prevede Finvio di comunicazion)
multicanale di tipo proattiva (e-mail, sms, posta), consentendo al
clienti di ricevere aggiornament sullo stato di avanzamente delle foro
pratiche ¢ richieste in mado continuativo fino alla rsoluzione delle
stesse, e di ricevere notifiche riguardy la loro formitura.

I Sportelio, spazio lren per | clientl: | 2020 ha registrato una
diminuzione del numero di contatti presso gil sportefli generata da
] fattori derivanti dalla pandemia Covid-19. fren ha servito 386.080
| chenti rispetto ai 607 489 def 2018 (-36,4%), negli 82 punii fisici
§ dislocati sul territoric. '
Nonostante la criticitd del periodo, si & proceduto con il piano di
otimizzazione degl! sportelfi, con l'obiettivo di garantire efficienza e
riposizionamento  commerciale, trasformando un canaie di
accoglienza e gestione in strumento per rafforzare il brand e cogliere
le opportunita per promucvere prodotii e servizi pensati per i cliente,
manténendo fermo I'obiettivo di miglioramento continuo delta qualita
del setvizio. Lo sportellc si & di conseguenza evoluto a luego di
consuienza, che favorisce |l dialoge e |a vicinanza tra cllenti e Iren,
capitalizzando it ruolo deffa figure umana come veicole di fiducia, di
supporto ed esperienza specializzata.

Nel 2020, il numere degli spertelli ha subito un notevole Incremento
dovuto a due nuovi punti attivati-da Salemo Energia Vendite, due
nuove aperture a Torino, tra cui lo store all'inferno ¢i Green Pea, due

aperture 2 Sanremo e una in prgvinci‘a di Reggio Emilia. inclfre, sui
territori piemontesi e nello spezzino, afla fine del 20206 stata avviata
un'integrazione tra gli sportelli di Iren-Mercato-e gli spazi che offronc
servizi amblentai .

_‘Attivrtad;. gorte!lo 200 218 20
Sportell (n.) © 82 88(h 73
Client senviti (n.) 386000 607.460  584.508
Tempo medio attesa {min.) ' 550 12,0 13,8

0 |} dato del 2019 ha subito un restatement. -
)| deto & influenzate daila chiusura degi sportell per 2 mesi, cause emermenza Covid-
18, o dalla riapertura con accessi gestiti scio su sppuntamento. |

i Canall di contatto diretti: si & proceduto con continuita, pur con
modaiita da remoto, a favorire 'interazione con gli amministratori di

' cendominio e con le Associazioni di'Consumatori, Per far fronte &l

I protrarsr dell'emergenza Covid- 19, é stato infatfi introdotto un nuove

ﬂ canaie informale di contatto tra Iren Mercato e le Associazioni’ di
Consumatari presenti sul territorio, attraverso un indinzzo e-mail,
che ha sviluppate un volume di circa 500 richieste gestite.

i Gruppe ha continuate, inoltre, a promuovere sessioni di incontre,
principaimente con le Assqciazioni di Consumatori, per discutere
tematiche di parficolare importanza come ad esemplo le aftivita
promozianali, il rispetto det Codice di condotta commerciale o le
modalita di contrattualizzazione a mercats libero. -

Siti web: per consentire una sempre maggiore fruibllitz def sifo
inenlicegas.it sono stati rivisti i menu e i contenuti, semplificande fa
navigazione e offrendo af cliente pi informazioni in mode chiaro e
organizzato. £ stata oftimizzata la five chat, per offrire assistenza
nella ricerca df informazioni o nel percorse di acquisto di servizi e
bmc{otﬁ. Alfine di ottenere una maggiore visibilita sulia rete, con un
buon posizionamento nei principali motori di ricerca, tutte le pagine

def sito sono state oftimizzate in oftica SEQ. - . RN

Soclal network: é proseguite ii percorso di crescita sui oclal che
portato &d un incremento nel foro ulilizzo sopratt
caring. Atiraverso i canall social, (in particolar mods sFaeeboolrs) 0
Gruppo, grazie ad un approccio frendly e pid mi;orma!‘& diﬂ’onple
messaggl suf mondo dellenergia, dei servizl, della nomatjva'é de{fa
sostenibilith ambientale. # linguagglo usato & un Imguaggﬁ;q_‘semg{iee
e vengono presentatl quiz o moduli di gamification ch
Finterazione con i clienti. Attraverso | canal social, I Grippo st~
racconta In modo pill immediato, anche attraverso video e fotografie,

€ risponde ai clienti grazie ad ur'interazione rapida e semplice.

App mobile: ad aprile 2020 iren Mercato ha lanciato IrenYou, fa
nuova appficazione accessibile da smartphone ¢ web che permette ai
clienti di gestire direttamente tutte le fornilure: luce, pas, acqua,
teleriscaldamento s rifiuti.  client possono scaricare ia boiletta online;
evitando i documento cartaceo, verificare | propri consumi,
comunicare |a lettura del propric contalore ed essere informati sulle
inizistive de! Gruppe. Tra le nevitd pll apprezzate dalla nuova
applicazicne ¢'é.la possibifitd di utiizzare pagamenti digitali quali
IrenPAY o carta di credito, Loblethvo ¢ quello, di mettere a

2 pit infuftive e con pid

ffra pg nalizzata. | cllenti registrati
4§4,4n ;rasgtg de‘%ﬁé’ rispefo al 2019 quando
era ancora opetwa f&ﬁmcedente”ﬁpnilc idr j
dopo circa 6 megtdal fiia 0l i &
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download ma anche dalia valutazione registrata nei principali store (4
su 5). Per supportare ['ufiizze e la conoscenza de! nuevo strumento,
& stata avviata una campagna Informativa digitale, attraverso a quale
sono stafi inviatl video tutorial direttamenie ai clienti. | video sono stati
caricati anche sul sito e sul canale YouTube del Gruppo Iren e seno
stati proiettati sui monitor present! allintemo degli sportelli territoriali.
Feolren & 1a App che fornisce ai cittadini e clienti informazion} utili sui
servizi ambientali e sul distributori Acquapubbiica del temitorio e
consente anche un sistema di fotosegnalazione: s} scattano e si
inviano folo di rfiti abbandonati, cassonetti danneggiati e altre
sitirazioni anomale corredate da teste e coordinate geografiche.

Pagémsntl digitali; nel 2020 iren Mercato, a seguito delle possibilita

contesse dalla normativa europea PSD2 {(Payment Services
Directive 2), ha sviluppato 1l servizio IrenPAY che permetie ai clienti
di pagare le boflette direttamente tramite il conto di pagamento onfine
della propria banca. Per aiutare i clienti a comprendere la sempiicita
e il fivello di sicurezza det nuova servizio ofierfo é state awviata una
campagna digitale che miostra attraverso un video come funziona e
come utilizzare il servizic.

Piattaforma IrenCollabora.it: & lo strumenfo, nato nelfambite dei
Comitatt - Territoriali .lren (si veda a pag. 108), per aftivare un
innovafive canale di dislogo, confronto e progettazione partecipata tra
it Gruppo Iren e i portatori di interesse defle tomunita focali. La
piattaforma raccoglie idee, proposte, commenti e osservazioni per
sostenere ed avviare progetti di sostenibilita ambientale e sociale.
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I Gruppo iren propone ai propri clieni un portafoglio d'offerta
complefo che, partendo dalile affivita storicamente gestite, integra
nuove soluzioni e tecnologle per rispondere a tulte le- esigenze di

gestione energetica e benessere dei cittadini, delle imprese e detie-

pubbliche amministrazioni. || servizio ¢ caraterizzato da un’efficiente
rete di vendita a supporio defla clientela, costituita da una capiliare
rete di sportelli & call center a disposizione delle famiglie e delle
piccole attivita, oltre che da specialisti dedicati afle grandi imprese, in
grado di affiancare afla fornitura di energia anche tutia {'atfivita di
consulenza e assistenza in materia tariffaria e contrativale.

| Gruppo offre inaltre ai prapri clienti energia eletrica pulita cerfificata,
assicurata con {'approvvigionamentd da fonti rinnovabiii.

Ne! setiore Ambiente, fl Gruppo opera secondo una logica di
trasversalith sui territori di interesse, atiraverso una rete ufile ad
individuare e valutare opportunita di business presenti sul mercato,
anche &l di fuori dei temitari di riferimento (gare a valenza nazicnale).

E CLIENTIRETAIL

Per quanto riguarda il segmento retail, le attivitd commerclali sono
volte sia alla fidefizzazione sia aflo sviluppoe in nuovi ambiti territoriali.
La strategia del Gruppo, volta alla proposta delle offerte commerciali
¢ dei servizi su tutto il territorio nazlonale (Go Nationaf), ha portato ad
una progressiva omogeneizzazidne del portafoglio di offerie € servizi
al cliente. Sono state consolidate [e attivita di vendita attraverso canali
gia attivi di tefeselling e agenzie fisiche, con massima attenzione al
monitoraggio e controllo dej partner di vendita.

Nel 2020 & cresciuto considerevolmente il canale di vendita web,
disponibile sia in modalitd seff, sia in modalita assistita tramite chat,

g8 Bifancio di Sostenibilitd 2020

arrivando a coprire una ritevante quota delle contratiualizzazioni total.
Al fine di incrementare il traffico su! proprio sito internet, nel 2020 fren
Mercato ha confermato I'afflancamento alle campagne pubblicitarie
sl motore di ricerca Google (Google Ads) dellattivita di SEQ {Search
Engine Optimization}, con io scopo di migliorare 1l posizionamento del
sito nei risultati dei motori di ricerca. Nelfanno le visite al sito
ireniucegas.if sono pil che raddoppiate e le atfivitd di Google Ads e
SEQ hanno avuto un notevole impatto anche sulla brand awareness
di lren Mercato.

inoltre, con le stesse finafitd,- Ifen Mercato ha consolidato ia
partnership con i principali siti comparateri di tariffe energetiche,
promuovendo le proprie offerte anche relativamente af nuovi servizi é
prodott exira commodity fren Plus.
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Net 2020 it Gruppo ha consolidato la propria gamma di cfferte Iren-
Plus: servizi casa, prodotti di domotica, connesslone .intermet e
prodotti per Pefficientamento engrgetico. Lo sviluppo della gamma di
offerte & continuato in coerenza agli anni scorsi con I'ohiettive di offrire
soluzieni di prima qualité, con una forte attenzione af'efficientamento
energetico, alla razionalizzazione ‘dei consumi e “alla sostenibilita
ambientale. Nell'ambite dei servizl casa, sono stati fanciali diversi
nuevi prodotil e offerte’ )

¢ Casa h24, un pacchetto df servizi di assistenza per ia casa forniti
da Covercare con linclusione di una polizza assicurativa AXA
Assistance per la copertura sui guasti degli elettrodomestici;

s+ Iren Revolution Luce, fornitura di energia eleftica con
finclisione di una polizza assicurativa AXA Assistance che
garantisce 24 ore su 24 fintervento di artigtan! necessari per i
piccoli guastt defla propnria abitazione,

» manutenzione caldaia e manutenzione ctimatizzator, in
combinazione con la coperturs assicurativa di Casa h24,
prevedono fa manutenzione bi-annuale della caldaia o del
. climatizzatore per agsisurare il miglior livello di performance.

Attraverso “iren casa online”, in partnership con Linkera, lren si propone
come unico punfo di accesso per { suol clienti che desideranc avere un
unico fomitore per la connsttivita ad intemet e per Yenergia elettrica.
[ cliente che sottoscrive Yofferta ha cosi un accesso prioritario per
Passistenza Linkem. '

Nellambito della domotica [altenzione ¢ stata focalizzata
sullintegrazione di device tecnologici di ultima generazione (Smart
Kit) in un servizio di contrelio della casa. Grazie ‘all'App dedicala, i
cllenti possono gestire in autonomia e da remoto Iilluminazione,
abbattendo | costi per le inefficienze, controllare eventuall fughe di
gas o0 acqua e verificare intrusioni esterne. A questi si aggiungono fe
smart led gestibili attraverso App e assistenza vocale. .

Qltre al controllo dell'abitazicne e alta gestione dell’illuminazione, Iren
propone ai propri clienti sistemi (device, valvole termostatiche, pomps
di calore, tlimatizzatort, infissi) per fa. gestione intelligenta, anche da
remoto, dell'efficlenza energetlca a liveilo domestico.

Completano la gamma, prodoiti consolidatl quali le caldaie a
condensazione ¢ Pinstallazione dl Implanti fotoveltalel.

| prodotti e servizi i;en Plus s"f‘ro proposti attraverso i canali di vendita
tradizionali, tefese!ﬁng, agenzie ﬁsiqhe e-commerce, call center,
sportelh &, peri prodoﬁn definiti ! oomplesa came || fotaveliaice e fe
caldale, attmverso una retedi vendfta dl,agentl i




Per if tancio di ogni nuovo prodetio & ‘stato svolto un market test priima
deilia commercializzazione. Questa metodologia ha permesso di
mettere a punte gli elementi distintivi dell'offerta, verificare la gualité
del prodotto e degli eventuali servizi accessori ed infine controllare ia
fiiera dal produttore al cliente finale. Durante Ia fase di procuremnent,
sono stati applicati standard qualitativi.e quantitativi utili per fa
definizicne dei parameti di selezione del fornitori, con particalare
attenzione alfa presenza di cerlificazion ambientall e legate alla
sicurezza dei prodotti. Per quanto riguarda I'attivita di post-vendita
sono stati scell un unico canale di assistenza e una rete di pariner
per la fornitura del servizio dl Installazione dei prodotfi Iren Plus. -
ENGO (E-MOBILITY)

11 2020 ¢ stato Yanno del consohdamento della lihea di business della
mobilita elettrica IrenGO, che propone pon solo prodotti e servizi ma
anche una consulenza-completa a tuffi | clienti target: consumer,
-business e pubblica ammmisiraz:one in Imea congli onentamen'a del
Gruppo per la sostenihilita e Finnovazione.

IrenGO, anche grazie a parinership e accordi specifici, ha costruito
un'ampia gamma di infrastrutture di ticarica (wall box e colenning),
con varie performance e polenze, a cui sono stati affiancati servizi
chiavi in mano di progettazione, installazione e manufenzione
atiraverso imprese selezionate in grado o garentire interventi
sullintero territorio nazionale. Inoftre, IrenGO sta - installando
infrastrutture di ricarica pubblica neffe principall citté dei territori di
operafivitd del Gruppo, che costifuiranno unimportante parte delle
rete di stazioni di ricarica pubblica, | principell progettl in corso in
questo ambito riguardanc le Gitta di Torine & Parma, mentre a Verceili
le instafiazioni sono gid state compietate

IrenGO si & anche dotata di una propria pisttaforma software di
gestione, aftraverso ta quale interagire con i sistemi df ricarica e sta
sviiuppando una App per Perogazione del servizio di ricarica.

Per ta mobilita sostenibile dei clienti, IrenGO propone auto elettriche a
noleggio e mezzi di mobilita leggera come bicicletie a pedalata assistita
e monopattini elettrici, 1| Gruppo lren & anche partner di MiMote
nellerogazione del servizio di scoofer sharing a Torino ¢ a Genova e di
Dot per lo sharing di monopattini a Torino e, dat 2020, a Roma.

L’'energia che alimenta | mezzi elettrict e i sistemi di ricarica &
certificata 100% da fonti rinnovablli, Per rafforzare questo elemento
di coereriza col progetto di mobilita sostenibile, sone state sviluppate
formute di fornitura di energla elettrica da fonti rinnovabili che i cliente
eonsumer o business pud abbinare direttamente alle offerte di prodotti
di mebiité eletirica come la forula “Ricarica l'auto Luce Verde”.

Nel 2020 sono state anche svituppate offerte di prodotti e servizi che
beneficiano dei vantaggi fiscali previsti dal Governo atiraverso diversi
programmi come il Superbonus 110% e 'Ecobaonus. In enframbi | casi

l cliente retail pud richieders la stazione di ricarica domestica per auto:

elettriche, inclusa. finstaliazione, con lincentivo della cessione det
credito & lo sconto in fattura.

Nel 2020 & proseguita l'attivitd di évlluppo commercigle nelfarea di
Torino, sia sulle nuove zone di estensione della rete (Torino Nord e
8. Salvario) sia sulle zone gid raggiunte dal servizio, mentre neflarea

emiliana & proseguita l'atlivita di consolidamento e incremento delle
volumetrie allacciate e la campagna di commercializzazione &

Piacenza. Da oftobre,. 11 Gruppo commercializza i servizio df -

teleriscaldamento anche nei comuni di Rivoli, Collegno & Grugliasco.

il pianc di ampliamento delle vofumetrie ieleriscaldate consentira,
anche nei prossimi anni, di offire ai cittadini Vopportunita di
contribuire &l migiioramento della qualita dell'atia in ambito urbano.

e
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Nonostante o scenario del mercato defle commodity sia stato
caralferizato da estrema volatilita, i Grappo ha consolidato, grazie
ad un efficace portafoglic offerte dedicafo, la propria presenza sul
segmento dei grandi clienti gas ed energia elettrica, sosténendo la
promozione di “offerte verdi” per la fomitura di energia elettrica
prodotta interamente da fonti rinnovabili, che consenteno ai clienti
business di promuovere il proprio impegno ambientale,
Grazie al propri asset produttivi da fonte rinnovabiie, Iren, infatti, pud
offrire energia “100% verde” certificata attraverso l'uso de! marchio
“Iren Verde" e della relativa certificazione di garanzia d'origine, a
conferma delle proprie poiitiche di sostenibilita.
Iren ha ratificato nel 2020 I'aggiudicazione, avvenuia gid nel 2018, di
un fotto della Gara Consip EE17 per un volume di oftre 500 GWh e
un fatturato stimato di circa 100 milion? di eure, confermandosi cosl
come fomitore di riferimento per le Pubbliche Amministrazion! del
Nord Ovest, a cul & offerta la possibliita di approvvigionarsi sia a
prezzi fissi sia a prezzi variabil legati af prezze “spot” dell’energla
nella Borsa elettrica.
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B CAMPAGNE GE CA’RING

il .lancio commerciale di nuovi prcdotti err l.a domgtica &
lefficientamento energetico ha costituito un‘ujte 03‘% pégasione’ di -
affinamento e applicazione del nuovo fayout grafita! aq‘jaﬁa’:o infite
le attivita di comunicazione post-reranding. Nel 2\02\‘& eﬁaﬁ iiQ,ﬁJff’e
consolidato il progetio social media con fo s po~. i

campagne finalizzate a tre. divers! obiettivi: comvonménld

aumento del follower, azioni di marketing fivolte a potenziali client]
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Interessat! a prodotti come Iren Pius ed IrenGO, brand awareness per

rafforzare ldentita del marchio, Tali attivita proseguiranno nel 2021,
anche con fa collaborazione di influsncer e con una programmazione’
mirata al raggiungimento di un’audience pid ampia. Nellanno sono
stati sono organizzati eventi digitali di settore, apert! al grande
pubblica, dedicati alla presentazione df servizi e prodottl legati alla
mobifitd elettrica ‘e afi'efficientamento energetico, con particolare
attenzione aflintroduzione e divuigazione deglt aspetii normativi e di
processo previsti per faccesso afle agevolazioni fiscali recentements
introdotte.
Offre at programma fedeita “Iren con Te”, it Gruppo sta sviluppando
un nuovo programma fedeltd, pill coerente con i nuovo
posizfanamento di Iren, che verra rilasciato, nel 2021 anche con
I'obiettive di avvicinarg.Lclient al valor del Cﬂppc.
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B SODDISFAZIONE DEI CLIENT!

Il Gruppo Iren.ha strutturato un sistema di fievazione annuale delfa
valutazione deifa qualité dei serviz! erogati, al fine diindividuare azioni
di comunicazione e interventi operafivi di miglioramento continuo.

Le indagini di customer satisfaction sono- affidate alla Direzione
Corporate Sociat Respansibility e Comitati Temitoriali, che si rapporta
con le Business Unit aziendali per fa definizione delle aree di indagine
e Manalisi dei risultati conseguiti.

L'indagine sulla soddisfazione dei clienti fomisce per j diversi settert:

e un indicatore compiessivo (CSI index) che rappresenta la
soddisfazione de! cliente in termini di differenza tra il valore
percepito nel servizio e e sue aspettative, rispefte & diversi
aspetti tecnici e relazionali tra lofo ponderati;

» Uunindicatore di soddisfazionie complessiva sintetica (overall) che
viene rilevato attraverso una domanda diretta al cliente per
evidenziare il fivello di soddisfazione globale percep}ta In questa
domanda sono determinanti gll elementi dimmagine e
reputazione aziendale.

Lindagine 2020 mostra complessivamente risulteti

sostanzialmente in linea con le passate rilevazioni.

96%

positivi,

5 CS) Index {100/100) ~a-Overall (%)

] RECLAMI E VIOLAZIONI

|| monitoraggio de reclami mthulsce non sclo obb!igo nei confronti
degli Enti di regolazione, ma € anche strumento gestionale
fondamentale per individuare criticitd, definire ¢ implementare azioni
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correttive. 1l numefo e la tipologia dei reclami cosfituisce, quindi,
elemento di forle aftenzione per I Gruppo e aftesta,
sontemperaneamente, 'aumentata consapevolezza dej clienti e il
lvello crescente delle loro aspettative.

Nef 2020 it Gruppo Iren ha ricevito complessivamente 37.214 rectami
~ di cui 14.111 relativi ai servizi ambientali, 18.137 per i servizi
energetici (gas, energia elettrica e feleriscaldamento) e 4.966 per it
servizio idrico integrato - in crescita rispetio al 2019. Relativamente alla
vendita d; energia elefirica e gas, Iincremento si é riscontrato n
particolar modo su tematiche di fatfurazione e contrattualizzazione,
mentre si & registrata una diminuzione dei reclami inerenti a morosita e
sospensione della fomitura. Per quanto riguarda il servizio idrico, i
rectami hanno riguardanc prevalentemente |a fatturazione, mentre nei
servizi di igiene ambientale sono stati principalmente connessi afla fase
iniziale di trasformezione dei servizi di raccotia differenziata da stradele
a personale. Nefl'anno si & osservata, infine, una riduzione dei reclami
relativi al teleriscaldamento, dove 1 témi ricorrenti hanno riguardanc
prevalentemente |a fatiurazione e aspetti tecnici de} sesvizio.

A seguito dellentrata in vigore del Regolamente UE 2016/679
(GDPR), con il termine reclamo, relativamente alle questioni inerenti
alia privacy devono intendersi le Tichieste inoltrate dalle perscne
fisiche interessate dal trattamente di dati personali, rivolte al Garante
per la protezione dei dafi personall, a fronte di una possibile viclazione
delia normativa in materia da parte del fitolare del trattamento, Nel
2020 sono stati 26 i reciami refativi a violazioni della privacy dei clienti.
Non sono ‘invece giunte segnalazioni relative & perdite e furti df
informazioni riguardanti i cllenti.

Il Grugpo Iren non ha registrato nel 2020 wo!azmm in matetia di

prefiche discriminatorie verso i cfient. Parimenti, non sono stafi

registrati cast di non conformita, con relative sanzioni, per quanto

riguanda la salute e sicurezza di prodetti e servizi, le comunicazioni i

marketing e le aftivita di promozione e sponsorizzazione. Risuita

ancora pendente i gludizzo avviate, a seguitc del ricorso presentato
da tren Mercato, relativo af procedimento attivato daliAntitrust nel

2016, per présunte pratiche commerciali scorrefte riguardanti

I'acquisizione di alcuni clienti energia eletirica e gas. Nel 2018 é stato

proposto da un cancorrente, presso il Tribunaie Civile, un ricorso per

presunte condotte anticoncorrenzial, che é stato accolto e rispetto al

quale lren Mercato ha presentafo reclamo, respinte dal Tribunale. I
ricarrente- ha quindi citate in giudizio Iren Mercate per oftenere

risarcimento danni. L'udienza, inizialmente fissata per aprile 2020 &

stata rinviata d'ufficio ad ottobre 2020, Iren Mercato si € costituita in

giudizio e le parti hanno offenuto {a concessione per il deposito df

ultericri memorie istrutterie. La prossima udienza é fissata per marzo

2021,




CLIENTI E SERVIZI

2020 2019 2018
Clienti retail energia elettrica 970.663- 810.830 876.190
Clienti retail gas 806.152 904.971 906.376
Abitanti serviti teleriscaldamento 895,745 879.070 868.130
Abitanti servizio idrico integrato 2.765.363 2.791.927 2.829.798
Comuni servizio idrico integrato 241 242 -265
Abitanti serviti igiene urbana (9 3.061.547 3.057.857 2.320.687
Comuni senviti igiene urbana () 307 207 165

) La consistente variazione del date 2819 é deleminata dallingresso nel Gruppo della societa San Germany., -

B ENERGIA ELETTRICA

I TARIFFA ENERGIA ELETTRICA

Le fariffe eletiriche sono composte dai costi legati allenergia e alle
affivitd commerciali in capo alla societd  di vendila
{approwvigionamente e commercializzazione), daght oner legati al
frasporfo delfenergia eletirica sulie reti nazionali e di distribuzione
locale, dai costi di gestione delie attivita di m:sura dagli oneri generali
di sistema e dalle imposte.

Nel mercato libero i venditore esprime ia sua offerta differenziandos!
dalle concorrenza nelta quota dei costi di approvvigionamento e
commercializzazione, in quanto le aftre compenenti sono soggette a
norme e tariffe uniche nazionall stabifite da ARERA e dallo Stato.

COMPOSIZICNE MEDIA FATTURA ENERGIA
AMAGGIOR TUTELA 2020
imposie
13%
Oneni di sistema
2%
Qunta energla
(maleria pnma}
45%
~ Trasporto e
geslione contalore

20%

1) costo globale nel quarto trimestre 2020 per cliente tipo {contatore
da 3 kW e consumo annuo di 2.700 kWh) servifo in maggior tutela si
& atiestato a 0,182 €/kWh (fonte: ARERA), in diminuzione di circa il
6% nspettc allo stesso trimestre del 2018,

[ BONUS SOCIALE ELETTRICO

If bonus elettrico & stato introdotto dal Governo, e reso operativo da
ARERA con |a collaborazicne déi Comuni, per garantire alle famigiie
in condizione di disagic economico e/o alle famiglie numerose, un
risparmio suiia spesa per lenergia eletirica. E previsto anche per i
casi in cui una grave matattia costringa allutifizzo di apparecchiature
eleftromedicali indispensabili per i mantenimento in vita (disagio

fisico). Per accedere a! bonus, le famighe che rfentrano nej previsti
parametri di reddito e/e sociosanitari, devono presentare richiestz al
Comune. | valori de! bonus che anche el 2020 hanno cansentito una
riduzione del 30% sulla bolletta, sono stati:

» 125 euro per una famiglia di t o 2 persene;

* 148 euro per una famiglia di 3 6 4 persone;

e 173 eurs per una famiglia con pid di 4 persone. -
l QUALITA DEL SERVIZIO ENERGIA FLETTRICA
STANDARD DI QUALITA PER LA VENDITA

Gl standard di qualith commerciale sono dettati da ARERA (Del.
413/2016 Testo Integrato Qualita Vendita - TIQV) e si riferiscono alla
tempestivita nel’esecuzione, da parfe del venditore, di alcune
prestazioni richieste dai clietti (risposta a reclami e a richieste scritte

di informazioni, rettifiche di fatturazione, ecc.). :

Il venditore deve rispeftare standard specifici (il cul,supe

comporta {'erogazione automatica al cliente d.vun mdennfzzoj e,
standard generali (per i quali é richiesto il risp fto o una detemﬁnata' ‘-,.
pereentuale di prestazioni e non sono prewﬂfe mrdeqnizz; gmomaﬁm

| dafi refativi alie singole aziende di-verdila Bpio: p’ubbhm paf: - ;
consentire ai client di confrontare fa qualita ¢ Tiehfzm eﬁ‘erto L

Il date del 2020 mostra un affungamento de\ te;nm ’i"_.-prosta -
riconducibile prevalentemente allaumento de ng}ﬁ
alfanno precedente, in relazione a fematiche di Tattrazidne e
contrattualizzazione,.e al ritardo nello smistamento delle fchieste da
parte di Atena Trading, a causa di un virus informatico che ha colpito

la Secieté a dicembre 2019, al quale si & aggiunte lemergenza
sanitaria Covid-18, che ha deferminate una carenza temporanea di
organico per il gestore esterno del call center, penalizzando la
gestione deile pratiche.

Tempo max
ARERA
30

Risposta a reclami
scritti (99.)
Tempo medio di risposta

2020
279

2018

16,7

Per il costante monitoraggio della qualitd commerciale, il Gruppo Iren
considera strategica anche la n!evaznone delia soddrsfazmne della
propria clientela (si ved

N
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STAND/ QUALITA PER LA DISTR

La quallté dei servizi di distribuzione dell'energia eleltrica ¢ definita da
ARERA (Del. 5668/2019/R/eel} che ha approvato il "Testo integrate
deila regolazione oufput-based dei servizi di distribuzione e misura
dellenergia- elettrica™ per it periodo 2020-2023 . che regola la
continuita del servizio e delia qualita della-tensione, i livelli specifici e
generali di qualty commerciale e la promozione sefettiva degli
investimen§ nelle refi di distibuzione. '

Di seguito si rendicontano alouni indicateri che misurana la qualita del
servizio de! Gruppo lren, considerati rilevanti per gii-impatti che
possono avere sui client] finali ¢ sulfambiente.

Iren mantiene un livelio di perdite di rete costantemente al.di soto
della media nazionale. ARERA fissa convenzionaimente le perdite
standard della rete elettrica, definendo un valore perceniuale
sull'energia prelevata in funzione della tensione, con Tobiettivo di
incentivare 1a riduzione delle perdite in rete, meftendo a confmnio le

perdite standard € le perdite effettive.
Perdite di rete energia elettrica 2020 2019 2018
Gruppo Iren | 291% 423% 417%
Media nazionale ® 6,40% . 640% 640%

M Ultimo dato disponibile da Blancio ensrgia slafirica GSE del 31 dicembre 2018.

i numero medlo di Interruzionl per cllente BT (bassa tensione)
(N1) & lindicatore relativo alle interruzioni senza preavviso, lunghe o
brevi (superiori & 1 secondo e infericri ai 3 minuti), imputabii al
"distributore. La durata cuimulata (D1} misura il humere. medio " df
minuti di interruzione, per cliente in bassa tensione, delle interruzion;
senza preavviso unghe imputabili a| distributore,

'ARERA fissa per tall indicatort dei vatori obiettivo in relazione alia.

diménsldne: delle aree servite: aita concentrazione {comuni con pitl di
50.000 abitanti), media concentrazione (comuni con pit di 5.000
abitanti) e bassa concentrazione (comuni con meno di 5.000 abitants).
Se il distribidore’ consegue miglicramenti degli indicatori, rispetto
all'afino precedente, riceve un premio da parte di ARERA, in caso
contrario pud incomere in una sanzione con relativa penalita.

Durata cumulata - D1

{min Jutente) {1

Torino alta
concentrazione

2681 2570 2870 2800

Parma alta
concentrazione
Pamng bassa
concentrazione
Verceli media

tazione 1157 8,12 11,23 4500

) dati 2020 sono stmat. Sono cggetto di verifica e subordingti alia consegna ad
ARERA, (| 31/03/2021 pes Fesercizio 2020.

1 ) vatori obietiivo vefigi fino al 2018 ereno 2500 per afta concentrazicne, 45,00 per
medie concenbrazions e 60,00 per bassa concantrazione,

3490 2300 3421 2800

7291 4806 3661 68,00

Nel 2020 si é regisirato un incremento del numero delie interruziont a
Torino e a Parma, ¢he hanno determinato un innalzamento dei valori
N1 e D1. A Torino si sono verficate pill interruzioni concentrate reflo
stesso pericde dell'anno, generando i cosiddetti “periodi perturbat?”
(non inclusi nef conteggi della duraia cumulata D1, secondo le
disposizioni ARERA), mentre & Parma si sono verificate interruzioni
in diversi periodi dellanno, fa cui minore concentrazicne non ha
determinato dei periodi perturbati e che pertante vengono considerate
anche nel conteggio det valore medio aniuo defia durata (D1).

Il Gruppo Iren, neflambito delle procedure di controllo creditizio,
monitora le disconnessiont di refe ai clientt a causa del mancate
pagamento delle fatture, tuttavia ritiene opporiuno non indicare tale
nurriero, considerandolo un dato sensibile.

RETE DI DIS “REGIA

NBUZIONE ENI ELETTRICA

Il Gruppo Iren gestisce gli impianti -della rete di distribuzione
dell'energia elettrica nel Comune di Parma, nella Citta di Torino - oltre

a porzioni di rete in alcuni comuni dell'area metfopolitana, della Valle
Orco e della Valie Dora — e nel Comune df Vercelll.

La consistenza degli impianti di proprietd del Gruppo al 31 dicembre
2020 & sintetizzata nella tabella seguente:

Impianti rete

Numero medio RS um, Pama Torino  Vercelli
interruzioni per cliente dlbzmne _ :
BT-N1 Stazioni ATMT n 5 10 1
Torino alta concentrazione 147 143 137 127 Cabine primarie MT/MT n - 2 1
Parma aifa concentrazione 1,32 0,98 180 1,20 Cabine secondarie MUBT _ n. 1209  34%. 167
Parma bassa Trasformator AT/MT. n. 13 24 2
goncentrazione 40 23 2% 4% Tresformalori cabine :
- - : h. 1415 3.100 303
verceli media g1 075 125 225  —SoondeneMIBI
concentrazione 0 " ' ’ Linee AT km . 2 . 10,8
| dati 2020 sono stimall. Sono oggetto di verifica e subordinati alls consegna ad | inee MT (asree & non) km 915 2065 203
ARFRA I 310372021 pear l'egercizio 2020 . -
| valori obiettivo validi fino 1 2019 erano 1,00 per alta concenirazione, 2.25 per meda Linee BT (aeree € non) km 1623 264 332
coneentrazione & 4,00 per bassa concentrazions. Contatori eletironici W 138856 591855 31990

Nel 2020 ARERA ha elevato il livello defl'obiettive se alfintemo de!
calcelo per il numero medio di minuti di interruzione il distributore
inserisce anche Je cause esteme, ossia eventi di disservizio causati
da terzi (es. danneggiamenti a cavi a seguite di lavorl di scavo da
parte di terzi che non cperano pér conto del distributere; disservizi
provocali da guasti verificatesi su impiant privati sottesi alla rete).
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fl piano annuale di’ manulenzione, sulle ret] secondarie di
distribuzione dellenergia gleltrica, prevede ispezione delle cabine e

“delte linee aeree in media tensione (MT), con articolazione differente

per i territori di riferimento: —
s perle cabine elem(s”ﬁe »i'rs?jemne o‘gm tre anni pe

due anni per Tolin manno per Verselil
0 ‘Bﬁlg 5 692 s:abine to1ar
o - ’

ispezionate




primarie MT/MT e secondarie MT/BT, sono calcolate anche le
cabine .di consegna- MT e ie cabine di conversione per
alimentazione ramvie), pari al 35%;
o perle linee aeree in media tensione {MT), it controlio visivo ogni
tre anni per Parma, ogni sei tesi per Torino e una volta allanno
per Vercelli. La rele eleftrica aerea & circa 1.384 km e nef 2020
ne & stata ispezionata paco pit dél 15%.
Integralments .eseguito ne! 2020, il piano di ispezione prevede
controlli trimestrall degli impienti ad arfa compressa nell'srea di
Torino, Iispezione generale di ogni .impianto con freguenza
quadrimestrale, il controlio termografico delle parti attive degli impianti
ton frequenza semestrale, i controllo di apparecchiature sleftriche
conlenenti olto con PCB>50 ppm e dello stato dei manufatti in amianto
con frequenza annuale.

B GAS

l TARIFFA GAS
Le tariffe gas sono conformi alla normative ARERA (Testo [ntegrato
Vendita Gas — TIVG e dal Testo Unico - TUDG / RTDG), a quanio

stabilito dalla normativa dello Stato in merito alle Accise Gas, all' VA
ed elfa normetiva delle Regioni in merto alfaddizione ARISGAM sul

gas metano. Le tariffe gas seno composte dai costi fegati allenérgia-

e alle atlivitd commerciali in capo alla societd di _vendlta e dalla
coraponente fegata agli oneri dl trasporto del gas sulle reti nazionali e
sulfe retl di distribuzione locale, che coprono | costi del trasportatore
nazionale e del gestore della rete locale, A queste si aggiungono le
imposte nazional e e addizionali regionali oltre agli oneri generali di
sisterna. Nel mercato libero il venditore esprime la sua-offerta
differenziandosi dalla concorrenza nelfa quota del costl” di
approvvigionamento e commercializzazione, in quanto le alfre
componentf sonc soggefte a nome e a tariffe uniche nazionali
stabilite da ARERA e dalio Stato.

COMPC

m
@
®

Quota enemia
(materig prima)
3%

Imposte e accise
41%

Trasporto e
gestione contatore

Oneri dj sistema 20%

5%
li costo globale ne! quarto frimestre 2020 per i cliente tino {consumo
annuo di 1.400 smc) con tariffa di Tutela si € attestato a 0,671 €/sme
(fonte; ARERA}, in diminuzione di circa il 9% rispetic allo stesso
timestre de} 20189.

] BONUS SOCIALE

Il bonus gas é previsto per le famigiie in' condizioni di disagio
economico (individuato in funzione dellindicatore ISEE) e vale
esclusivamente per il gas-metano. distribuito a rete per | consumi
dell'abitazione di residenza e non per.it gas in bombola o per il GPL.
Le famigiie hanno il diritto di accedere, secando criferi e procedure
deliberate da ARERA, ad un confributo che mitighi I'onere economico
derivante dailuso del gas. L'accesso al bonus viene generato
dallistanza presentata dat cliente af Comune di residenza, attestando
la propria condizione di disagio economico. A fronte di una verifica
positiva da parte- del Comune, si awia una segnalazione al
distributore, il quale accredita al venditore un deferminato importo che
quest'ultimo provvede a versare al cliente finale.

GAS

[ QUALITA DEL SERVIZIO GAS

STANDARD DI QUALITA PER LA VENDITA

Come per Tenergia elétirica ol standard di qualit per ia vendita-gas

sono dettati da ARERA (Del. 413/2016 Teslo integrats Qualitd

Vendfta - TIQV) ¢ prevedeno il rispetto, da parte del venditore, di

standard specifici e standard generali nell'esecuzione di alcune

prestazioni richieste dal cliente.

Il dato del 2020 mostra un allungamento def tempi di risposte
riconducibife prevalentemente alfaumento dei reclami rispetio
all'anno precedente.

Tempo
max

Risposta a rectami

2020 2019

scritti (ag.)

Tempo medio di risposta 27.0 200 e
el R
STANDARD DI QUALITA pgﬂmazsmaépzmg g \

Il servizio di d;stnbuzlene cansiste nel prel:dfva del-gas me!a@p
gasdott di Snam Rete Gas, attraverso | punti § prei@vb‘ai’pmnq%m ﬁ{\
e nel traSporto aﬂraverso le reu del gasdatﬂ“ ioca!r *pe}' lax(:omegng: i

AR+
A

tiplcamenfe da

e rell di distribuzione del gas naturale di akmentazione principale
{pressione magglore di 5 bar), refi in'med!a pressione {magglcre
di 0,04 bar fino.a 5 bar) e reti in bassa pressione (fino a 0,04 bar)

s  cabine REM. (acronimo di Regolazione e Misura) o di primo saito
dove viene operata una prima riduzione della pressione del gas
prelevalo dai gasdofti ad alta. pressione di Snam Rete Gas.
L'implanto RE.M.. & costitulte dal complesso delle apparecchiafure
ove it gas & sottoposto a.filtrazione, preriscaldamento, riduzione
della pressione, misura & oderizzazione;

» impienti di dervazione d'utenza, I complesso di fubazioni &
dispositivi accessori che costituisconc le installazioni necessarie a
famire il gas i cliente fnale. Limpianto di denvazfone d'utenza ha
inizio daliorgano di _presa {la parte deli’lmpianto ufilizzato per
prelevare |f ‘gas dalla tubazione principale convagliandolo,
altraverso una tubazione di diametro inferiore, verso fl contatore)
e si estende fino al gruppo di misura (contatore),

La distribuzione del gas & svbitadal Sruppo Jren sicondc le regote di
separazione funzwrzé?e’ per Ae :mprEse Vertucalm nle integrate nel
settore, nel ris ttof del pnncipl di econdsicita,
ndail dllo scqpo di/ promuovere fa

’\eng a gde_quatl el ‘di fuaiité-

R iy
SN
Yy

riservatezza dgi”
concotrenza, leffi
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L'impiego di tecnologie innovative per la posa e la manutenzione delle
reti consente di effettuare le necessare attivita riducendo al minimo
tempi, costi e disagi alla cittadinanza. La sicurezza é garantita dai
sistemi di telecontrollo degli impianti, un servizio di pronto intervento
24 ore su 24, la protezione catodica delle retf in acciaio, {'ufilizzo di
gas odorizzato e l'ispezione sistematica e programmata della rete”

I Gruppo gestisce anche [a distribuzione del GPL, in particolare in
provincia di Reggio Emifia attraverso 14 centrafi di stoccaggio e in
provincia di Genova, attraverso 7 centrali di stoccaggio, ubicate nelle
diverse localith dei Gomuni non ancora raggiunti della rete del gas
naturale. | femitori consegnano if GPL gia. edorizzeto nei serbatoi, il
Gruppo lo distribuisce ai cfienti alla pressione di 30 mbar ¢ garantisce
la sicurezza grazie al teiecontrolio degli impiant. L'aftivita di
distribuzicne del GPL & sirettamente connessa-a quella di una
progressiva "metanizzazione" del teitorio. - +

It Gruppo sta procedends alla progressiva installazione dei contatori
elettronici che, olfre a meftere a disposizione dati reali per la
fetturazione dei comspettivi dovuli e a velocizzare alcune attivita
(attivazione o disatfivazione di una fomitura, voltura, ecc),
contribuisconio a rendere i cittadini pilt conhsapevoli dei propr
consumi, favorende comportament! tesi alla riduzione e a un migfiore
utilizzo del gas, con conseguenti benefici ambientali.

Contatori gas instaflati (n.) 2020 2019 2018
Totale contatori gas 811606 B800.800 807479
- o cui edettronici 675041 613303 476.869
% contator eletironcl B7% 590%

83,1%

Per i paramelri di qualita commetclale defla distribuzione gas, ARERA
ha definito standard per cui sonc previsti indennizzi automatici al
cliente in caso di mancato rispetto.

“ Tempo
Standard qualita i 2020 2019 max
commerciale (gg. lavoralivi) ARERA
Preventivazione lavori semplici 7 89 15
Preventivazione favori complessi 125 10,4 30
Esecuzione lavori semplici 7 65 10
Altivazione fomitura 4,2 54 10
Disattivazione fornitura 36 44 5
Riatiivazione a seguito di -
disattivazione per morosita 13 2.3 2 ferial

Le inferruzioni della fomitura gas avvengono prévalentemente
durante I'esecuzione de! lavori di rinnovo defla rete, in occasione della
commutazione delle derivazioni d'utenza dalla vecchia alla nueva
condotta. |l Gruppo interviene, in misura sempre maggiore quando
possibile, utiiizzando un'apparecchiatura che consente la sostituzione
senza intesrompere erogazione del gas.

Le imferruzioni sl dividono in Interruzionl programmate, se i tavor]
sonc preventivati ed & possibite comunicare tempestivamente al
cifadino linterruzione, e Interruzloni senza preavviso, ovvero
quelie per cui non & possibile avvisare tutti i clienti coinvolti, almeno
tre giornl prima dellinterruzione.

104 Bilancic di Sostanibilita 2020

Le interruzioni con preavviso vengono effettuate utilizzando sistemt
che permettono le lavorazioni senza sospensione del flusso di gas.
L'utiizzo di sistemi di tamponatura con by-pass Infatti, limita le
interruzioni al minimo indispensabile; grazie al'utilizzo di tecnologie
di “tamponatura” & possibile eseguire | lavori senze i disagio
dellinterruzione del servizio al cliente finale.

I Net 2020 Femergenza Covid-18 ha determinato una diminuzione
| del numero di scavi da parte di imprese terze - causa principale dei
|| danni alle tubazioni e della conseguente interuzione del servizio
| senze preawiso —e ha poriato, quindi, a una notevole riduzione del
¢ numero delfle interruzioni senza preavviso.

Interruzioni del servizio

rete gas (n.

Interruzione senza preavviso 662 1.266 880
Interruzione pragrammate 1.023 1.376 1.852
TOTALE 1.665 2642 2642

In accordo con guanto previsto da ARERA, le principali iniziative per
fidurre le dispersioni gas in rete prevedona la progressiva messa in
protezione catodica defia rete in acciaionon protetta e la sostituzione
delle reti in ghisa grigia con giinto canapa & plombo.

Nel 2020, oltre alia ricerca delle dispersioni sulfa rete interata
imposta da ARERA, & proseguita la ricerca sistematica delle
dispersioni anche ai gruppt di misura sia in territorio emifiano che in
territorio ligure.

In riferimento alte perdite df gas, si pud notare dal grafico seguente la
consistente riduzione delle perdite rispetio ai 2018, {-61,3%) e the,
anche nel 2020, le perdite numericamente pid significative
provengeno dal gruppo di misura.
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Refe gas sostituita (km) 2020 2013 2018
Rete in accigio 15 16 16
Rete in polietilene 0 0 0
Rete in ghisa 3. 4 3
TOTALE 18 20 19

l SICUREZZA DELLA RETE GAS

L”uspezmne delle refi, un efficace servizio di pronto infervento e una
giusta concentrazione def livello di odorizzante sono elementi basifari
per una corretta gestione del sistema di di istribuzione del gas, a ‘cul
viene affiancato il continuo ammodemamento delle reti, ARERA
stabifisce gli obblighi di servizio relativi alla sicurezza, tra cui
lispezione delle refi.

Nel 2020 fl Gruppo Iren ha ispezionato 8.016 degli 8.115 km di rete
gas gestita. L'ispezione programmata ha come effetto anche un
maggmr controlio sulle dispersiont.

Rete gas ispezionata / _
Rete di bassa pressione 976%  84%  almeno 25%
Rete di media e alta pressione 100%  85%  almeno 33%
Rete totale lspezionata 986%  88%
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ARERA impene anche-livelli minimi di odorizzante per la sicurezza
del senizio e la salvaguardia di persone e cose. Nef 2020 il Gruppo
lren ha immesso nella rete pid di 45 mg di codorizzante
" (tetraidrotiofene) per metro cubo di gas distibuito, quantitative
superiore al livello imposto da ARERA (32 mgfme}, che permetté di
far ayvertire magglormente la sua presenza nell'aria ai fini di una
rapida individuazione di eventuali dispersioni di gas.
Anche il servizio di Pronto Intervento ¢ fondamentale per garantire la
sicurezza dei cittadini e dei luoghi. Le performance del Gruppo Iren in
questc ambito sono significativamente migliori rispetto a quanto
stabitito da ARERA Nel 2020 il Pronts Intervento gas ha gestito 7.528

chiamate, con un tempo medio di arrive suf liogo che varia nel range-

indicato nelia tabella seguente, In refazione ai diversi territori servit.

Prontaintervento 2020 2019 gl&ig;zg:
" Tempo medio di arrivo su B Ak i %

Logodichiamata (min) 00385 268350 €0

Rispetto tempo medo diamivo  gg o 6% %0.0%

su luogo di chiamata {%)

B TELERISCALDAMENTO

Can il servizio di eleriscaidamento, il Gruppo Iren, produce e fornisce
ai clienti Penergia termica necessaria per il riscaldamenfo degli
ambient! e per la produzione di acqua ealda igienice sanitaria,

ARERA ha definito (Del. 861/2018) la regolazione della qualita
commerciale del teleriscaldamento e teleraffrescamento, valida finc a
fine 2021, rispetio alia quale it Gruppo ha provvedtrto ad adeguare {
pracessi techico-amministrativi e ad aggiomare 1a Carta del servizio

teleriscaldamento, presente sul sito irenlucegas.it dove sono state
infegrate anche fe apposite sezioni informative. La Carta del servizic
costituisce limpegno a soddisfare le esigenze del cliente'e a garantire
I'affidabilita della prestazione, la sicurezza nellutilizzo del servizio, la
corretiezza e Fequita nei rapporti contrattuali. | parametri in essa
contenuti consentono valutazion oggettive circa il rispetto degl
standard garantiti. o

i Gruppo lren’ manitora costantemente il livélio di qualitd e di
efficienza dei servizi, incluso il teferiscaidamento, con obiettive di
adattare e sceité strategiche alle aspettative del cfiente, in una logica
di miglioramento continuc (si veda pag. 100).

B TARIFFE DEL TELERISCALDAMENTO

Le fariffe del teleriscaldamento non sono attualmente regoiate da
normativa nezionale e scno sforicamente costruite secondo il
principio def “costo gas evitato”, cicé rapportate al costo che |l cliente
avrebbe sostenute utilizzando gas mgtano {espresso in euro/Smc}.

Le tariffe sono dungue rapportate al costo finale def gas metano che
viene aggiomato in funzione delle normafive di ARERA, per guénto
riguarda le tariffe gas del mercato retail, e delio Stato per quanto
riguarda le imposte e VA,

l RETE SOTTOPOSTA "‘F“ ISP ELI(“H

La rete def teleriscaidamento gestita dat Gruppo Iren, nei comuni di
Torina, Nichelino, Belnasco, Grugliasco, Collegno, Rivoli, Moncalieri,
Genova, Reggio Emilia, Piacenza e Parma & lunga poco pilt di 1.084
km e nel 2020 & stala completamente ispezionata.

B SERVIZIO IDRICO INT 'EGRATQ

r' "t" --'

[ TARIFFA SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

L'organizzazione del servizio idrico infegrato pg Ambfﬂ Temtohak
Oftimall comporta regole per la deterrmnazmaq deﬁe ianfﬁe LI
devono assicurare la copertura integrale dei costidi m\re ﬁmento b dj
esercizio. AN i

s upa quota dl servizio fissa, dovuta indipendentemente dai
consumi

s una quota varlabile, legata ai consumi i acqua e al servizi-di
fognatura e depurazione,

Per scoraggiare gli sprechi, ja tariffa & articolata in fasce, con un
innalzamento del costo man mano che aumentane i consumi. Sone,
inoltre, praviste di diverse tipologie di uso: dormestico residents,
domestico non residente, industiale, artigianale e commerciale,
agricelo e zootecnico, pubblico non disafimentabile, pubblico
disaiimentabile, altei usi (categorla residuale).

Nella tabella seguente sono riportete le tariffe medie, definite dalie
Autoritd di regolazione, refativamente ai servizi gestiti in ogni territorio

(distribuzione  dellacqua potabile, coliettazione fognara e
depurazmne) "';““‘*«.
Nelle aree ?ﬁ@mmnua di, Savepa e Imperia la gestione del
Gruppo ) ‘&{%m & £ nguard revalentemente # servizlo
acqued hoayt, e
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lanio 2020, rispetiivamente un importo pari a 400.000 euro e

Tariffa medi urofme) &

Tariffa media Il (eurofmc) 2020 220,000 euro.

Provincia di Asti @ 2,55

Provincia di Guneo @ & 177- 1,78 B QUALITA NEL SERVIZIO IDRICO

Prov!nc‘;a d Genova. v Le Carte del servizio idrico integrato de! Gruppo fren recapiscono gli
Provincia della Spezia 2,10 indicatort e le tempistiche definite da ARERA (Determina 855/15), Nel
Provincia di Parma @ 167-236 2020 & stata effetiuata la rendicontazione dei dati- relativamente
Provincia di Piacenza & 1,77-2.29 alfannualita 2019 che- conferma un nispetio molfo elevato delle
Provincia di Reggio Emilia 211 tempistiche previste, mediamente olre il 90% delle prestazioni.
Provincia di Vercelli @ 058-173 Per un costante monitoraggio della qualita dei propri senvizi, inoltre, il

0 La fariffa media & calcolata sommando l2 tanfia base uso domeslico del servizie
acquedotto, iz tariffa di fognatura e |a lanfle di depurazione

™ Conferrnati | valon del 2049, la Lanffa per I'anno 2020 non & ancorz stata approvata.
t3) Valors minimo 6 messimo delle differentt tarife presenti sul terftorio

Nei 2020 sono stati Instal:4 936.348 contatori di acqua, i 10% dei
quali sono eletironici. Si traita di contator di nuova generazione che,
oltre a melfere a disposlz!one dati reali per la fatturazione del
corrispettivi dovuti, confribuisconio a rendere | cittadini pict consapevoli
dei propri consumi, favorendo comporiamenti tesi alla-riduzione & a
* un mighore ulilizzo delf'acqua, tan conseguenti bensfici ambientali.

f BONUS IDRICO

ARERA ha infredotio (Delibera 897/2017) i bonus soclale idrico a
favere delle utenze in condizione di disaglo economico. Hanno diritto
a chiedere it bonus gli utenti con Isee inferiore a 8.107,5 euro (o
inferiore a 20.000 eurc in caso vi siano pitl di 3 figh a carico) e altre
specifiche categorie. Il bonus copre it consume di 50 litr al giomo pro
caplte di servizio idrico integrato.

Per sostenerne ii costo, & stata introdotta una specifica componente
tariftaria (UI3) pari a 0,005 euro/metro cubo venduto, per fanno 2020,
‘A ‘questo importe, gii Enti di Govemo . dellAmbite possono
sovrapporre un bonus integrativo finanziate dalla tariffa dell Ambitc ed
erogato secondo modalité stabilite dalf Ente stesso. A differenza dello
scorso esercizio, ATERSIR {Agenzia Teritoriale del'Emilia-Romagna
per i Servizi ldrici e Rifiuti) non ha deliberato per i 2020 if Bonus
integrativo, in guantc {ammontare messo a disposizione nei
precedenti anni non & stato completamente utilizzato. Gli Enti di
Govemno dellAmbito di Genova e La Spezia hanno deliberato per

Confrolli effettuati su acque potabili e reflue (n.)

Gruppo lren considera strategica la rilevazione della soddisfazione
delfa propria clientela. La raccolta periodica di tali valtazioni é
inserita, quale parte -integrante e indispensabile, nel sistema di
gestione della qualita (si veda pag. 100).

] QUALITA DELL'ACQUA

Il controtlo della qualitd del'acqua consiste nell'analisi det parametri
previsti dal D.Lgs. 31/2001, effettuata sui punti df campicnamento,
codificati dafi'Enie responsabile del contrelie (ASL), lungo la rete di
distribuzione e presso i punti obicati all'uscita dei grandi impiantt di
potabilizzazione. Qualora le acque prelevate contengano sostanze
indesiderate in misura superiore al fivelli indicati dalla normativa, sono
sottoposte a trattamento prima della distibuzione. | trattament
maggiormente utilizzati per la potabiiizzazione delle acque profonde
sono normalmente finalizzali alia fimozione -di femo, manganese e
ammaniaca, elementi naturalmente presenti nelle falde captate. La
qualita defl'acqua ¢ quindi assicurata da controlii su tutto il percorsa
datle fonfi al processi di trattamento, filtrazione e potabilizzazione, alla
rete di distribuzione, fino afla consegna al cliente. | campioni effettuati
yengono analizzat), presso i laboratori del Gruppe Iren, relativamente
alle caratteristiche chimiche e .microbiolagiche. Nel settore della
depurazione, vengono effettuati controllf analitici sulle acgue refiue in

Jingresso e uscita dagli impianti, nonché sugli step di trattamente

intermed, sui fanghi prodotti & sugh scarichi in fognatura degli utenti
produftivi. La numerositd dei campioni e dei relativi parametsi
analizzati deriva da piani di campionamento predisposti per tutti i
territori gestiti. | controlli intemi sore pitt numerosi-rispetto a guanto
previsio dalle norme vigenti ¢ dai protocoll siglatt con Autorita
d’Ambiio, ARPA e Province.

Camplonl Parametri Camplonl Parametrl Campioni Parametri
EmilB—Romagn& . 36.769 435516 36,159 426,542 36.325 424,060
Piemonte/Valle D'Aosta 5.371 63.865 5,198 64.046 5132, 66.615 -
Liguria 13.512 287.345 14.216 279.693 12,883 275437
Lombardia . 473 7847 485 7.925 994 21078
Veneto -~ - R - - - . 182 4472 .
TOTALE §6.125 794673 56.059 776206 55.516 ?91 662

M Dal 2018 non sono pill inclusi  temtori in cui il Gruppo ha cessato la gestiona del servizio: Aosta, Alessandria, Novara, Brescia, Pavia, Verona e, dal 2020 Bolano
1@ | dato & relativo al Comuni di Viadana e Gazzualo (MN) 8 30)0 a campioni e paramstri effetiuall su acque potabili porché it Gruppo non gestisce il senvzio acque reflue.
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distribuzione che faggiunge tutte fe utenze. Gli interventi di controlic,
estensione e manutenzione delle reti, sono eseguiti con ['obiettivo di
-minimizzare, per guanto possibile, il disagio per i cittadini. Prioritara,
infatli, & l'attenzione alla protezione delfambiente urbano e alla
sostenbilita delfa vita di ogni giomo, in particotare per quanto riguarda
Pimpatte sulle strade cittadine.
Net 2020, sono stete effettuate 1.248 interruzioni programmate nei
territori gestiti, vaie a dire sospensioni della fornitura idrica necéssarie
per Fesecuzione di lavori precedentemente pianificati. In questi casi,
vengono diffusi avvisi tramite stampa e televisioni locali sulla durata
degli interventi, in quanto interessano una parte consistente della
popofazione. Negli allri casi i cittadini vengono awvisall con cartell
affissi nella zona interessata indicanti fa data dei lavori.
Per gl intervent! in emergenza, come ad esempio la rottura
improvvisa di tubazioni, vengono messe i atto tutte le -procedure
necessarie a ripristinare Yerogazione delfacqua net minor tempo
 possibile, secondo quanto previsto dalle norme vigenti. Nel 2020 le
rotture di rete sano state complessivamente 8.737 con riparazioni
eseguite a seguito di segnalazioni e ricerca perdite.
Il tempo i arrivo medio sul luogo di chiamata in caso di pronfo
intervento perlil Gruppo Iren & di 106 minuti,
Nef 2020 su 19.844 km di rete Idrica gestita sono stati controfiati piit
di 14.229 km {oltre il 70% de! totale) per fa rilevezione di perdite; 4.038
km (clrca it 20%) con la tecnica delie ricerche acustiche svolte suf
vampo e 10.180 km (oltre il 50%) attraverso il monitoraggio delle
portate nottume, un'attivitd strutturale che permetie di analizzare |
distretti di distribuzione e verificare eventuali anomalie.

B SERVIZI AMBIENTALI

I L'emergenza prodotta daffa pandemla Covid-19, ha richiesto al

| Gruppo di attivare tempestivamente, anche nelfambito del servizi

| ambientaii, interventi significativi & supporto dei cittadini. *=

| 1Punti Ambients per ta distribuzione dei materiali indispensabii alla
raccolia differenziata dei rifiuti sono rimast aperti anche nei mesi di

i lockdown. L'accesso def cittadini é stato contingentato, garantendo
il distanziamento previsto dalla normativa, mentre gli sportellf sono

!‘ stati muniti di tultl i dispositivt per la sicurezza sanitaria {plexiglass,

! dispenser disinfettanti, mascherine e guanti per gli operatori). -

i in alcuni territori & stato strutturato un servizio di accesso ai Centri

I di Raccolta su appuntamento, al fine di evitare assembramenti

| allingresso.

| 1 Gruppo ha recepito e gestito tempestivamente le richieste de
Comuni di posticipare la scadenza degli avvisi di pagamente dei

i servizi ambientall, scaglionando fe scadenze sia per e utenze
domestiche sia per le utenze non domestiche.

I Al fine di fronteggiare le necessita dettate dail' emergenza sanitaria,

L cono statt predisposti senvizi specifici di raccolta domiciliare del

rifivto indifferenziato, si sono Intensificall | servizi di lavaggio -

| stradale e di iglene urbana ed & stato reaizzato un sefvizio dedicato
i per la raccotta del “rifiuti Covid-19°.

k Su richiesta delle Amministrazioni locali e attraverso protocall
I concordati con gli organismi regionall, sono stati predisposti servizi
J ad hot, tra I quall T servizi di “rifiro al piano” dei rifiuti e i
[ raddoppiamentc della frequenza di wvuotatura del. rifiuto
I indifferenziato. Il servizio di “rtiro al pianc”, per le famiglie con
situazioni di positivita al Covid-19, é stato atlivato in caso di
| oggetliva e comprovata impossibifita delle persone dj uscire dai
l. propric apparfamento o daiia proprietd privata per esporre il
|| contenitore o raggiungere & cassonetto stradale pil vicino & ha
previsto Ingresso del'operatore in area privata per il ritiro det rifiuto.
! | cittadini hanno potuto richiedere il servizio tramite # contact center
.ambientale del Gruppo da cui hanno ricevufe indicazioni suffe
i modaiita e sui tempi d! esposizione dei rifiuti sulla porta di ingresso
per i prelievo da parte degli operatori ambientai. Per la gestione
| del rifiuto & stato fomnito, in occasione del primo sitiro, un kit per la
raccolta composto da sacchi neri e da un vademecum contenente
] le Indicazioni necessarie per fe nuove madaiitd di raccoita. A
distanza di un mese dall'attivazione del “ritiro al piano”, il contact
I center ha provveduto a ricontatiare i cittadini per verificare la
necessita di confermase it servizio oppure procedere alia sua
ﬂ sospensione. .
| Lattivita degli operatori del contact center, effettuata in lavoro da
| remoto, ha permesso di gestire anche tutte le chiamate da parte dei
' soggetti che hanno ngcessitato di raccolte rifidi dedicate a fronte di
] situazioni di positivita al Covid-19 o quarantena.

[ SISTEMA TARIFFARIO
il tributo TARI & composio da:

*  una parte fissa, determinata dai costi dello spazzamento, dai
costi genereli, da parte dei costi del personale & da.zite
component! essenzialj def costo del servizio, riferitev‘fn}_aiﬁo'gl:ﬁ?:;
agli ammoriamenti ed af costi amministrativi ’:f T

¢ una parte variablle, rapportata alle quantitd |nﬂ;.{ti<;onfer5ﬂ

i
[N

servizio fomnito e alléntia dei costi di gestione. "2 .+

occupate ed in parte, per quants riguarda fe uteh 6,
fenendo conto det numero dei compenentt it nucieo

emetie gli awisi di pagamento verso lutenze.

Net calcole della TARI it Comune tiene conto delfIVA passiva a sue
carico per cui si pu¢ dire che nel tributo applicato afle utenze I''VA non
viene espressa ma & annessa al tributo stesse. Nella normefiva
generale deila TARI non sono previste tariffe cosiddette sociali, A
Ivello regotamentare ognl Comune pud Inserire _clausole di
agevolazione o riduziene a favore di determinate categorie di utenze,
Limporto medio delle tariffe raccolta rifiuti e igiene amblentale per
Torino, La Spezia, Vercelli, Pamma, Piacenza e Reggio Emiiia & in
linea con quelle degli anni passatf.

Di seguito la tabella che riporta fa media TARI 2020 per i principali
comuni serviti,

||
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TARI media capoltiogo di provincia

Tipo utenza domestica La Spezla Parma - Placenza Regaio Emliia Torino
eurofanno euro/anno euro/anno ~_eurofanno euro/anno
Famiglie di 1 componente 173,34 131,03 123,79 176,58 131,66
Famiglie di 2 componenti 224 58 212,70 218,46 268,02 246,55
Famiglie di 3 componenti 238,37 244,58 271,00 345,48 29466
Famigfie di 4 componenti 252,30 284,99 208,74 395,18 325,77
Famigiie di 5 componenti - 265,24 333,32 359,15 448,60 381,37
Femigiie di = 6 componenti 276,02 37844 404,80 488,36 431,64

B EFFICIENZA ENERGETICA

Nei 2020 sono stati avviatl circa 110 cantieri per il recuperc delle
facciafe esterne e la riquelificazione energeticar di  edifici
{prevalentemente condeminfal) atiraverse Tutifizzo di bonus fiscalt
statali quali it Bonus Facciate o FEcobonus, Sono state avviate circa
300 progettazioni per |a riqualificazione energetica di condomini con
futilizzo della detrazione fiscale "Superbonus” al 110%, inkodotta nel
Decreto iegge del 18 maggio 2020 {cosiddetto Decreto Rilancio).

Queste aftivita sono svolte dalla controlfata Iren Smart Solutions,
secondo un modello di General Contracfor che offre un pacchetto
chiavi in mane, comprensivo di sconto in fatiura/cessione del credito
come previsto. dalla normativa. Grazie alla collaborazione con
subappaltator], professionisti e imprese qualificate in Albo fornitori che
effettuanc i lavori, il Gruppo Iren si pone come unico interlocutare nei
confronti del cliente.

Inoltre, atraverso la partnership con societd  speciafizzate
nelefficienza energetica, sonc stali realzzati nef 2020 intervent: di
relamping LED, riqualificazione di impianti termici con pompe di
calore e realizzazione di impianti fotoveltalci. E_stato anche awiato
un progette di svilupgo delle “comunita energetiche™ e dei sistemi di
“autoconsumo coliettivo”, con l'obietliva di premuovere la diffusione df
impiant a fonte rinnovabile versc condomini, Pubbiiche
Amministrazioni ¢ piccole & medie imprese. Attraverso e “comunita
energetiche” pil ufifizzatori possono condividere ['energia eleftrica
prodotta da uno'o pid impianti fotovoltaici, con immedizti benefici sla
in termint economici che ambientali. Il pnrno progetto pilota & stato

avviato in un condominio di Parma, adottando un sistema di gestione

che, sulla base del consumo istantanec delle utenze condominiafi e
dei singoli appartamenti, gestisce automaticamente l'energla predetta
dall'impianto fotovoltaico massimizzando Fautoconsumo energetico.

Il Gruppo ha awviato iniziative per far concscere limportanza e |
vantaggi delia nquahﬁcaz}une energetica degli edifici, anche
attraverso webinar dedicati, promuovende la sosteniblits ambientale,
il corretto utllizzo deffe risorse e Ia riqualificazions urbana.

] TELECOMUI
Net 2020 si sono inténsificate le attivitd in ambito 10T (Inteme! of
Things), si sono completete le attivitd sperimentali iniziate nef 2019
per |attivazione di nuovi sensori sulle reti gas e sono iniziate le

sperimentazioni per futilizzo delle nuove tecnologie di connettivita
moblli Narrow Band oT. Sono inoitre state completate le infrastrutture

J\ ‘A ;Il"_"\[,
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per accedere a servizi Cloud con una nuova interconnessione in fibra
sui datacenter di Francoforte,

Nella gestione def servizio & client: del Gruppo, nef 2020 si & assistito
ad un aumento importante delfulilizzo della banda per le connessioni
internet e, a tal fine, sono state implementate nuove connessioni di
qualit a 10Gbps, grazie alle quali molti clienti hanno pofuto lavorare
senza difficoltad in smart working, medalitd di lavero implementata
durante il periodo di lockdown. La soddisfazione del cllenti monitorata
& costante rispetto agli anni passati ed é comprovata dai rinnovo dei
contratti dei principafi clienti. Infatti, gli indicetori di retention hanno
confermato ie aspeftative, e i risultati commerciali hanno rispettato i
budget attesi.

ATTENZIONE ALLE
COMUNITA E AL
TERRITORIO

La grande importanza che e comunité locali rivestono per il Gruppo
lren & confermata net Piano Industriale al 2025 che destina una pare
rilevante degli investimenti alic sviluppo terrtoriale, generéndo un
importante volano di cresclta suile economie locafi, con ricadute
positive in termini scciall, economici e ambientai, Inoitre, 1 54% degl
investimenti previsti net Piano sono destinal & iniziative di
sostenibifita.

TA DEI COM|TATI

La strategia di sviluppo sostenibile det Gruppe & gestita anche
atiraverso i Comitati Teritoriali, organismi costituiti per rafforzare |
rapporti con | temitori, analizzame e anticiparne i bisogni, stimolare
iniziative innovetive in ambite ambientate e sociale, accrescere la
conoscenza diffusa delle sirategie e dei servizi offert, garantendo
un'ampia rappresentativitd alle diverse realtd defla societd civie e
coinvolgendo direttamente | vertici def Gruppo iren nel confronto con
i propri stakeholder. | Comitati sono anche uno strumento di lavoro
per raccogliere, attra\ferggda plaﬂqgrma di progettazione partecipata

SN I'__pegik cittadini per progettare nuove
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| Comitati sono costituiti da 15/18 componenti, rappresentanti di Enti
g Associazioni terntoriali, che offrono una partecipazione volontaria e
gratuita: A questi si aggiungono 5 component! di diritto: un
rappresentanie del’ Comune capoluogo, un rappresentante dei
Comuni della provincia, un rappresentante dell’UnIvers:ta Iocale, il
Vice Presidente ed i Presidente di Iren, in quallté di inviteto
permanente.

Ogni Comitato, attraversc specifici gruppi di favore interni, presidia le
attivith per la miglior attuazione dei progetti, proposti dagli stessi
componenti del Comitatl o dat cittadini attraverso irencoliabora.it

Net 2020 i progetti incubati dai Comitati di Genova, Parma, Piacenza,

Reggio Emitia ¢ Torino sono statf 27, di cui 12 gia realizzat nel corso
detf anno e gli alti in fase di sviluppo, e hanno riguardate temi di
nalura ambientale, Sociale e educativa. A fine 2020 i Comitafi
territoriali hanno porteto a compimento compfesswamente 53 progetti
visibili su !renco!Iahora it Di seguito It dettagio dei 12 progetti
conclusi nel 2020.-

B PROGETTI REALIZZATI NEL 2020

Progetla {attuatere)

Descrizione

[ progetlo ha fomito un rmportante sostegno alle famiglle nella gestione dei figh & della graduale
ripresa delta loro socialitd ne} peniodo estive post lockdown determinato dall emergenza Covid-19.

Parma City Camp 2020 Parma Sono steti quindi stivati 26 Camp estivi nei comuni di Parma, Collecchio e Salsomaggiore per portare
(CSV Emifia) Ia cultura, 12 sensibifitd ambientale e la salidarietd a misura di bembino & di bambina, seguendo i temi
delfAgenda 2030 i progetio ha goinvolio 40 enti del terzo settore e 100 volontari, che hanno guidato
180 bambini ¢ ragezzi tra 1 6 & i 14 anni neiluoght culturali pi rappresentativ de! territorio
Laboratori di effivitd motoria afl aperto per la ripresa della sodialitd e di stili di vita sani sono statf gli
ingredienti de! progetio, rivolto ai residenti in sei quarier; cittadini interessati da problematiche legate
Rivarchiamo - .. dlla cora delfambiente e delfe aree verdi, alla non edeguata differenziaziene def rifiutt e alfa pulizia
UrSP Reaalo Emil Reggia Emifia  degh spazi comuni. Alie atiivitd motorie si & quindi abbinate un percorso di educazione civica &
{ egglo Emilla) ambientale. L affivita si sono svolte fino a fine setiembre 2020 e hanno coinvelto bambin; e ragezzi
dai fiai 17 anni, anche con il coinvolgimento dei servizi sociafi territoriali del Comune di Reggio Emifia,
Acer, tecnici Uisp. circolt ARCI, Aess], Luoghi di Prevenziore e LILT per una comunea programmazione.
Agricoliura sociale e sostendbile € Mobiettiva del progetto che, stiraverso la coltivaziana d fragdle alintemo
del caroere di Placenza, offre opportunita favorative o persone detenute, prossime alfa scarcerazione,
consentendo.loro di appreridere un mesfiere, oflenere url reddito & essere accompagniali, attraverso il
lavora, in tn corsodmabﬂﬁamnesmafeemate & nieducazione alla fegaitd e alle responsabifita.
eXnovo fragole - frutdl del ; Grazie af p:olfc:tw lavorano allintemo defla Casa Circondariale, con mgd?ea{ assunzione, pgf:}sone
lavoro dal carcere di Placenza Piacenza
(Coop. s0¢. L'Orto Botanico) deterute, mentre afire 2 persone hanno otienuto Faffidamento socide. La sosteribilit delle pratiche di
mez:one si basa su tecnologie alfavenguandis € su tecniche di cotfvazione ph efficient, grazie
contributo dellUniversity Cattolica del Sacro Cuore - sede di Piacenza dhe, insieme allazienda d
consulenza egronomica Geoponica, ha prodott una ricerca scienffica di comparazione fra @__I:vaz:one i
campo ¢ fisori suok & wi protocollo di bugne pratiche disponibite sulls piatiaforma irsncBTaborad =
Celocelo Food haintrodotto un sistema di recupero di eccedenze di cibo, donaio‘gaﬁnpreség’i
Celocelo Food dimensione del setfore alimentare, che grazie afla piattaforma neiwe!q It vengofo: ititert
(Agenzia perlo éviluppo locale Torino ridisgibuite ad una rete ampia e fiessibiie i soggetti no-profil che erogand supiporto g ﬁl’t&
s g ol P o Onlug] persone in difficoita economica: mense, Case di Ospilalita rottume, str urédmsﬁutamé n\aﬁeggjs‘ 4 i
an Salvario Onlus) ecc. L'attivita ha anche permesso di sensibilizzare imprese e cittadini sql 1emardella qduﬂon&é,g@{i f’/
sprechi alimentari € delia donazione delle eccedenze. ey
"{l progefio ha visto la ristrutturazione di un immobile destinato ad amwté\qtg‘*estégtwf peF Ig;asw
Centro Polifunzionale dl via debolf della popolazione, quali mense satiale, raccolta deposito e distribuzione’d’ Sopere; g
Ferra Genova scarpe. Oltre & lavori di ristruttufezione ¢ state aflargata s platea delle 1mpre5?ﬁonéim—e1‘ ne di.
(Comunita d1 8. EgldEo - aumentare in ermini quantitativi e di differenziare | generi da mettere a digposizione delte famiglie in
Genova) difficofts, anche con la creezione di evert in collzborazione con gl esercenti efo le strutture
proguttive.
Le mensa scolastica rappresenta un'importante occasione educativa e conviviale attraverso cui
sviluppare educazione alf aiimentazione, & consurmo sostenibile e consapevele, aila lotta allo spreco
Pensa che Mensa Piacenza alimentare. Su questi temi ¢ stata effetiuata la mappatiira delie mense scolastiche in provincia di
(Stowfood Placanza) Piacenza, pér individuare linee quida per valutarne i criten df sostenibifitd, |é zone di criticifa e gli
spazidi mlglloramenlo La mappatura ha fornita la base su cui elaborare if “Vademecum per ta mensa
I o buona e-qiusta’ che pud fungere da supporto a tutti gii afton della ristorazione scolastica. )
ii progetto, selezionalo dal Bando AmbientAzioni 2018 di Torino, ha parmesso di riqualificare,
- raggiungendo ['aulonomia energetica, & recuperare ad Uso ricreativo la Cascina situala nel Parco
:ﬂfzgg‘; rf:::gar;:’l(:;::?" Torino Piernonte nel quartiere di Mi(&lﬁOn Sud ‘cfeandn un cantiere partecipato per valorizzare if lavoro di
Clorofilla) : ) velontat e persone svantaggiate e se,nsmlﬁzzare a cittadinanza sui femi deflo Sviluppo Sostenibile.
It progetio rappresenta un valido esempio di collaboraziong tra associazion), istituzioni e cittadini per
___ laconservazione il migfioramento di beni comuni” e . -
Doceni € studenti hanno elaborato un caiej?dél;[oin £ana rrbmiara | tema del risparmio engrgetico
Green Generation ) chellustra comportamenti greer da prom 'Véfe En o tiere. | benghciari del pmgetto
(Liceo Scienze Umane - Piacenza song stati gl studenti g le foro famiglie, .mkzzan a-pr&ﬁcgfﬁ li gegttucifidiani per essere
Polo Mattel ¢i Ficrenzuo!a) veramente testimoni di una Ruvoluzion Gréen Assodaznpm 44 11,951 terron no Supportato
L ____ladivulgazione del calendario per promags grefina: seng.‘M*té green Ergsso a com ‘3

Grupro iren 109



Progetto {attuatore)

Volo con te

Toring
{Fondazione Bet She Can}

Comitato

Territoriale

Pariendo dal libro-progetto “Volo con te’, & stato attivato un percorso rivolto a bambine ¢ bambini tra
i 7 ¢ gii 11 anni, di consapevolezza e sooperta di sé, rimettendo in discussione efichette e stereotipi.
Il racoonto di un viaggio afta ricerca di un amico permette di scoprire la forza dell'emicizia tra due
bambine, la bellezza € fa ricchezza della diversitd e come le esperienze, i viaggi e il confronio
possono togliere le “etichette” che condizionano, poriare aila scoperta di chi si & e di chi sj vuole’
diventare. |! progetto ha coinvotto 2. 500 persone (bambim, insegnanti, famigle), 10 scucle primarie
in 5-spazi comunali 0 associativi di Tonno.

Un ponte tra Genova e I'Africa
Sub Sahariana
(Consorzlo SPeRA)

Genova

Lo scambic culturale, socidle e gastronomicofalimentare per creare un ponte tra Genava ¢ I'Africa
Sub Sshariang, in una sorta di gemeliaggio tra scuole africane & scucle genovesi, mediante un
faboratorio creativo. Atiraverso scambi di elaborati grafici, messaggistica e social network € stata
veicolata la narazione delle abitudini almentar e cullurali dei ragezzi ftsliani e africeni, con una
resfituziorie grafica di quelle che rappresenta la giomata tipo di un ragazzofa dei due peesi,
raccontata attraverso it cibo.

Fattl | fatti tuol - Rendi
'ambiente digttale piit
sostenibile

(Fact Checkers di Genova)

(zenova

Progetla di educezione alluso delle informazioni che ha condotto i ragazzi a familianzzare con i
principi delle verifica delle informazoni digitall e ['analisi della vendicita dei contenuti | laboralor, che
si sono tenufi pressp g Istitui Comprensivi Teglia e Bertani per i ragazzi di lerza media, hanno
ufilizzato come materiah didatticl una guida interatiiva e una serie di altri strumentt gratuiti e dzspomhm
sul web.

Il Sentiero del Duocatl
{CAl Regglo Emilia)

Regoic Emilia

Il progetto ha supportate il recupero e fitencio del Sentiero dei Ducati, immerso nella natura lungo la
valle def fiume Enza, per orientarlo a divenure uno strumento per 1o sw!uppo sostenibile dei ferfitori
che sftraversa, confribuende cosi a promuoveme la conoscenza 8 livelfo locale, nazionale ed
intemazionale. |l progetto ha visto la resiizzazione di un sito web dedicato, completo di certografia e
guide digitali, che valorizza i percorso insefito nel confesto der cemmini storici e naturalistici di
inferesse regionale.

rTI I’\ i_l ;\“D }
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Comitato

Progetto {attuatore)

Plastic on the road
(Associazlone CISV Torino
Fratemita)

AZI10 }i‘?t- NEL

Terrtoriale

_ 2020

Sensibilizzazione ed educazione al risparmio di risorse & rifiuti sono al centro di questo progetto, uno dei
selezionati nell ambito del Bando Ambientazioni 2020 di Torino, the consiste nella costruzone/acquisto
(in colleborazione con realtd def temitoric esperte nella costruzions € implementazione di attrezzatire a
fini dimostrativi) dei macchinari per il riciclo creativo della plastica per la realizrazione di nuovi oggett,
atiraverso Iimpiego di materiali inutiizzal, Rivolto sopratiufto ai giovani, 1 progetto & caratierizzalo da
un approccio laboreloriale ed itinerante, con una connolazione che promuove la cittadinanza attiva,
permetiendo ai ragezzi di vedere in prima persona come | matedall plastict inutiizzall possanc essere
frammenlzati, fusi in apposit stampi € trasformati in nuow 0gget utili

The river box per una

Una proposta didatlica che vede, neilera del distanziemento 1mposto dal Cowd 19l D%Sfbﬂllé di
cercare una modalita 4 insegnare esperienziate, utilizzando strumenti educativi innovativi in cut
vengono stimolati ja creativité e Fapprendimento. Aftraverso questa proposta didatiica gl studenti di
tuttl gl ordint scolaslici sono sensibilizzat su temi d'importanza mondiale come fusg respansebile
delle risorse idriche, it cambiamento climatico e il monitaraggio della quafita dei fiumi. I] progetto &
uno dei tre selezionati nell’ambito det Bando Ambientazioni 2020 di Torino.

Il progetto, per it quale sono colnvolty AIESEC Tering, Legambiente, volontari intemazionali e la
cittadinanza, si sviluppa atiraverso azioni che mirano a sostenere omanizzazioni e associazioni che
st impegnino nel campo della sostenibilitd ambientale e def cambiamento climatico (Obiettivo
Sviluppo Sostenibile 13 delfAgenda 2030}, collaborando con valontar internazionali per educare ¢
sensibifizzare )& cittadinanza su temaliche ambientali e alla riduzione degli impatt sul terrtario. Lead
Nature sisviluppa in 2 anni, attraverso 2 gruppi di realizazione per ogni &nno in cui sono coinvolli
complessivamente 48 volontari internazionali. Un progetio pilota replicabile in altd conlesti teritoriali.

Obietiivo def progetto & produrre una sistematice calalogazione € localizzazions delle zone umide
presenti neffa collina reggiana, ovwiando ed una lacuna nefla conoscenza del patrimonie naturalistico
provinciale e mettendo a disposizione degli enti di gestions de! territorio uh imporlante strumento che
li agevoli nefta attivita di pianificazione e salvaquardia del territorio. Il progetio prevede una campagna
di catalogazione di cirga un centinaio di zone umide di inferesse natyralistico, psr ognuna delle quali
viene prodotta una scheda dellagliala.

Creazione di una serra all'intemo delia scuola finalizzata alla depurazione dell'aria in una parle del
plesso scolastico, con la messa a dimora di piante adatie allo scopo. |l progetto nasce dafl esigenza
di migliorare: ta vita scofastica partendo dalle basi, owere dallana che si respira, per rendere pil
vivibile 'ambiente scolastico. In prossimita della sera verranno installati dej piedistalli sut quali sara
narTalo it progetio, ta sua funzionalitd e i benefic che poria alf'ambiente. Sarenno inollre organizzali
iavori di Qruppo per far partecipare ativarmente i ragazzi ai laveri di allestimento detia serra,

didattica flulda Torino
Lead Nmre B
[AIESEC Torina) Torino
Acque Chiare . -
(Pro Natura Reggio Emilla) Reggio Emilia
EcolSll
{lstituto d'lstruzione Piacenza
Swrperiore Marconi)
Da Rifiuto a Risorsa ‘
(stituto Professionale Agrario Piacenza

“Rainer] Margora™

__avwvera in loco o sard direfiamente recafﬁ:éﬁ p;esss |r50ﬂ'«mha del ?ieh

Presentato da 5 classi delflstituto Professuonale;@i; Cetemaduie capitanali da alcuni docent, &
streftamente legaio ol tems delly conservézitngse de}la Itaiﬁ\'&zaﬂme dellamiigaie—e., delta
cittadinanza atiiva globale. I progetto si calerﬁ‘rpnn?g’paifném \B’i e atfivit oonseqi ali la

produzione di compost e la co!ﬂvazmne:delfe jragp& if- sefralia digyribuzione della ploduzione
ti impossibili
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Progetts (attuatore)

Portinalo
{CNA Reggto Emilla)

Reqgio Emilia

Rappresema una rasposta alle tante criticita e ai nuovi b|sogm emersi dali'emergenza Covid- 19, per

megfio indirizzere i sdstegno a fragilité vecchie @ nuove. Le attivitd prevedono l'atlivaziane di un
presidio di portineria a Reggio Emilia, in Zona "Polveriera”, per accompagnare e supportare gli abitanti
del quartiere nella conoscenza e fruizione dei servizi di prossimiia, attraverso anche it supperto di
una piattaiorma digitale La creazione di un network di professionisti per I’emgazmne di servizi di
pmss:mna & I'attivazione di percorsi formativi sono volti a rispondere alle esigenze della comunitg, in
particolare degli abitanti pil vulnerabili, {l progetto potrd essere replicalo e irasferito ad alti quartien
parterido da quelli limitrofi, facendo pernd su “centri sociali® di riferimento.

L'orto collettiva

Gestione di un orto di 250 mq a Tosino in un'oftica di inclusione sociale, 'oontrasto glla povertd,

-educazione ambjentale, mettendo al centro la relazione tra persone svantaggiate e disabili, volontari, -
“studenti ¢ famiglie. L'attivitd prevede Is gestione innovativa del semenzaio dellorto coflettivo, il

(Ort! Generall APS) Torino sostegno alimentace, atiraverso la forniture dei prodotgi defl'orto, ai cittadini del quartiere in difficofta
. economica, Meducazione ambientale e Facquisizione di competenze in campe vivaistico da parte dei
partecipanti, Competa il progetio fa proposta di un'attivitd formativa per gl studenti delie scuie
primarié & secondarie del territorio
"Potenziare il servizio assistenziale e di trasporto rivolto alle persone anziane non autosufiicient o
g:I“t::fg:rT:z? ;::::’f;: o perziaimente autosufficient residenti a Genova, con particolare attenzione al termitoric del Municipio
{Associazione Glovanl Amici Genova 4 Media Valbisagno, per miglicreme Ia qualité di vita ¢ incrementare moment di integrazione e
Uniti Genova) ’ sociglizzazione. i progeito prevede I'acquisto di unauto elettrica a zero enmissioni per consolidare e
sviluppare questi senvizi in un'otfica di sostenibilith ambientale.
Creare a La Spezia un centro di ascoite qualificato, un telefono amico, per aiutare fe persone anziane
a rirovarst fra le maglie della burocrazia, & dare sicurezza sociale e un aiuto materiale. Adche
Siamo in ascolto attraverse il supporto ¢i une psicologo, si intende fomire un punto di rerimento e di mediazione
{Associazione Diritti degli Genova culturele su come gffrontere |a situazione di emergenza da Covid-19; un modo per condividere le
Anziant La Spezia) proprie emozioni al fine di rigurre la sensazione di isolamento, traendo beneficio dal confronto. | 10
volontari coinvoltl nel progetto sono formati all'emergenza in corso e, naturaimente, sono munit di
dispasitivi dr sicurezza personale.
‘Gl anzlani In Valpolcevera tra Fomire una risposta alla necessitd degli anziani di avere un punto di riferimento nella situazione
Ponte Morand! ¢ Covid-19 Serov emergenziale da Covid-18, gesfito da coetanei che possono dare al meglio risconli concreti e
(Assoclazione Diritti degll ' suggenmenti. Si tralta di un aivlo alla popolazione anziana della Valpoloevera a ritrovarsi fra
Anziani Genova burocrezia, sicurezza sociale e sanitaria. attraverso if contributo di alouni volontari farmati allo. scapo.
Creazione di una rete di pmsamlté in grede di supportare coldro che in un penodo della foro vita
hanno bisogne di aiuto per ragioni economiche, di salute, di sofitudine o di tempcranea dipendenza’
dal prossimo. La rete di pIOSSImIléfé costituiia de una plurahta di persone con diverse com tenze
) . che, su base volontaria, possono fornire supporto e aiuto alle persone pid b:sogp,asﬁ
;e:y r:{‘foml Paople di P coinvolti sono quindi | commercianti {cui viene offerto un pacchetto oré di coaching | indivitlizie e”ufi .,\
{Cusav Ea:ilia di Parma) ama pacchetto ore di formazione di gruppo per sviluppare capacitd & competenza’the aiutno, nellg.

' funzione o sentinella” di quartiere), artigiani, esercenti e cooperalive {che possane metterQ' Yo
disposizione a fitolo gratuito o a prezzo calmierato, a seconda dei casi, un Gerto nun*em di ben
sefvizi} e gli imprenditon (¢he promuoveranno modalitd di volontariaty di m;ires& per comvolg%ref RF
dipendenti in azioni di corresponsabilitd rispetto ai cittadini fragil). \ e
# progetto inlende porre 'attenzione su un problema sempre pitt diffuso tra fa popo{ﬂzmne annaﬁa €, an rf
che inevitabilmente coinvolge in maniers crifica € importante Fintero nucleg fam;ﬁare\f A!zheuungn /

Café Alzheimer “Il Piogolo disturbi cognitivi in ambito geniatrico. Cafe' Alzheimer Il Piccolo Principe” & un locale di-Garioya. et
Princips” Genova quale si alternano volantan e conduttori di iaboratorio per attivita di socializzazicne, arte, creativitd
(Associazions Nuovo CIEP) atfivitd di mantenimento delle residlialita attentive, cognitive e motorie & in generale per aftivitd di
sostegno ai malgll ¢ ai ioro accompagnatori. In parficalare, i proge!lo si propone di differenziare e
meglio qualificare la tipologia di-interventi laboratoriali di sostegno alfutenza e di acquisire nuove:

" risorse $trumentali_materiah e ausili specific al sostegno degli anziani partecipant,

{l progetto pone al centro Ia hellezza ¢ la valorizzazione di un manufatio storico defla Vel Bisagno,

Luce su Ponts Carrega + che & trova, proprio di fronte alle storiche Officine de! Gas lren di Gavette. L'idea consiste
{Assoclazione Amicl di Ponte Genova nellinstallazione di cinque pali per I'lluminazione, replica dei pali storici degli anni '20, dotafi d
Carrega) ' illuminazione a LED di ultima generazione 24 posto di quelli presenti oggi, con I’ob[emvo di creare

bellezza e soslenibilitd smbientale grazie alt'utilizzo di nuove tecnblogie green.

Creazione di una rete di soccorso e di servizio medico a Diego Suarez, net Nord del Madagascar,

H Setvizlo 448 nel Nord del con la consulenze e l'esperienza del Dlpaﬂ:memo Regionale del Serwz{o 118 ligure, ret Polo
Nada Genovs Sanitario NEXT, ['unica struttura medico-sanitaria in Jogo che offre prestazioni gratite elle persone
acagascar indigent. Il progetio prevede un calendario di formazione dedicato ai medici local, che pud essere

. (ONG NEXT Onlus) ustfruio anche a distanza in collaborazione con il Servizio e-lsaming dellUniversitd di Genove ¢

L Liguria Digitale, nonché con 1stiiuto pediatrico Gastini di Genova.

TIVE DEl COMITATI strument;, azioni.e inizuative il nsparmm d; rlsorse energettche e

Bando AmblentAzionl Nel 2020¢é stata lanclata la seconda
edizione del Bando Ambientazioni di Torino, rivolto a un target di
giovani tra 1 18 e | 28 anni, avente come oggetto la progettazione di

: ‘lom‘ﬁ”éef attamento fei cambiamenti
o chlesto i p e elaborati
gn am;,pofuesm obn dlm? ili_benefici
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economic! e sotiali per la collettivita, e di sviluppare idee progettuali
che possano contribuire a mitigare gl effetti negativi delta crisi
Covid-19, con un particolare apprezzamento per iniziative e azioni
effettuabili enline.

1 Comitati Temitoriali nef corso del 2020 hanno affinato ed elaborate
le linee guida per Iincubazione del progettl, consultabill suffa
piattaforma irencoliaboralit, con la duplice finalitd di guidare i
proponenti nella predisposizione di progetti coerenti con gli obiettivi e
gli indirizzi dei Comitati Territorialf ¢ di guidare la discussione in fase
di valutazione dei progetti per orientarne ia selezione.

| Comitati Territoriali lren sonc stati inoltre luogo di approfondimento
e confronto tra il Gruppe Iren ed | propri stakeholder su tematiche
quali la valutazione dei tem! rilevanti per l'analisi &i materialita, il
Bilancio di Sestenibifita 2018, il Piano Industriale Iren al 2025, le

aziont intraprese dal Gruppo iren per lemergenza Covid-19, la
presentazione delle attivita di Iren Smart Solutions e deila Divisione
Ambiente del Gruppo Unieco. Il 2020 ha visto, infine, il rinnove del
mandato triennale del Comitate Teritoriale di Piacenza.

B INIZIATIVE PER LE COMUNITAE
IL TERRITORIO

‘Nonestante la situazione generata daila pantdemia Covid-19, the nel
2020 ha segnato if corso delle attivitd, iren ha realizzato e contribuito
alla realizzazione di alcuni importanti progett] di carattere ambientale,
socizle e culturale, alcuni dei quali hanno avuto una significativa
filevanza sui territori ove sl sono svolfi. '

PROGETTI AREA CULTURALE

Librt in Agenda

Progetto di Asvis con il sostegro di iren € con la consulenza di Sslone Internazionale de) Libro di Torino, per reccentare in un modo
nuove la sostenibititd: un format che dedica up libro & ognune dei 17 obiettivi di sviluppo sostenibile, raccontato attraverso la voce
di autrici e auton che parfecipano & promuovona {a cultura de} cambiamento. | video sono stali trasmessi m streaming sui ganai
digitah e sociat di Asvis e del Salone.

Iren mecenate

iren condivide  profond valori delta cuttura e Fimportanza che essi hanno nello sviluppo di un termitorio. Per questo motivo dz molli
dei principali teatr del nord Italia: Fondazione Teatro Regio di Torine, Fondazicne | Teatri di Reggio Emilia, Teatro Carlo Felice di
Genaova e Fondazione Teatr di Piacenza. Sostiene da sempre anche il Teatro Reg:o di Parma e da diversi anni if Tealro Nazionale
di Genova il Teatro degli mpayidi i Sazzana.

Parma 2020421

ren & stals a fianco det grande programema culiurale di swluppe terrtoriale che ha elaborato a citid emiliana in quanto Capitale ltaliana
della Cultura. Programma che, a causa delfa pandemia, ¢ stalo esteso dal Ministero per i beni e le attivitd culturali anche & 2021, -

Nice - Network for
International
Circus Excelience

lren hasostenuto il progetto defla Fondaziong Girko Vertigo, che & stata tra i primi a comprendere |a necessita di creare e sviluppare.
una piatiaforma mulimediale NICT, dedicata & circo contemperaheo e destinata alle fruizione di contenuti in modalild sman,
accessibill a ogni fipo di pubblico, come risposta alle imitazioni dovuie al Covid- 19,

Premio Nazionale
dell'lnnovazione

Iren grede forlemente nel suoio strategico dell'innovazione e delia ricerca nel panorama industriale italiano. Per questo ha sostenuto
anche ne} 2020 if Premic Nazionale dell'Innovazione, ritenénde che sviluppo e crescita dei propri business non possano che ame
giovamento dal confronto & datla collaborazione con startup innovative, ambiziose e supportate da solidi progetti imprenditoriali.
Sempre net campo deilinnovazione, Iren ha anche sostenuto la "Start Cup” regionsle svoltasi in Emilia-Romegna.

PROGETTI AREA SOCIALE

“ren ha sostenuto la manifestazione “Babbo Natale in Forma®, consueto appuntamertio natalizio che vede la pariecipazione ¢i

migliaia di persone vestite da Santa Claus, promosso dg ORMA la Fordazione dell'Ospedale “Regina Margherita®; che questanno
ha preso forme diverse, dovendo evitare gii assembrament, compresa la proiezione da parte di lren del logo della Fondazione sulla

fren ha sostenuto il progetto Natale Solidale det Comune di Torino per 1utelare e persone e i nuclei in situazione di fragiiita
personale, socate ed economica. Un'iniziativa di refe che si & posia Fobiettivo di unire le forze & far fronte afle tante richieste di

Iren ha contribuite alimiziativa del Comune di Vercelli a favore dei commerciant colpiti economicamente dall'emeraenza Covig-19.

Iren ha sostenuto la candidature di Terino, poi ottenuta, per ospitare nel 2021 YAnnual General Meeting EPOA, 1a pilt grande

-assemblea annuale dell'Eurcpean Pride Ofgamzers Associstion (EPOA), il network che coinvolpe le principali reatid suropee nel

Babbo Natale
In Forma .

__Mole Anionelliana per ricordare a tuttf il prezigso ruolo che Forma Onlus svolge per [a salute dei bambini.
Natale Solldale

persone e famiglie che stanno vivendo un momento periicolarmente critico della foro esistenza.

Patto per la ﬂiresa
Coordinamento
Torino Pride GLBT

campo delforganizzazione dei Pride.

Iren per lo sport

Grazie al sostegno del Gruppo Iren molte societd sportive henno potuto continuare la propria attivith anche nel 2020, spesso con
modaiité & distanza. Nonostante 'emergenza sanitaria si Sono mfatti svolte le gare dei campionati nazionali di pallanuoto, basket
football americanc e ginnastica ritmica.

PROGETTI AREA AMBIENTALE

Mobilita
Sosten!bile

il Gruppo Iren ha lanciato, in collabarazione con 'Associazione Nazionale Comuni [taliani, il “Progetto Tandem. Bial in Comune®
con Pobiettvo di mettere in evidenza buone pratiche di economia circolare, di sostenibilita ambientale ¢ di mobiia allemativa
reglizate, 0 in corso di realizzazione, da parte di piccoli Comuni {softo § 3,000 abitanti}. Olire 140 ie domande presentate e 50
amministrazioni vincilric-¢he hanno ricevuto 2 bike lrenGO come ricoriosaimento per it lore rucio i motore dello sviiuppa sostenibile.

Anche nel 2020 Iren ha sostenulo Vento Biel Tour, la pedalate collettiva lungo il tracciato della futura dorsale cicloturistica da Torine
a Venezia lingo il fiume Po. Per it 10° compleanino delliniziativa, Vento e Iren hanno preparato un progettd di racconto del termono .
10 video per illuminare la tanta bellezza nascosta lungo Vento: chiese, mussi, parchi, gbefsf'h‘?{etturea{ah palazzi §Weck
di bonifica... un patrimonic immenso che aspetta di.essere scoperto & valormzaz:ﬁ?

i Gruppo & risultato fra gli aggiudicatan del bando di manifestazione di interesse p h,eélo dalla(iﬂta (ﬁ?
di infrastratture di ricarica pubbliche per veicoli elettrid e sta inaltre procedendo gelgimente’ aﬁ'm&ldlazme@
all'interno delle proprie sedi aziendali al servizio dei mezzi elettrici presenti nelia fct(a [ss : edanoaq_ ﬁ? s d

. per ia posay
Ionn ine di Yicarica
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N 2020 il Gruppo ha completato i lavori di riqualificazione energetica del Teatro Regio di Torino e ha realizzato in cittd la consueta
illyminazione arbistica di tre ponti sul Po e delfa Mole Anfoneltiana in oocasione del Natsle, ineltre il Gruppo ha messo a disposiziong

il proprio know-how e ha proceduto, su incarico detla Cittd, al mighoramento defla resa artistica delituminazione di Piazza Gastello
& di Piazza Statuto, che produce anche ur importanté risultato in termint di risparmio energetico,

E;f;m“z:a Nell'anno st é anche concluso il progetto “Led per Torino® che ha previsto [a sostituzione con apparecchi @ LED di nuova generazions
i rg!egzln‘m difampade per liluminazione pubblica, lanteme semaforiche e centri di controlfe degi incroct semaforizzati, anche in quesio cgso
urm' con consistenti benefiol nelle riduzione dei constimi energetici.

pubbliea e artistioa £ proseguito, infine, il progetto Vercelli a LED per lariqualificazione iluminolecnica di una porzione del territorio comunae di Vercels,
attraverso {l rifacimento degli apparecchi d'illuminazione obsoleti € non pil performanti, e lnstatiazione di aftraversamenti pedonali
intehigenti. il progetto ha ettenuto la menzione speciale per la categcna |Ilummazmne pubblica inteligenta’ neil'ambito della XX
edizione deli' Ecohifech Award.
in provincia di Reggio Emilia (Brescello e Fabbrico) sono stati am\m 2 nuovi distributor] di Acgua Pubblica, con una campagna
. di sensibifizzazione deila popolazione al consurmo di acqua di.rete. in area emiliana a fine 2020 sono attive 76 “casette dell'acque®
Acqua i Gruppo ha progettato anche 9 nuove strutture mobili da utilizzare per la distribuzione di acqua di rete, in occasione di fiere, eventi,
manifestazioni sui temitor emiliani, A Sestri Levante & stata realizzata una campagna di sensibiiizzazione all'utilizzo defl acqua di
rete per gii student d fufte fe scuole def comprensonio.
E proseguita a Torino it progetto “RePoPP” presso it mercato di Porta Palazzo che-miira a raccogliere e redistribuire i peodott
orfofrutticoli ancora valorizzabili attraverso attivita di sensibilizzazione ed educazione alta raccolta differenziata delForgsnico. Nel
mese di febbraio sono state distribuite nella piazzefta esterna det Mercato Centraie, 200 porziont di zuppa preparata dafio chet

gifﬁﬁ;}a , steflato Davide Scabin con le ecoedenze raccolte al mercsito di Porta Palazzo (76 kg. di cibo} il progetio & stato presentato, come

¢ buona pratica, nellambito def Festival del giomalismo alimentare. Nell'autunne, it progette £ stato esteso ad aliri 4 mercati; corso
Cinginnato, via Porpora, Borgo Vitloria & piazza Foroni ¢ a fine 2020 ha permesso di raccoglieze e redistribuire pid di 250 tonneliate
di cibo invenduto.

1l Gruppo ha ideato e diffuso, utilizzando una pluralit di strumenti di oomumcamne cempagne volie a sensibizzare 1a popolaziane
dlia coretfa raccolia drﬁerermma ¢ alfa lotta all'abbandond dei rifiuti.
Per fronteggiere le conseguenze dell'emergenze sanitaria, sono stete promosse su tutti | temitorf campagne informative con le
indicazioni delfistituto Supenare di Saniia per iHustrare fe segole di cometto confermento der rifiut, in particolare per i soggeti
posttivi, in isolamento 6 in quaranteria, ¢ per disincentivare |2 dispersione nell'ambiente d guanti monouso e maschering. -
" In territorio emiliano, le principali iniziative hanno riguardato:
s mplementazione del sistera'di reccolta porta a poeta dei rifiutl nei comuni di Scendianc e Relo (RF) e di Samato (PFG),
supportata da attivita di informazione ai cittadini, e della teriffazione puntuale nei comuni di Quattro Casteliz ed Albinea {RE);
‘o gltivazione del siStema premiante net Centro di Ractolfa del comune di Toane (RE) con utilizzo della tessera sanitaria per
conferire aloune tipologie di rifiuto ed ottenare punti che generano scontistica sulta teriffa rifiut;
campagna comunicativa a supporto dellintroduzione afla TAR! nei comuni di Callecchio e Traversemfo {PR);
campagna di comunicazione & supporto dellawvio defia raccolta congiunta di plastica e baraticlame net comu .’m plaeenﬂm di
Sarmato, Besenzone, Monticeli d'Ongina, Castelvetro Piacentino, Villanova sullArda e Coli; cee! \h
e« organizzazione nel cormne di Rio Salicet! {RE), in coliaborazione con Legambients, di un evento in pi per senslbthzzaré*
i cittadini alia raccolta dell'olic esausto vegetale e pomzmnamento nef comune di Castelnuovo Sotto ( E) dl oanlerrrton-;ger{a 'y \
raccolta stradale defl'clio vegetate esausto] o ,‘{ !
s campagna di comunicazione in provincia di Reggio Ermha in oceasione deila fiativazione annuale >de£ Gn’a Vérﬂe (rachta Bagle
domiciliare di sfalci e pctaturej 3
o campsgna.di comunicaziane nella Piscina Comunale Aquatico di Reggio Esmifia con materiali di cc{nl.mrqamn

x\- n e

- conteniton per la cometta raccolta differenziata det riftuti; o ’;
Raccolta e campagna social e materiali informativi sulfa riduzione dei rifiutf e sulla sostenibifita amhlemale reailzzah\%[;g‘ﬂé‘dgla/
differenziata “Seiimana Europea Riduzione Rifuti®, in coliaborazione con il comune di Parma;

*  awio a Parma di progetti per la raccolta di abifi usali, ol esausti e per {introduzione di una raccolta sperimentale del rifiu
vegetall, reslizzazione di video e spot sifle piste ciclabili, sul servizio di spazzamento e sviluppo def progetio deiszioni
canine allinternc delie aree cani; |

»  realizzazione, in collaborazione con FAUSL di un pieghevole pex iliustrare e modalita i mtmoraocolta amianto rei comuni di-
Sprbolo Mezzani, Montechisnugolo, Feiino {PR).

Le principali inziative in Plemonte hanno riguardato:

*  campagna informativa a Supporio dellinstallazione delle “Fooisole Smart” a Torino che hanno sestituita e attrezzeture siradali
per ta raccolta det rifiuti con nuovi conteniton ytilizzabili solo dai residenti iramite personale tessera elettronica. {.a campagna
ha visto la realizzazione di diversi sirumenti di comunicazione, lerganizzazione di punti distibutivi per ta congegna delle
tessere elettroniche e la presenza di operatori nel pressi delle nuove ectisole per aiulare i cittadini al corretto uso delle stesse;

s campagna di comunicaziohe “Un vero supereroe non abhandona mai i sia maschering”, in collaborazione cen Ginid di Torino
¢ GTT, per rimarcare la necessita di conferire nel modo correfto mascherine € guanf m'oncuso,'

e progetio di comunicazione in fingua (arabo e francese) dedicato ai cittadini stranieti di Toriro, velorizzando le skills
comunicative dei dipendenti-dell'azienda, di crigine straniera, che svelgono quotidianamente mansioni operative,

»  campagna di comunicazione sul (iiro dei rifit} ingembrant per sensfhilii%j_cjn@m vercellesi a comelt] tomporiameni e
incentivare ia raccolta dei rifiuti ingombranti, soprafiutto nel petiodo E‘? GO Q[t‘abba i

eglia, Bolano, Carro, Framurd,
aie el Gruppo o def cambio della
dei rifiuti, sulle modalita di

| territorio ligure, sono stete realizzate attivita i comunicazione in alcuni
La Spezia, Luni, Pignone e Riomaggiore) a seguito deil acquisizione del Pdague
modalith i smelimento. dei rfiut, per informare i cttadini sulle oorreﬁe meéahta !l mn_ e

differenziazione e sul corretto nconoscimento dei rifiuti.
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PROGETTI AREA AMBIENTALE

A seguito di un importante intervento di rifacimento de: sottoservizi (rete fognaria ¢ gas) a Vercell,, ¢ stato effettuato il ripristing di
4500 m2 di manto stradale utitizzando per [a prima volta l'additvo green prodotio da | BLU dal recupere di nfiuti plastici, ur materisle

Qualita ambientale

altamente performante, ecologico e certificate, che rappresenta un esempio di economica crreolare.

Il Gruppo inoltre ha pariecipato, fornendo anche supporto tecnico, alfinizidtiva Puliamo il Po, svoltasi a Polesine Zibello (PR, che
ha comvolto la popolazione e per la quale & stata realizzala un'apposita campagna di comunicazione.

[ LIBERALITA, DONAZIONI E
SPONSORIZZAZION|

If Gruppo Iren presta molta atténzione a eventi culturali, ambientali e
spartivi con caratieristiche distintive a livello nazicnale o che sono
radicati nella tradizione del territoni di riferimento. Nel 2020 iren ha
erogato complessivamente 254 Jiberalitd € sponsorizzazioni per oftre
11.440.000 euro - mantenendo un grande impegno verso i territor in
un anno di grandi difficolt4 dovute alla pandemia - che sono state
indirizzate verso alcuni dei pilasti sirategici del Piano industriale
@2025 ¢ ai temi prioritari ad essi collegati,

Pilastro Temi SDGs
Diversita e inclusione
Peo -
o Sviluppo delie comunitd’
locali
Sviluppo econoico &
Crescha valore per if territorio
Circular economy: gestione, 4 =
raccolta differenziatae riuso . Fa
Sostenibilita deirfiti =
Educazione alla E
sostenibilita
‘Eveluzione tecnol. . T B,
" 3 afficidiiza Innovazione e smar city 2.

Tra le iniziative sostenute da Iren, 60 ricadono in ambito culturale
{24%}, 59 nell ambito deil'animazione territoriate {23%), 34 nello sport
(13%) e 101 .ﬁeli’amipito della sostenibitita (40%), facendo ricorso,
soprattuttc per la cultura, alfistilvic delfArt Benus che permette di
godere di importanti benefic fiscali softo forma di credito di imposta.

Ne! 2020 il Gruppo ha confermato Il sostegno alle Fondazioni Liriche
¢ Teatrali di Parma, Placenza, Reggic Emilia, Genova e Terino e alle
principall manifestazioni del terrtorio tra cul. it Premio Nazionale
dellnnovazione, la Start Cup Emilta, La Fondazicne Palazze Ducale
(GE), il rinnovo di parte del Palazzo dei Musei Civici (RE), il Festival
Verdi (PR), Pama citfd della Gultura 2020-21, la mestra Vercelii
Medievale, le inizlative estive svoitesi a La Spezia.

Come ormai avviene da moito tempo, ‘anche quesi'annc Iren ha .-

sostenuto il progetto Lucl &' Artista di Torino e, per le festivita natalizie,
ha curato Tiluminazione a Genova e Reggio Emllia, oltre ad aver
supportato Iuminazione in alcuni Comuni della provincia di Salermoe.
Inotre, |l Gruppo ha sostenuto numerosi progetii di animazione
temritoriale, incoraggiandone lo svoigimento online & causa deta
pandemia.

Molte anche le iniziative iegate alia sostenibilita & alla sua promozione
verso le nuove generazioni tra le qualil i progetti ambientafi di
humerosi Camuni emiliani, Vento Bici Tour 2020, i progefe Libri in
Agenda in collaborazicne con ASVIS e il Salone de! Libro di Terino,
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la XXIIl edizione di CinemAmbiente a Torino, laftivitd de! Ceniro
Remida di Reggio Emifia e df Giocampus a Parma.

Lo sport cosiddetto minore ha ricevito una particolare attenzicne ¢on
il sostegno alle stagioni di alcune squadré di hockey, stedge hockey,
football americano, pallacanestro maschile e femminile, pattanuoto,
ciclismo e-basket in carrozzina.

LIBERALITA E SPONS ERRITORIC

SORIZZAZIONI PER

Altre Area
5.4%

Emilla
Romagna
30,6%

l EDUCAZIONE ALLA
SOSTENIBILITA

Eduiren ¢ i settore educational del Gruppo Iren, dedicato alia
declihazione della sostenibilita a 360° e per tutti. Un settore che vive
di contattl diretii con le scuote & con gli altrl soggetii del territorio,
altraverso |e proprio offerte formative e la progettazione comune di
percorsi di sensibilizzazione.
i‘ L'emergenza Covid-18 ha da un lato rafforzate nef Gruppe fa
convinzicne che educare alla sostenibilitd sia un dovere per
I costrutre un futuro migliore per tutti e dalfaltro ha significato un
I cambio radicale di prospettiva e di sirategia. La prima rispesta
| immediata é stata #lorestoacasaconeduiren, un'sfferta online gi
materiale didattico per approfondire | temi delfacqua, energia e
I rifiuti, un percorso digitale interattivo con informazicni e glochiin
italiane € inglese (“Sei ecc-logico™, una videoteca dedicafa e
1 otierte di qualita promosse daf soggett che collaborano con Iren,
come la Fondazione Reggio Chfidren e ReMida che hanno
| condiviso i progeti nel sitc nazionale det MIUR, it MACA di Torino

| e la Citta dei bambml e;damgaw di Genova.

| Sono stati pmdotﬁ:ivl "*Qa_nswaf gli “Ecoconslgil di Edutren”

lcon suggeripient! p;atlc‘f; et mkat\enere comportament!  eco
compatibill, pncﬁe it uha srfuaznp ditficile.

l Di fronte alL%ontpleSsl‘ta det mom?m& primo obisttive & stato

mantenere __réi“ r%bpm'ﬂ o7, & scuole e i territorio e per
F <
L? :\‘/{A' - -



Il questo Eduiren ha scelio di rmettersi a disposizione. dei docenti per
ﬂ strutturare insieme momenti di approfondimento tesi ad agevolare
| Il processo della didattica a distanza (DAD). Un aiute rispetioso

della particolaritd d ogni percorso farmativo e del [avoro che ogni
i singolo insegnante stava mettendo in campo con la propria classe.

Parallelamente si & proceduto alla trasformazione in didatfica-
distanza delle offerte formative del catalogo e afia ristrutturazione del
sito www.eduiren it per renderlo ancora pid di supporto a docenti,
studenti e famiglie. Un nuovo sito destinato non sclo alfa scucla, ma
un catalizzatore di strumenti e informazioni, una “casseta degli
attrezz!" per tutte le persane che vogliono occuparsi di sostenibilita
e di Agenda 2030.

Le lezioni e | progetti onling hanno inferessato parecchi istituti di tutt
i tetritori in cui opera il Gruppo, si segnalanc in particolare quelle con
it Politecnico di Torino e {Universitd Cattolica del Sacre Cuore di
Piacenza, che si sono sviluppafe atfraverso visite virtuali agli impianti
del Gruppo.

Sperimentare |a didattica- a distanza e | nuovi sttumenti messi a
disposizione, ha permésso anche di aifargare I'arez di intervento di
Eduiren e di approfondire nuovi argoment con pubbiici diversi. Si é
parlato di sostenibilita def web aita Mllano Digftal Waek 2020 ¢ di
quelia degli eventi sportivi al progetto europeo Sport for Changes!
Shaping Falr Cities.

E stato sviluppato un confronto con Redooc, una delie principall
piaitaforme italiane di formazione online sul tema Green Education
e Gamification, attraverso un webinar dedicate alle didattica a
distanza e allutffizzo di elementi mutuati dai giochi,

Ad Orientament 2020 di Genova sone stati approfonditi, insieme a
centinala dl ragazzi collegati in remoto, temi queii I'economia
multicircolare, it ciclo idrice e |a sostenibilita. df un celtutare. Con il
pragetto “Multisport ne’ Montl”, rivolto a tante scucle delfappennine
reggtano, & stato sperimentate come integrare ‘e informaziont sullo

sport a quelle sui servizi gestiti dal Gruppo fren, trasformando una-

piscina vuota in una aua online.

Ove possibile, si sono mantenuti con le nuove modalitd gli
appuntamenti che Eduirer ha concorso a diffondere net nostro Paese;
in occasione del World Fish Migrafion Day, la fradizioriale visita
alf'impianto mini hydro di La Loggia (Torino) & stata sostituits da un
video didattico, realizzato dat Centro Scienza Onlus di Torino, mentre
I Remida Day di Reggio Emiia si & trasferito online, ton
Pamicchimento di interventt di esperti.e sportivi. Per 1| Festival della
Scienza di Genova é stata curata l'edizione online del nuovo
ecomusical “Un mare senza plastice®, prodotte in collaborazione con
{a Fondazione Amga e i Teatro defi'Ortica.

il percorse i ridefinizione di Eduirer e di Ln approceio educativo al
passc con le nuove sfide, Inizlato nel. 2019, ha toccato nuove

tematiche che si svilupperanne nel 2021 e nuovl strumentt per.

raccontare I'Agenda 2030. Tra queste, fa definizione di una “cultura
del compostagglo” a supporto defla nuova riflessione sut suofo, the
anche altri soggett stanno sviluppando, che si é avviata con ta Mostra
“ComposTiamo®, prodotta con il Museo della Agricoftura e del Mondo

Rurafe di San Martino in Rio (RE), che va alle radict del nostro antico
repporto con gli scarti afimentari e vegetali.

Tra i nuovi progetti del 2020 si colloca “Libri in Agenda”, sviluppato
in ocoasione del Festival dello Sviluppo Sostenibile, in partnership
con 'Alleanza ltaliana per lo Sviluppo Sostenibile (AsviS) e il Salone
Internazionale del Libro di Torino, che ha visto |a reslizzazione di 17
incontri_ online, ciascuno dedicato, attraverso ia scelta di un libro.

‘presentato da un autore, alfapprofondimento di uno degli oblettivi

deiAgenda 2030. Un formato inedito e trasversale per raccontare gii
jmpegni che ognuno € chiamato ad assumersi per lo sviluppo
sostenibite. Un esperimento apprezzato che ha raggiunto 146.870
persons, con 18000 visualizzazioni uniche.

Il concarso nazionale “Rifiuti Smariti” & stata la sfida di mantenere
viva una rflessione sui rifiti, soprattutto in un momento cosi
complicato. Il concorse, promessa insieme a Centro Scienza Onlus €
lanciato in occasione delta Settimana Europea per la riduzione dei
riffuti, & rivolto a scuole e gruppi famiglia con I'obiettivo di scoprite e
rigenerare ¢id che non viene pitl utilizzeto, | nostr “Rifiuti smarriti”.
Riscopri, Rigenera, Riprogetta, Riusa: questi i 4 inviti da seguire per
partecipare al concorso che si concluderd nel 2021,

Il rapporto con le scucle in tempo di pandemia st é anche
concrefizzato con la donazions di strumenti. informatici ‘ad
associazioni di volontariato che operano in Piemonte, Liguria ed
Emiila. Un primo lotto di 200 computer, dismessi dal Gruppo Iren ma
perfettamente funzionanti, & stato resc drspombllg,,q"‘re“ﬁ“yt\
associazion! che, a loro ‘volta, si adaperano per | ﬁfs&bﬁiro %
scuole o a studenti che necessitano diun suppono darﬁeontmultaa ;g )
alfattivita didattica. . ; n

Nel 2020 Eduiren ha reafizzeto 71 progett :ﬁ udumzlane »aila""
sostenibilita, atfraverso | quali ha raggiunto 3{79280 pemﬁé"

toccando pubblici nuovi e diversi non solo nei tradl’z(onar ie’fntan dt - x:»

riferimento, raforzando Ia relazione con | cittadini e conJE'SERTE siﬁ‘f"/
un anno segnato dagh effetii del distanzlamento * predotic
dalfemergenza Covid-19.

LI IMPATTI
- LE COMUNITA

Tutte le atfivitd .del Gruppe sonc pisnificate e svoite nella
consapevolezza della responsabliitd verso le comunitd e j territorl:
produrre ricchezza futelando 'ambiente e rispettando le aspetiative
degli stakehoider. Il Gruppo Iren ha infatti sviluppato strumenti per i
monitoraggio delle prestazioni quaii la vaiutazTone degli impafii
ambientali, i cantrolli analitici, gl audit interni e le verifiche di
confarmita iegislativa, Negli impianti vengono effettuate misure delle
emissioni acusnche verso ['estemo, al fine-di verificare Fassenza df
situazioni di mﬁ;ulnamgntd‘ve@o la popelazione. Anche i prodotti e i-
servizi oftertr prima di. essﬁgi essi nel mercato, sono sotfoposti a
vetifi ch,_e X ‘antmﬂi di qUa lits; z‘gl per la salute e sicurezza dei
clienti fih éasn aF guastlﬁ Gmp spec;ﬁche procedure per la
tempegh\.'a ed éfficacs @mun@gmne di inferruzioni det servizio o
disagi aﬁ‘eﬁé%,a]iaﬁ‘élﬁadigarga;\

mewstl dalie nommative
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di settore. Per le affivita nei settori energia elefirica, gas, acqua,
teleriscaldamento, | Gruppo si attiene inoftre alle indicazioni
specificate da ARERA. Oltre aita gestione della conformita legislativa,
if Gruppo Iren ha sviluppato regolamenti, requisiti interni e procedure
e adottato iniziative che mitigane gli impatti derivanti dalle attivita
svolte sulla salute e sicurezza della popolazione, Le principall attivita
del Gruppo che impattano sulla comunita e sul territoric sono descritte
di seguite.

Produzione di energia elsttrica e calore. Iren si impegna
attivamente nelle sviluppo di fonti rinnovabili e assimilate. Le attwvita
di gestione degli impiantl di produzione di energia sono
proceduralizzate & condotte nef rispetto delle norme. Le emission
sono costantemente monitorate e controllate. Gfi investimenti per
ottimizzare l'efficienza energefica degli impianti sono costanti. Gli
impignti di produzione energelica seno ttti dotati di protocolli di
controilo, sia nel rispetio delle normative ambientali sia nel rspetto
delle prescrizioni degii Enti di controlic. L2 produzione combinata di
energia elefrica e calore consente df sviluppare il servizic di
teleriscaldamento, in ura logica di riduzicne di utilizzo circolare de,l{e
risorse € di iduzione degli jmpatt ambientali.

Raccolta e gestione rifluti. ll Gruppe Iren gestisce if rifiuto in tutte ie
sue fasi: raccofla, selezione, trasporto, trattamenic e smaltimento,
contrbuendo at recupero di materia & alia produziche energetica,
riducende cosl limpiego di risorse non finnovabili. L'economia
circolare & al centro defla strategia di gestione di rifiuti per faqualeil
Gruppe si impegna ad accrescere le percenfualt di raccolta
differenziata, ad incrementare if recupero di materia - in parficotare
plastica, carta, legno - e la produziene di combustibili da rifiuti
biodegradabili presso | propr! impiant.

Servizio Idrico Integrato. [} Gruppo monifora costantemente le
perdite di rete che possono causare significativi sprechi d'acqua e ha
definito specifici obiettivi pes ridurre | prelievi di acqua dallambiente e
le dispersioni in rete. Gii inferventi di- controllo, estensione e

manufenzione delle reti sono esequiti con {obigttivo di minimizzare il

disagio per i cittadini. L'elevata qualita dell'acqua ercgata & assicurata
dat confinut controili analitic effettuati, anche oltre-gli obbighi di legge,
su tutto fl peroo{s_d:- dalle font] di captazione ai processi di frattamente,
diftrazione e disinfézione, dai serbatos di ascumulo e stoccaggio ai van
punti delia refe di distibuzione. Nella depuraziore defle acque, i
Gruppo si impegna al mantenimente di efevati standard di
funzionamento degl impianti, net rispetto delle autcrizzazionl, e a
informare |2 comunita focale in merito al funzionamento degli stessi.

Distribuzions gas. Il Gruppo sl impegna a ridurre il numero delle
dispersioni, attraverso il rinnovaments progressivo della rete. La
cometta gestione degli implanti e delle reti gas, fimplego di riserse
competenti e ['utilizzo di strumentazione idonea, insieme al continue
monitoraggio, sono gii elementi principali per garantire la sicurezza
dei cittadini, prevenende potenziali impatti e incidenti. Si fratta di
elementl oggetto di continua analisi e miglioramento per aumentare
costantemente la loro efficacia, ne! rispetio deilefficienza. Inoftre, al
fine di ridurre il disagic ‘per le comunitd idcali in occasione
dell'apertura di cantier, 'vengbno coinvolti cittadini, asseciazion
gconomiche & Comuni per la definizione di adeguate tempistiche.

Distribuztone energla elettrica, Nefla gestione delle ref elettriche,
uno dei principali obiettivi & if costante mantenimento det livelli di
servizio degli impianti nel rispetto delle delibere in vigore. Per la
salvaguardia delta salute def cittadini il Gruppo adotta iniziative volte
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a garantire if rispetto del imiti dei campi elettromagnetici attraverso
misure puntuali su tutte le nuove cabine realizzate (si veda pag. 79).

llluminazione pubblica. | fattori che impattano sulla sicurezza e la
salute dei cittadini sono finquinamento luminoso notturno, dovuto alie
iradiazioni di luce arificiele al di fuori delle aree a cui é
funzionaimente dedicata {in particolare verso fa volta celeste), e if
rischio folobiologice, legato aila possibilita che la visione diretta delle
sorgenti lumincse possa arecane danna alfocchio umano. Tafi fattori
vengono monitorati mediante Finserimento di requisiti costruttivi
stringenti nelle specifiche tecniche di acquiste degli apparecchi di
luminazione  (percentuale di flusso juminosc  emesso
dalrapparecchio di liuminazione nellemisfero superiore minore o
uguale & 1% e assenza di rischio fotobiologico RG=0}.

Gestione del cantleri. Nella gesfione di cantied jegatl ad affivita

-programmate che possono creare disagic alla citladinanza, i Gruppo

opera concondando con gli stakeholder tempi di realizzazione dei tavor,
orari, modalith operative e Individuando periodi dell'anne strategici
(esempic mese di agosto), &l fine di minimizzare fimpatto sulla
popolazione, con particolare attenzione alle fasce dehali e alle atfivitd
economiche. Inoltre, vengono adoftati tutli gli accorgimenti necessari
per garantire la massima sicurezze dei cantiert per | cittadini, soprattutto
nel caso dj lavori svolti su sedimi stradaji.

Realizzazlone di nuovl Impianti. La costruzione di nuovi impianti,
olire & essere una necessitd per lo sviluppo del Gruppo Iren, &
un'cpportunita di crescita per il territoric nel medio/ungo termine; é
necessario quindi che i dizlogo tra Iren e gli stakehoider avvenga con
trasparenza e correttezza, Prima di intraprendere liter autorizzativo
per costruire nuovi impiant o Infrastrutture, . il Gruppo ritiene
fondamentale effettiare incontri informativi-con le comunita locali;
ilustrando it progefto.nel suo deftaglio’ e lmpatto sul territoria. Un
esempio di cooperazione tra amministrazioni pubbliche, cittadini,
imprese, enti locali & Ja Conferenza dei Servizi, nella quale & garantito
il dialogo con la cittadinanza e te Isfituzioni, Per f progetti di una certa
rilevanza, il soggetto deputato a rilasciare 'autorizzazione convoca ia
Conferenza dei Servizi (composta dai vari attori inferessat), che deve
esprimersi sufla fattibiitd degli stessi, indicando le condizioni
necessarie per oftenere le intese, i pareri, le concessioni, le
autorizzazioni, le licenze, | nullaosta, gli assensi righiesti dalia
normativa, Per Tesercizio di alcune fipolegie di installazioni
produttive, che posseno generare impatti ambientali significativ, é
necessaria I'AlA, autorizzazione integrata, nella quale st verifica che
l'esercizic da autorizzare abbia impatti ambientali limitati, conférmi
con le condizioni prefissate dallUnione Europea. in fase di
realizzazione dei nuevi impianti, vengono valutati tutti gli aspetti
esecutivi e gestionali, con particolare attenzicne alla vaiutazione degli
impatti generati dalia presenza di cantier. Per tutfe le aftivita
appaltate sono effettuati controlli sulfoperato del personale delie
imprese nel rispetto delie procedure adottate neli'ambito def Sistema
infegrato (Qualita, Ambignte, Sicurezza). Nel 2020 non si segnalano
trasferimenti di popolazioni, neppure temporanei, a seguito della
costruzione di nuovi impianti.

Nel 2020 si sono registrati due sinistri con rifiess! stlla comunita
lacale nel settore Ambiente: due incendi in imptant! di trattamento dei
rifiuti nellarea torinese. Si filevano, inoftre, 41 cause perse nei
confronti della comunitd o di ciffadini, per un importc monetario

complessivo di 15.273 euro.
W
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B GESTIONE DELLE EMERGENZE
Le societa del Gruppo Iren sono dotate di procedure e prassi che
definiscono:

o lorganizzazione e i centi di coordinamento- predisposti per
tronteggiare fe situazioni di emergenza che potrebbero verificars!
nellambito delle attivitd svolte dal Grugpo; - .

e la gestlone delfinformazione e dei rapporll con Prefetture,
Protezione Civile, Autorita, Regioni, Province & Comum Incluse
le refative sale operative.

"Questo per rispondere a potenziali incidenti e stuazioni di allarme, che

potrebberc detertinarsi in seguito a calamité naturall, esplesloni e

incendi, e per prevenire e attenuare | danni conseguenti verso le

persone e verso ['ambignte.

In tutte le sedi e gfi impianti presidiati sono presenti specifici piani

d'emergenza che contemplano gli scenari pil probabil: di emergenza,

compresi queffi con possibill impatti ambientali. Presso ogni sede e

impiante sono stali individuati gli addefti alf'emergenza che sono

formati e aggidmati periodicamente. Annualmente vengono effettuate
prove di evacuazicne che ceinvolgono tulfe le-persone present!,
compresi visitatori, client! e fornitori. | piani di emergenza def principali
comprensori aziendali individuano un responsabiie e un coordinatore
def’emergenza per ogni sito. In fase di ingresso al sito stesso, ai
visitatori viene consegnata specifica nota informativa contenente fe
modaiita comportamentali cul attenersi. | piani di emergenza aziendali
sono costantemente agglornati secando gl indirizzi condivisi per tutte
te societa del Gruppo.

Le situazioni di emergenza legate al possibile inguinamente

.ambientale in fase di esercizio degli implanti, oppure dovute all'avaria
della strumentazione di-controllo e misura di parametri chimico fisici

di funzionamento vengono_gestite secondo criteri di intervento

immediato sul guasto, con personale specializzato, 24 ore su 24,

tramite richiesta e chiamata de tecnict in situazicne di reperibilita.

Lintervento feso al sipristino delle avane awviene nel tempo minimo

necessario alf'esecuzione dei lavori.

Per facllitare 'accesso alle informazioni relative ad eventuali situaziont

di allerta meteo, gli smartphone aziendali, fomiti a tutti | dipendenti, sono

dotati di un'apposita applicazione per if collegamento diretto ai siti

ufficlali deputeti all'emissione delle alterte meteo dl tutte le regionif dove

il Gruppo iren & presente. Per il personale che opera prevalentemente

allestérmo sono previste specifiche procedure che definiscono gif

indirizz] operativi a cui attenersi in refazione alla presenza o mene di

situazioni di aflerta meteo.

E RAPPORTI CON LE ISTITUZIO

It Gruppo Iren, cos! come Indlcato anche nel Godice Etico, collabora
atfivamente ¢ pienamente con le Autoritd Pubbliche, persegue ol
obiettivi indicati dalle, Istituzioni Pubbliche di riferimento e collabora
efficacemenie con gli organismi preposti alle attivita di regolazione e
controllo dei servizi pubblict locali. Azioni che il Gruppo-persegue
coniugandole con ia propria missione e con 'esigenza di autonomia
organizzativa e gestionale propria di qualsias! operatore economice.

DADDGD A AL ITEDITA VAMBRITE
E RAFFUR LT GUN AU TURTT A L ANVIEL L

If costante confronto con gli Enti Locali e con gli enfi d'Ambito, nei
2020 si & sviluppato in particolare sulle seguenti tematiche:

- dafi'Agenda 2030 delie Nazioni Unite di promis {

o realizzazione degfi interventi previsti dal Piano d'Ambito vofti al
mighioramento del Servizio kirico integrato in ambito ligure (Genova
e La Spezia) ed emiliano (Parma, Piacenza e Reggio Emilia);

¢ distretiualizzazione della rete acquedottistica in territoric Tigure
ed emiliano, con conseguente monitoragglo e controlle delle
perdite di rete ai fini della loro progressiva diminuzione;

«  opere previste dal Piano Investimenti di ATO 2 Piemonte 2020 -

2023 per Il servizio idrico nel territorio vercellese: adeguamento
e razionalizzazicne del sistema acquedotiistico df Vercelli con
realizzazione del nuovo campo pozzi e distrettualizzazione delia
refe idrica, interconnessioni acquedottistiche tra Verceli e
comun limitrofi, iuove pozzo nel comune di Bianzé, sostituzione
condotte obsolete e in . fibrocemento, adeguamento e
razionalizzazione dei sistem fognari, adeguamente  revamping
del depuratore di Saluggia, collegamento del depurator
secondari & quelt prncipali, efﬁciéntamento'energeticb degli
impianti di sollevamento fognario,

.« messa a norma degli impiant d; depurazione nellarea della Citta

Metropolitana di Genova (completamento del depuratore di
Rapallo, prasecuzione del'iter autorizzativo per | depurator! di
Sestri Levante e di Chiavari, costruzione de! depuratore per i
comuni di Arenzane, Cogoleto e Torriglia, aggiudicazione della
gara per la reafizzazione del depuraicre Area Centrale di
Genova) per il pieno adeguamento alla Direttiva 91/271 CEE sul
trattamento dei reflui; ‘

e ripristino e messa a.norma degft implanti di depurazione e delle
reti fognarie danneggiati dalla mareggiata del 2018 sul fitorale
genovese;

e metodo tariffario per gli anni 2020 - 2023 approvato da ARERA
per if servizio fdrico integrato. L'atiivita di relazione costante con
gt le Autorita- d'Ambito e gli Enti Locall
raggiungere un giusto equilibrio fra gfi in
necessita di investimento sul territorio, #t
richfestl dalla normativa; I P P

» iter- autorizzative, coordinatc dalla F%rbwnma N Ve"_ i
dellimpianto per ia trasformazione del {egﬁo @w@ram i ;\UO Wi
prodotti finali o semilavorati; R ,g@. /

o iter autorizzativo per la realiZzazione di piate-
biodigestione del rifiuti bicdegradabili in provincia della Spezia;

o funzionamento delle 78 casefte delfacqua che fiiomiscono di acqua
a chilometro 2ero migliaia di cittadini nelfie province di Pamma,
Piacenza & Reggio Emilia e consenfone un minor consumo di
bottiglie di plastica e, di conseguenza, una minor produzione di rifiuti;

e visite [stituzionali allimpianto di riutilizzo, ai fini irigui, delle
acque del depuratore di Mancasale a Reggic Emilia che
rappresenta un’ecceflenza a livello nazionale nel settore e
pemette di recuperare, neila staglone irrigua, 4-5 milionl di metri
cubi di risorsa idrica.

CIAZIONI E NETWORK A CULIL

GRUPPO PARTECIPA —

(| confronto e Ia collaborazione sulle poiitiche di. séstenblhta e ph\
favarire J'aggiomamente normativo e- tecnologco sono di grache N
tilevanza per if Gruppo lren che, in cog ﬁafncgh l%leﬂl\ﬁ‘ﬁ\a p\‘)

campo‘ nazionale e intemazicnalel
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Associazione/Network

UN Global Compact

 Patio mondiale delle Nazioni Unite, nato dalla volontd di promuovere un'economia globale sostenibile; rispetiosa dei diritti

umani e det lavoro, della salvaguardia dell' ambiente ¢ della lotla alla corruzicne

E urviniziativa volontaria di adesione 2 un insieme di principi che promuovono i valor della sostenibilita nel iungo periodo e
un impegno, siglato con le Nazioni Unite dai top manager defle aziende partecipant:, 4 contribuire 8 una nuova fese della
globalizzazione caratterizzata da sostenibilitd cooperazione mtemonale & partnership in una prospemva mufti-
stakeholder.

Fondazione Global
Compact Network ftalia

La Fondazione nasce con lo scopo primario di contritndre aflo sviluppe in tafia de! Global Compact defle Nazioni Unite |
Globat Compact Netwark Halia opera per: promuovere | 10 principi del Globat Compact e gh Obietiivi di Sviluppo Sostenibile
(8DGs) delle Nazioni Unite, approfondire i temi delfa sostenibilita e i campi &d essi configui nell'ambito del framework
generale proposto dal Global Compact, affiancare e supportare aziende e organizzazioni nellimplementazione dei 10
principi def Global Compact e degii SDGs net core business e nefia rendicontazione delie loro performance di sostersbilitd.

Utilitatia

federazione che riunisce le Aziende operanti nei servizi pubblic: dell'acqua, deli'ambiente, dell'energia eletirica e del gas,
rappresentandole presse le Istituzioni nazonali ed europee. Nasce dalla fusione di Federutifity {servizi energelici e idrici} &
di Federambiente (servizi ambientali}. Offre senvizi di assistenza, di aggiomamenio e di formazione, oltre ad atlivitd di
consulenza su aspetti contratiuali, normativi, gestionati, Inbutari e tegali,

Confservizi {a livello
nazionale e regionale)

sindacato dimpresa che rappresenta, promuove e luiela aziende ed enti che gestiscona | servizi di pubbhca utilita.come
acqua, gas, energis eletlrica, igiene ambientale e rasporti focali,

Confindustria {sezicni
teritonali di GE, PR, PC, RE
8P, TO e VC Valsesia)

principale crganizzazione rappresentativa delle imprese manifatiuriere e di servizi in ltalia con # compite dl coniribuire,
insieme aile istituziont polifiche e alle orgsnzzzazmm economiche, sociali e cultural, alfa crescita economica e &l progresso

sociale del Pagse,

associezione fra le Sogietd italiane per aziont. Opera per il mighoramento della legislarione industriale, commerciale,

Assonime amminisirativa e ibutaria in #talia, e rappresenta il punto di vista defle imprese presso le istituzioni italiane, europee e
internazionail.
agsociazione nazionale fra acquedottisti privati aderenti a Confindustria che si propone di promuovere la solidarietd e la

Anfida collaborazione tra le imprese associate, di organizzare stixdi su temi di. interesse della categoria, ponendosi come
‘interlocutore nel confrantt di enti, organizzazion, amminisirezioni pubbliche e private.

AIRU Associezione Haliana Riscaklamento Urbano, che rappresenta gl operatori dei seffore con le.finafitd di promuovere &

-divulgare {'applicazione e l'innovazione impianiistica.

EHP - EuroHeat and Power

asscciazione intemazionale che rappresenta il setiore def teleriscaldamento e teleraffrescamento e della cogenerazione in
Eutopa. |

Elettricita Firtura

principale associszione de| mondo eletirico italiano, nata dalla fusione tra AssoRinnovabili ed Assoelettrica. Rappresenta e
tutefa le aziende, piccole e grandi, che operano nel setiore defl'energia elettrica in italia ¢ conta oltre 700 aperatori con
impianti su tuito il terrtorioc nazionale. -

Federazione italiana per
Fuso Razionale
dell'Energla {(FIRE)

associazions senza scopo di fucro attiva nel settore energetico & ambientale, in particotare per ta promozione di buane
pratiche per l'efficienza energeu::a Pimpiego fonti rinnovabili ¢ ta sostenibifta; ko studio delle tematiche legate al'impiego e
afla generazione di energla la pertecipazione a progetti intermazionali mirat a un uso efficlente delle risorse energetiche e
ambientali; la queificazione degli ensrgy manager e delfe ESCO; I'atfivitd di imformazione, formazione, studio & sviluppo di
nuovi strumenti per I'énergy management,

Comftéto ltaliano Gas
(CiG)

associazione senza fine di lucro per lo studio des problemi scientifici e tecnici e a redazione di documenti normalivi tecnici
per if settore dei gas combustibill. Tra le verie attivitd it CIG elabora progetti di norme, specifiche e rapporti tecnic,
proponendoli allUNi per ta pubblicaziarie; parfecipa, su delega delfUNI, i lavor presso Enti normativi (CEN e 130);
collabora con le Amministrazieni dello Stato, con Enti ¢ Assotiazioni nazionall, europei € internazional; realizza atiivita di
formazione ¢ informazione.

Fondazione per lo
Sviluppo Sostenibile

punto di riferimento per i principali settor e protegonisti della green economy l'economia di une sviluppo sostenibile. Mette
esperienze ¢ conosoanze al servizio di Imprese e orgamzzazmm che condividono un comune percorso di sostenibilitd e di
responsebilitd E focalizzata sulfaggiomamento continuo, sulla ditfusione di pubbiicazion, di studi e ricerche, su inconti di
informgzione e confronfo, sul coinvolgimento detle istituzioni e delie forze sociali, su reti per promuovere i temi strategici
della green sconomy.

CSR Manager Network

centro di promozione & spenmentazione defia sostenibifitd che contribuisce attivamente gita diffusione’ della tulture delta

. sostenibilité a livello nazionale e internazionale. || network promuove 1o sviluppo delle competenze in ambito CSR e 1l

confronto con ie best practices iteliane ed estere, & organo di rappresentanza e dialogo nei confronti def mando politico,
delle associazion imprenditoriall e ambientaliste, dei sindacati, delle ONG e del Terzo Setlore.

Kyoto Club

organizzazione non profif costituita da imprese, enti, associazioni e amminisirazioni locafi, impegnati nel raggiungimento
degh obietiivi di riduzione delle emissioni di gas-serra assunti con if Protocolio di Kyoto, con le decision: a livelio UE e con
I'Acecrdo di Parigi 2015. !n qualité di interlocutore di decisori pubblici, nazionali, europei e della Convenzione quadro defie
Nazioni Unite sui cambiamenti climatics, Kyoto Club s: impegna, a stimolare proposte e politiche di ntervento mirate e incisive
nel settore energetico-ambientale.

Corporate Forum for
Sustalnable Flnance

network internazionale delle Societa impegnate in prima finea a sostenere e sviluppare fa finanze sostenibila come strymento
per combattere | cambiamenti climatici e promuovere una societd pill sosteriibile e responsabile.

Valore D

Prima associazione di imprese in ltafia — 200 ad oggi, per un totate di pitt di due milioni di di ati-gan giro d'affari
aggregato of oitre 500 milisrdi di euro — che da diecs anni si impegna per 'equilibrio di gene e\peﬁ;na ;eﬂnng}}d@wa
nelle organizzazioni & nel nostro Paese. / .
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[l CONTRIBUTI A PARTIT! POLITICI E

ISTITUZIONI .

Come stabilito dal Cedice Etico “Iren non eroga contributi, diretti o
indiretti e softo qualsiasi forma, a partiti, movimenti, comitati- e
organizzazioni politiche e sindacal, a loro rappresentanti e candidati,
tranne quelli dovuli in base a normative specifiche”.

Il Gruppo coliabora da sempre con le Istituzioni, anche
finanziariamerte, per specifici progetti che siano riconducibili aila
propria mission €, in particolare, per progetti che contribuiscano alla
sostenibilitd ~ economica, sociale e ambientale dei ferrtori di
riferimento. Tali collaborazioni, per altro, vengono sempre aftuate
sulfa base di chiara documentazione dellimpiego delle risorse.

[ RAPPORTI CON | MEDIA

Il Gruppe gestisce una complessa attivita di media relation a livefio
nazionale e locale, sia nei confronti dei mezzi tradizionali che di nuove
reaifa editoriali in continue crescita nel mondo del nuovi media.

in ambito ufficio stampa vengono affrontati aspetti corporate,
economico-finanziari, istituzionali, o servizio, delfle tematiche
connesse alla sostenibifita e, In particolare nel corso del secondo

sernestre 2020, dell'avvenuto rebranding e della strategia go national

in corso. Il Gruppo, grazie alie sue politiche e alle sue caratteristiche
di business, ha continuato a rivestire sulia stampa locale e nazionale
un ruoko rilevante come player nel campo delia gestione dej senvizi
ambientati, energetici, idrici, dellinnovazione e della sostenibilita.
Le attivita di media relation hanno inoftre sostenuto, con una puntuale
azione di dialogo con gl operateri dellinformazione, je iniziative di
comunicazione commerciale della Business Unit Mercato,
La crescita di fren, accompagnata da una.espansione geagraﬁca ha
porta{cr ad una nuova ed intensa aftivitd di news making al fine di
sostenere, con una sempre pidl viva presenza sui media, la strategia
di sviluppe su- scala nazionale e lambizioso piano indusiriale del
Gruppe.
A livelio territoriale I'attivita di media relation ha privilegiato tematicte
connesse al dialogo con | cittadini ed alle iniziative di caratiere
ambientale, al rapporto con i clienti, ai risparmio energetico, alla
quaiita dell'acqua, al risparmio idrico e alla real‘ zzaziong/presenza di
impianti st ferritorio.
L'aftivita di relazione con i media contribuisce ad assicurare un flusse
di- comunicazione costante, puntuale e trasparente per tutti gli
siakeholder e compaorta relazioni sistematiche con i glomaiisti locall e
nazionali, che vengono gestite secondo i principi defla parita di
trattamento, disponibliitd e trasparenza, nella consapevolezza deliz
"vicinanza del Gruppo al territorio e alle esigenze delie comunita. La
struttura di Media Relation e Content Factory del Gruppe svolge una
continua attivita di moniteraggio dei media, fra cui anche quelli online,
per’ garantire al maenagement un ascolto costante dellopinione
pubblica, della comunita finanziaria ‘e dei territori di dferimento,
elementi fondamentali per realizzare una strategia di comunicazione
sempre proattiva e aftenia ai rapidi mutamenti degli scenari di
business in cui si muove l'azignda.

La catena di fornitura & considerata dal Grﬁppo tren come’ parte
infegrante del processo df' sostenibilita, poiché i beni & | servizi
acquistati impatiano sulla qualita dei servizi e suffa reputazione
del'Azienda.

I Le politiche adottate dal Gruppo hanno avulo riflesso anche sulla

gestione del rapporto con i foritori nel’emergenza Covid-19. Tutte
ﬂ le societd del Gruppo, infatti, hanno definito una policy comune a
| sostegno” defle imprese appaitatrici che, in particolare, ha
ﬁ riconosciute ioro i costi della sicurezza diretti e indiretti. Per i
! contratl] d'appaito soggetn al Titole IV D.Lgs. 81/2008 sono. stati

individuali | dispositivi specifici i contenimento Covid-18 e i relativi
i prezzi sono statf definiti e inserili nei contratti stipulati.

I Oltre a questo, sono stali definiti attri inferventi a sostegno degli.
H appaltatorl, - quall: Ja concessione di proroghe del fermine
| contrattuale, fa non imputabiltd di ritardi nellesecuzione dei
contratti e, di conseguenza, la non applicazione di penali, il
ﬂ riconoscimento degli Incrementi di prezzo del materiall e il
‘pagamento di quanto eseguito ante scspensione delle” aftivita
! (DPCM 22/03/2020). '

ik Gruppo Iren adotta un processo dj appromg{onamento strutturato
€ coerente con | principi di ibera concorrenza, parita di traftamento,
nen discriminazione, trasparenza, proporzionaiita e pubblicits, nei
casi previst dalla norma, nonché ispirato afla, tracciabilitd delle
informazioni, mediante sisterni informatici opportunamente profilat
alla rotazione dei fomitori, per garantire fa migliore dinamica
concorrenziale finalizzata allefficacia e ali‘gmt‘én;a;j&u
segregazione del compitl. inoltre, tutti i soggeﬂs d qua[s;as1 %ltolo
coinvolti dai processo di approvvigionamento SONo- tenuti; crass&nc -
per quanto di propria competenza, allo scrupoioso ﬁspeﬂo di quante
previsto dale legl, dal Codice Etico del Grgpo, dal Modello 3316/,
dalle procedure aziendali, con particolare nfer}geme alfa traspéf‘enz" '
¢ alla tracciabilta delie operazionl e a \gservatezza g ife
informazioni di cui essi stessi venganc a conoscenza< ¥'5 2

¥o

Il Portale Acquisti telematice del Gruppo, attraverso il quale vengono
gestite sia le procedure ad evidenza pubblica sia le procedure ad
invito, e fAlbo Fornitori, articolato in cafegorie merceoclogiche
funzionali alle esigenze del business; consentone un miglior
‘mortitoraggio della catena df fornitura, strategtca neila gesfione dei
business df Gruppo.

il Portale Actuisti costituisce .un'importante occasione per gil -
operatorf economici interessati a divenire famiton' del Gruppa,

,.....n-w.h

pubblicat i regoiamento di ascnzmpe’ aﬁzﬁ(b% Eon orwi i

di partecipaziofie agl eventi di ;g}ge ﬁésﬂfé $Co

Gruppo iren 119




e

e ilal Nl =l

B QUAL FICAZIONE, SELEZIONE
MONITORAGGIO DEI FORNITORI

i sistema di qualificazione dei fornitori del Gruppo ha fo scopo di
garantire ¢he i prodotti, i servizi e i lavori siano tali da assicurame la
qualitd e I'affidabilita. La selezione e gestione dei fomitori si basa sl
principi di trasparenza, chiarezza, integritd e non discriminazione.
Attraverso il processo di qualificazione vengono considerati oltre agli
‘aspettl qualifativi anche quelii collegati alla socstenibilitd, dando
particolare riieve alie tematiche socio-embientafi e al rispetto dei
principi e dei valori contenuti net Codice Etico, che deve essere
accettato obbligateriamente da parte di tutti gl offerenti, senza
possibilita di apportarvi deroghe o modifiche.

Neilambito della contratiualistica soggetta al Codice dei contratti
pubblici, I'arf. 30 “Principi per l'aggiudicazione e l'esecuzione di
appalt e concessioni” Impone agli operatori economici di rispettare,
in sede esecutiva, gl obblighi in materia ambientale, sociale e del
lavoro, stabilifi dalla normativa europea e nazionale, dai contratti
collettivi o dalle disposizioni internazionall elencate nell'ellegato X, fra
cui figurano: Convenziene OIL 29 sul lavore forzato, Convenzione OlL
105 sull'abolizione del lavoro forzato, Convenzione OIL 138 sulf'eta
minima, Convenzione OIL 182 sulle peggiori forme di lavoro infantle.
Nella documentazione di gara pud essere richiesto di dichiarame
-esplicitemente ii rispetto. Tutta la conirattualistica de! Gruppo richlede
che i fornitori altestino i possesso dei requisiti 'di ordine generale e
che, di conseguenza, non siano stati condannati, ira I'altre, per reati
di sfruttamento de lavoro minonle e altre forme di {ratta di esseri
umani definite dal D.Lgs. 4 marzo 2014, n. 24. Inolire, deveno
attestare di essere in regela con gli obbiight relativi al pagamento det
contributi previdenziali; vincolo accerato tramite acquisizione del
DURC. In caso di gara ad evidenza pubblica leventuale
accerfamento di inadempienza costitulsce motivo per procedete alla
risoluzione confraffuale e alla. segnalazione allANAC (Autoritd
Nazicnale Anti Comuzione).

Nelfambito della contratfualistica pubblica per imperi di rilevanza
comunitaria, la selezione dei fornitori & effettuata, per ciascuna gara,
atfraverso findicazione nei bandi dei requisiti di capacita economico-
finanziaria e tecnica direttamente correlati alla prestazione cuila gara
s| riferisce. Tall requisiti, in base alla normativa vigente, devono
essere proporzionat e tali da garantire concorrenzialitd. £ possibiie,
inoltre, istituire sistemi di qualificazione, in lucgo del bande di gara,
aftraverso la. pubblicazione di avvisi comunitari. A valie delia
‘selezione awvenuta grazie ai sistemi di qualificazions, possono
essere effettuate procedure negoziate, secondo la disciplina definita
nel regolamento isfitutivo del sistema.

Con riferimento agli affidamenti riconducibili alla contrattualistica
esclusa (cd “sotto. sogiia™) ovvero estranea ai codice degli appalti e
concession, il Gruppo lren utilizza procedure di qualificazione dei
fornitori che prevedono la compilazione di un apposife guestionafic
suddiviso in capitoli inerenf It profilo aziendale (con atfestazione di
informazioni relative  fafturato, certificazioni, etc.), informazioni di
capacitd economico-finanziaria (indici di bitancio) e informazion! di
capacité operativa-organizzativa. Le disposizioni vigenti prevedono
linvito df aimeno 5 fornitori tra guelli inclusi nelf'Albo Fornitor, la cui
gestione & centralizzata nella capogruppo Iren.

Molti appalti prevedono I'atiribuzione di punteggi tecnict in funzicne'

del minor impatio ambientale nella conduzione defla commessa, &d
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esempio premiando I'adozione di misure di mitigazione dellimpatio
nei cantieri {polveri, rumore, fraffico) o nel'esecuzione del servizio
(mezzi meng inquinanti).

La gualificazione in Albo prevede la verifica del possesso e del corso
di validita delle attestazioni conferite da organismi indipendenti (ad
esempio: certificazioni SO, attestazioni SOA, ecc.), oltre 2l possesso
di requisit] di ideneitd economica adeguata ailappalio. In sede di
qualificazione viene richiesta al fornitore di dichiarare;

s s, in coerenza con le linee guida UNI ISO 26000 sulla .
responsabilité sociale d'impresa, sono state individuate iniziative
azlendali per sviluppare un approceio secialmente responsabile
alla progetiazione e alla gestione del business e, in caso
affermativo, di descrivere le iniziative adottate;

e se il fornitore pubblica il Bilancio di Sostenibilitéd e, in caso di
risposta affermativa, di indicare dove & reperibile oppure di
aliegarne copia o stralcio delle pard significative;”

o se il fornitore & disponiblle all'effettuazione di audit di CSR,
qualora venissere stipulati uno o pill contratti con it Gruppe, e se
sussiste Ja disponibllita a partecipare, su base annua,
.2llindagine CSR effettuata da Iren (si veda pag. 121);

¢ di non aver commesse violazioni gravi, definitivamente
accertate, rispetio agli obbiighl relativi al pagamento delle
imposte e tasse, ¢ del contrbuti previdenziali, secondo la
normativa italiana o quella defio Stato di stabifimento;

=  dinon aver commesse gravi Infrazioni, debitamente acceriate, alle
norme In materia di salute e sicurezza sul lavoro,

Nell'ambito di procedare ad evidenza pubblica, si procede anche afla
verifica (tramite consultazione indiretta det Casellario Giudiziale e del
Casellario defle sanzloni amministrafive dipendenti da reato)
dell'assenza di condanne penali che, per natura e gravita, comportino
I'esclusione dagfi appalti e subappalt! {compresi | reat] in materia di
sicurezza, sfruttamento del lavoro minorile, ecc.).

inottre, per mezzo di societa specializzate in Informazioni commenciali,
vengono acquistti alcuni indicatori di bilancio {sia per le Societd di
capfali sia per le Sccieté di persone) che concomone a determinare il
punteggio del fomitore ai fini delia qualifica.

Il Gruppo Iren ha, inolfre, stipufato con le Prefetture di Regglo Emilia,
Pama, Piacenza, Genova e Torino "Protocolli di legalitd” che hanno
lobiettivo di ampitare il monitoraggio delle imprese softo il profilo delie
nomative antmafia, anche oitre la casistica prevista dalle norme
vigenti. In base & tali Protocaili vetigono pertantc monitorat! appaltatori
e subappaltatori che, se non in regofa con le informative prefetiize,
vengono estromessi dagii appalti.

| fornitori qualificati e aggiudicatari di un appalto sono sottoposti a una
valutazione a cura delle funzioni Interne che gestiscono | contratti e
verificanc direttamente it comporiamento de! ° fcrnjmre Ingade
esecutiva, Tale valutazicne genera unh punteggwche vaad mfeg@ce
il punteggio di qualificazione. Eventuali ripetuli esit negatwi 4] gram
inadempimenti nellesecuzione delia qrias"l:amne t segna[ah aﬂa‘
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sospensione e successiva esclusione dallAlbo Fornitori per un  conformitd con gli standard sociall minimi in materia di diritti umani. Al
periodo stabilifo, fini del monitoraggio deila conformita a tali standard, I Gruppo
richiede ai fomitorl spectfici ademp:menh Incltre, per quanio niguarda
| prodotti, it Gruppe promuove la scelta di materiali riciclabil,
rinnovabill, che minimizzanc la produzione di rifiuti e privilegiano
Nei capitolati & ‘richiesto i rispetto delle prescrizioni relafve  SSremi produtivi a ridotto impatto ambientale. In alcune specifiche
afambiente da parte degll appaltatori e dei subappa}laton La tecnrchsepre\flsto a"°"e’a°q‘-f‘5‘f’ df prodotti eguo-sahdgi;, Le merc;
documentazione coniraftuale prescrive espressamente che .fe  /ENIONO bacciate quando & richiesta daf capitolato una specifica
fcmrture e le prestazion! oggetto dell'appalic sfanc efleftuate in provenjenza dele stesse.

Ne! 2020 sono stati verificati compiesswarnente 1479 formton di
cui 1.27¢ qualificati. [ fornitori quajlf icali nel settore Ambiente sono
183, nel settore Sicurezza sono 265.

INDAGINE CSR SUI FORNITORI (ERIZIONE 2020)

it Gruppo Iren coinvolge in modo diretto i propri fomitori nel processi di gestione della sostenibilita ai fine di reajizzare una crescita reciproca,
nell'otica del migfioramente delle prestazioni. }l Gruppo nel 2020 ha realizzato la quarta indagine di corporate social responsibifity presso
§.674 fornitori, aftraverso un questionario che approfondisce come vengono gestite fe politiche ambientali, di lavoro, di etica aziendale e di
rispetto dei diritti umani. Sono 2.162 i fornitori che hanno risposte al questionario (pari al 38% del totale), in consistente aumento (+144%)
rispetto agl 888 rispontenti del 2019, a dimostrazione di un'attenzione e una sensibifitd crescente verso le tematiche di sostenibifta. La
ritlevale variazione de! numera del fispondent ha visto un maggior coinvoigimento del fomitori appartenent] afla categoria delle microimprese
{meno di 10 occupati e un fatturato entro | 2 milioni di euro}, che neliindagine 2020 rappresentano il 37% dei rispondent, rispetto al 26% dej
2019. La diversa composizione delfa base delle imprese che hanna partecipaio alfindagine i riflette anche sui risultati che song sintetizzai

nel graficl seguenti,

Possesso di certificazioni (% suf totale) Adozione di politiche formalizzate (% sul totale)
75 73
41 . 39
3 e U
5 49
3 ' I

Ambientall Saluteesicurezza RSl e etica Amblentall  Lavoro  Eticaazle Dirltti umani

u 2020 = 2018 2018 = 2020 = 2019 2018
Strumenti adoftati (% sul totale) Violazion{ normative (% sul totatg)"' e
14 ;
Rating di legalita Modello 23112001 Codice Etico Ambbm favors Etica/Reatl 234
. 2020 %2019 2018 %2020 = 2019 218

)1 45% dei fomitori rispondenti adotta una politics che impegna § propr fomiter sufle tematiche di sostenibilita.
(noifre, le aziende che hanno preso parte alia survey nel 2020 hanro assunio 3.048 dipendentf (di cul il 42% a tempo indeterminato, il 36%
sotto | 30 anni di etd & il 31% danne) ed hanno impiegato 2.105 lavoratori nelle attivita svolte per if Gruppo lren.

In meteria di rispetto dei diritti umani si veda anche pag. 52.

frasporto, recupero, smaltimento del rifiuti, bonifica de! sucic e

ale softosuolo, ecc)), la posshilita di effettuare audit per la ven'ﬁca del
ti anche rispetto deile normative ambientali applicabili, s 1c’a‘s‘¢‘

soggetti terzi qualificati. A taf fine in sede

fornire evidenza di: _
Il regotamento di iscrizione alfAlbo "Fomifori prevede, inoltre, e  possesso di certificazione 13O 14 £(n[ da ridon
relativamente ai fomitori di beni e servizi con potenziale impatto ente di accreditamento), iiZone <di e
sufamblente (fornlton di servizi ambientali relativi alla raoco}ta significativi e tra loro corelati X
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»  'possEsso di certificazione Emas; .
% possesso di dichiarazione ambientale di prodotte = EPD;

» possesso ¢ sistemi di gestione del'energia conformi alla norma
IS0 50001;

s possesso di uno o piti dei marchi ambientafi {Ecolabet Eurcpeo,
FSC, PEFC, Plastica Seconda Vita, "ANAB - ICEA,
Certificazione Natureplus® Compostabile CiC);

»  utiizzo nel processo produttivo/di servizio di prodotti con uno o
pil dei marchi sopra indicati ovwvero di altro marchic che
evidenzia un'attenzione alfa riduzione delfimpatto ambuantaie

»  utifizzo nel processe produttivolservizio di fornilori in possesso
di certificazione 1SC 14001 e/o Emas; -

o utilizzo nel processo produttivo/servizio di istruzioni di lavoro che
disciplinano la gestione dej rifiuti, anche pericolosi, degli
imballaggl e dei rifiuti da imbaliaggi, dal deposito temporaneo &l
joro smatftimento nell'ambito della commessa;

» uliizzo, con riferimente alle categorie merceoiogiche
selezionate, di materiale a contenuto di riciclo o riciciabile, a
bassa emissivita & a basso consumo energelico;

s adozione, con rifeimento afle categorie merceolcgiche
selezionate, di specifiche procedure di deposito e raccelta dei
materiali riciclabil al fine di garantime i riciclo;

» dispenibilita, con riferimento alie categorie merceologiche
selezionate, a recuperare o fratlenere gii trnbgllaggi dopo fa
consegna ai fine del foro riutitizzo e a sitirare { prodotti oggetto di
sostituzione con attestazione di smaltimento tramile il recupero
dei materiali;

o evidenza deliiscrizione allAlbo Nazionale dei

" Ambientali.

Dei 1.279 fomitori qualificati nel 2020, 594 hanno evidenziato it

possesso di almeno uno del profii amblentali sopra riportati. . Inoftre,

750 fomﬂon sono statl indagati sotto ufterort profii ambientati

nelfambito dl questionari specifici di categoria che richiedono la

conformita del prodotio/servizio ai criteri ambientali minimi, owvero
premlanh deﬁum dal Ministero delf Ambiente.

Ne! corso dell'anno, 48 nuovi fornitori sono stati selezionati sulla base

di ¢riten ambientali _

Tra le attivity pit significative svolte nef 2020 per migliorare la

gestione della supply chain si segnalano:

¢ [attivazione di un sistema di inteliigenza artficiale perle aftivitd
attinenti il vendor management;

Gestori

o ['upgrade e || miglicramento deffintegrazione fra ERP (Enterprise
Resource Planning) e il portale telematico di e-procurement,

s Taggiomamento - delle informazioni e della documentazione
relativa ai fomitor iscritt! ai’Albo.

Essere parte delfAlbo Fornitori del Gruppo Iren significa avviare un

percorso . di parfnership che- potra prevedere, nel -tempo,

lndividuazione di profli di qualificazione vincotanti, in un‘oftica d

miglioramento della supply chain. Significa, incltre, condividere |

valori reputazionali e di sostenibilita che sono elementi fondanti della.

poitica de! Gruppo, condivisione che' comporta la richlesta

di disponibilita ai fomitori & relazionare i ordine ai profili di CSR, in.

un‘ottica di premialit2 delia disponibilita manifestata e agita. '
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Il Gruppo Iren, consapevole dellimportanza dell'occupazione per
assicurare lo sviluppo sociaié de! contesto in cui opera, contribuisce
al mantenimento-del livelle occupazionale non sofo attraverso i
dipendenti diretti, ma anche promuovende lo sviluppo delle societa
alle quali vengono appatteti servizi, interventi e faveri, richiedende loro

-garanzie adeguate in termini di politiche del personale e della
‘sicurezza, atfraverso l'applicazione d alcuni dei propri standard;

Inoitre it Gruppo spesso offre ai dipendenti defle societa fornitrici la
passibilitA di usufruire di alcuni servizt aziendall e di parfecipare a
iniziative formativefinformative gestite dal Gruppo.

Particolare attenzione in fase di valutazione viene posta al rispetto
delle norme in tema di corretta applicazione dei coniratll di lavoro e
det versamento -dei relativi contributi assicurativi e pravidenziali
obbligators; | capitolati prevedono I'abbligo per il fornitore di rispetiare
le norme in materia di tidela dei lavoratori e dei CCNL vigenti ed
appilcablh nel seftore di appartenenza. Tali obb!zghl vengona
confroliati tramite - lacquisizione periodica det DURC e delle
documentazioni previste dalle normative in materia di sicurezza suf
lavoro (POS-DUVRI). In caso di mancato rispetto degli obblighi
retributivi e contributivi vengenc applicate le normative sullintervento
sostitutivo, vengono cloé pagati direttamente i [avoratori e gii enti di
previdenza, trattenendo tali somme dagli importi pagati agli
appaltatori.. Vengono inoltre autorizzati & controliati i subappalti,
secondo le nomme di legge. Olire a dare piena attuazione alle norme
per la tutela dei lavoratori, in molti appalti if punteggio attribuifo daj
Gruppo premia impegno delfappaftatore enfrante a garantire,
compatibilmente con l2 previsione & fivello di contratto coiletfivo della

cosiidetta “cldusola sociale® e-con l'organizzazione che infende

meftere in campe, la salvaguardla occupazionale atiraverso
I'assunzione del personale dellappaliatore uscente (guestuftimo,
specularmente, viene premiato in funzione del mantenimento delle
risorse kmpiegate). Incltre, per quanto riguarda i servizi ¢i Contact
Center, le gare di affidamento prevedono-la non ribassabilita del costo
del personale.

Per concomere alle gare in forma pubblica del Gruppo Iren @
obbligatoric essere in regola con gli obbiighi previsti dalla Legge
68/1989 in materia di assunzioni di lavorator disabili. Tuttl i capifolati
del Gruppo prevedona clausole afte ad arginare i fenomeno del
lavoro nero, per quanto concerne appatti; subappalti e subforniture.

in sede di qualificazione in Albo viene richiesto, nelfambito deile
informazioni sulla capacita operativa e organizzativa, di indicare it
numero di dipendenti & tempo determinato e indeterminato e di
precisare il rapporio dei dipendenti a lsmpo indeterminato sut numero
totale dei dipendenti, rapporfo che genera una crescita direttamente
proporzicnale dej punteggio.

Per gli appalti, la contratiualistica del Gruppo prevede in capo
all'appaliaore l'osservanza defla normmativa di settore. Poichd
Pappalte si caratterizza per f'assunzione di una obbiigazione di
risultato, & rimessa all appaltatore {'organizzazione di mezzi ¢ forza
lavoro funzionate allcttenimento def risuitato, Nel'ambité defte.gare
ad evidenza pubblica viene richiesto, in sede di offerta, di espiicitare
Il CONL applicate e II monte ore stlmato pes’ l’esbouzione della
prestazeone contrattuale Qualora I' offerta sl péiiesl essere,sospeﬂa d;




Paspettc del costo -della manodopera impiegata nelI‘é'secinone
deil'appatto.

B SALUTE E SICUREZZA DE

FORNITORI

i Salute e sicurezza sono fondamenti delie poiitiche del Gruppo Iren

che, nella gestione dellemergenza Covid-18, ha attuafo anche in
! retazione alfe imprese fornitrici una serie di misure anti-contagio,
H pubblicando sul proprioc Pertale Acquisti informazienl e
| comunicazioni rivolte af propri fomitori, finalizzate a definire in
U maniera dettagliata le regole per gli accessi ai siti del Gruppo e |
I comportamenfi da adotiare. Incttre, relativamente agli appalti in

esecuzione, € stato predisposto ladeguamentd dei Planl df
5 Sicurezza & Coordinamento e ladeguamento dei costh.

Nella gestione ordinaria, nei confratli in appalto vengono richieste
specifiche misune per la tutela della salute, sicurezza ¢ igiene del favero.
Vengono infatti inclusi, nelle documentazioni di gara e nei contratf di
appalto, il Piane di Sicurezza e Coerdinamento (PSC) e If Documento
Unico di Valufazione del Rischi Interferenziall (DUVRI). Ulterion
adempimenti in otfica di sicurezza de! favoro, da atiuare in fase di
gestione operativa dei contralti, sono definiti da specifiche procedure.
| sistem! cerfificati BS OHSAS 1800t o iSO 45001, adottati dalle
principali societd del Cruppo, sono definit, documentatl ed
implementati al fine di garantire il controllo sistematico degit aspett!
relativi afla sicurezza e salute sia dei dipendenti sia del favorateri di
imprese terze che operanc per conto del Gruppo, anche grazie a
procedure di controllo delle modalita operative adottate da lavoratori
in appalto, in relazione &l rispettc dei requisit di sicurezza.
in fase di valutezione dei fomitorl vehgono richiesti, tramite il
questionario generale del Portafe Acquist, 1 dati relativi agli infortuni
che impresa ha registrato relfultimo kennio. inolire, daft'indagine di
CSR condotta sui fonitori (si veda pag. 121), emerge che nei 2020
s0lo if 2% dei dipendent! delle imprese che hanno svoito ettivita per i
Gruppo Iren ha avuto casi di malattia. In- sede di qualifica in Albo
Fomitori vengono anche indagati | seguenti aspettl:
» presenza del Servizic di Prevenzione e Protezlone ‘intermo o
estemo all'azienda;
» -nomina di un Referente defla Sicurezza che segua i singoli
confrattiicommesse;
s beneficio, almeno una volta negli ultimi 3 anni, della riduzione det
tasso INAIL (rif. MOD OT24);

e  disponibiiith di un sistema di Gestione della Salute e Sicurezza -

sul favoro certificata ai sensi del'art. 30 del D.Lgs. 81/08 ¢, in
caso affermativo, richiesta di precisare se conforme alle Linee
guida UNI-INAIL o allo standard OCHSAS 18001 {nel 2020 hanno
dichiarato il pessesse di un sistema dif gestione 212 def 1.278
fornitori gualificati nel corso deli'anne, per un fatate di 1.616 sy
8.015 qualificaty), )

o verifica sistematica del grade di apprendimento raggiunto da
clascun lavoratore dopo ogni evento formative;

* integrazione delia formazione dei lavorator! stranieri con corsi di
lingua italiana. ‘ _

Inoftre, vengono effetiuati dal Gruppo sopralivoghi di vigilanza e

controlli sullattivitd svelta dal personale delle imprese terze operanti

nei cantieri e sugi impianti, relativamente- a sicurezza e igiene del

lavoro. || monitoraggio delle attivita é garantito dal sopralluoghi interni

di vigilanza da parte della Direzione lavori (ex art. 26 D.igs. 81/2008)
o da parte del Coordinatore in fase di esecuzione (nei cantier
temporanei e mobili ex Titolo IV D,Lgs. 81/2008).

In situazioni di appafto/subappaito o, in generale, in situazioni in cui
soggetti terzi si trovino ad operare presso iuoghi del Gruppo, viene
predisposta apposita documentazione finalizzata allidentificazione e
alla comunicazione delle informazioni relative ai rischi degii ambienti
e ale misure di prevenzione, nonché agli eveniuali rischi
interferenziali derivanti dal'esecuzione di atfivita da parte di soggett
terzi negli stessi kioghi. La predisposizione di faie documentazione
avviene secondo procedure specifiche per ogni Business Unit, al fine
di rendere # "processo quanto pitt possibile adeguatd alle
caratieristiche delle singole attivita affidate in appaito/subappalto.

La procedura di Gruppo per la “gestione inforfuni, mancati infortuni -
near miss, infortuni imprese”, prevede un’ apposito module di
segnalazione infortunio personale ditte terze, mediante it quate fe
Imprese/soggettt terzi Sono tenuti a informare i Gruppo circa
laccadimento di eventuali infortuni nell'ambito delle attivitd svolte per
cento efo presso ambienti-di cui il Gruppo ha la disponibilita giuridica.
La compilazione de! modulo prevede it coinvolgimento dellimpresa
fomitice e della Direzione Lavori, le informazioni  riguardant le
sttuazioni df infortunio vengono raccotte in un database ed anafizzate in
moda approfondito dal Servizio Prevenzione e Protezione di ogn!
societa del Gruppo, anche mediante confronto con la Direzione Lavari.
Nel 2020 si sene registrati 33 infortuni di imprese terze, ad esclusione
di quelit in itinere, di cui uno mortale.

B FORMAZIONE E INFORMAZIONE

Nef 2020 # Gruppo ha erogato olfre 1.080 are di formazione a imprese
terze, di cui it 12% inerenf alla salute e alla sicurezza sul lavoro, con un
coinveigimento di 113 dipendent! delie imprese stesse. Oltre alla
formazione specialistica e aladdestramento operativg
relahve allintroduzione di nuovi sistemi informath di, g r!e deﬂe -y,
attivité (es. workforce management, customer re1a1;on> managemantr
Just Iren e Jren Way), & stata data ampia fnforma:gbne Aulle a’mezzaturé i
di favore, sugii implanti e sulle caratteristiche spgfctﬁr:he degh };tﬁbl&ﬁﬁ & ,;‘ <
iavorativi, in termini di salute e sicurezza sul, Iavaro (es aﬁi\rﬁé fmgh:‘

ambienti di lavoro) e sulle misure " df prevenzq«\ __,Bﬁrfy/
?'(y 2‘ M

fronteggiare l'emergenza Covid-18, NECRT
Br ui‘“* \FOGLIO FORNITORI E
VOLUMI DI ACQUISTO

Nel 2Q20 sono stati emessi ordini d’acquisto a 4.445 fornitor] per oftre
1.283 milioni di euro.

I RICADUTE SUL TER
La tocalizzazione dei fornitori nei territorl d riferimento & radicata, sia
come numero di fornitor attivi (56%) sia per it vaiore ecanomico
delf'ordinato (60%). Quest! dati evidenziano la rilevanza delle ricadute
det Gruppo Iren sulle aree temitoriali di riferimento.

Nell’ amb»to del pf‘oéed{ i di gara ad evidenza pubblica, in ossequio
iva g'ai‘ptjncipi nifari, che esigono che tutte le imprese
POSSHAL oon;:orrere mdlpgnde temente dal;j loro localizzazione, il

Gru E:o’ne&sé}eiiona,l forito rproventer\ rafica, bens{ sulla
bas a’[ﬂabml 3 nomici, pr @o i criterio di

e 2. ;
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aggludicaziche del miglior rapporto qualita/prezzo. Al fine di garantire
un adeguato fivello i competizione, laddove perseguibile, struttura la
gara in lofti funzionall, cosi da consentire distinte aggiudicazioni e una

maggior partecipazione di operatort economici anche riconducibili alle .

piccole & medie imprese. Ciononostante, con rferimento agli appalt
strumentali per i quali si procede mediante invitl owero estrene; al
Codice appalti e concessioni, il Gruppo Iren, nelfindividuazione de}
panel di fomitori gualificati da invitare alle gare, riserva una quota del
50% ad operafori economici locali, dotati di idonea qualficazione e
presenti in Albo. Tale misura é voita favorire lo sviluppo focale e, di
conseguenza, ja coesione sodiale. Le ricadute economiche sul lessute
lavorativo locale sussistono anche per effefto del ricorso, nei Tmiti
consentiti dalla legge, al subappaltato a imprese locali, in grado di
lavorare su quota parte delle aftivita, di praticare prezzi pit competitivi
in quanto gid presenti in loco e di garantire efficienze legate alia
conoscenza del territorio. La numeresitd dei fomitori per. area
geografica e i refativi volumni di ordinato, sono di seguito reppresentai
e sono riferiti a tutli gfi acquisti ad esclusione dei contratti per la
fornitura di materie prime.

FORNITOR] PER AREA GEQGRAFICA (% SU NUMERD)

42%
[ 38%

| 28%5

2% 2%
. 2020 2018 2018
@ Piemonle . E Liguria - « Emilia Romagna
Allrg region italiane  Altr Stafi
FORNITOR! PER AREA GEOGRAFICA (% SU EU
48% a7%
a0 |
|
|
[ |
24%
15%
6% i
2020 . 2018 2018
® Piemonte E Ligurla » Emilia Romagna
Altre regioni Haliane ~ Alfri Stati
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] COOPERATIVE SOCIALI

Il ‘Gruppe sostiene la cooperazione scciale che ha il compite
principale di inserire nei mondc def lavoro persone svantaggiate. Le
cooperative sociali operano in parficolare nei servizl della raccolta
ifiti e delligiene . ambientale. Nel quesfionario ' generale .di
qualificazione, ai fornifori viene richiesto se I'mpresa ha quale scopo
principale lintegrazione sociale e professionale defie persone con
disabilitd o svantaggiate (ex art. 4, comma 1 L. 381/1999 “Disciplina
delle cooperative socialf’).

Nel 2020 sano state acquisite 3 nuove cooperative sociali, per un totale
di 41 cooperative presenti nel Portale Acquisti. Di queste, 24 hanno
lavorato con le aziende del Gruppo nel corso del 2020. Limporio
complessivo ¢i ardini alle cooperative socieli, pari 2 oltre 22 milioni di
euro, rappresenta 11,7% de! valore totale delfordinato di Gruppo.
L'andamento dell'ordinato pud variare sensibilmente da un anno
allattro in ‘refazione alla -sottoscrizione’ di contraftt di durata
pluriennale, anche per imporii significativi.

Coop. Sociali 2020 2019 2018
Fornitari (n.) A 38 28
Ordinato (euro) 22200800 95414752  40.865.614

Jl CONTENZIOSI

Nel 2020 il Gruppo ha perso, in via definitiva, 3 cause promesse da
dipendenti di ex fornitori/appaitatori del Gruppa nei confronti del loro
datore df lavore, per mancata corresponsione delie retricuzioni, € in
cui il Gruppo Iren & stato chiamato a rispontiere ai sensi e per gli effetti
detla responsabilita sofidale.

In tali casi, a fronte delia mancata esecuzione della sentenza df
condanna da parte del datore di favoro dei ricorrenti, it Gruppo ha
doviito provvedere diretiamente al pagamento delle somme dovule ai
lavoratori, somme poi rimbersate per intere dallcbbligate principale.




Persone Iren

TEMI RILEVANTI

Occupazlone, sviluppo delle risorse umane e welfare

Relazionl industriali . -

Salute e sicure2za dei lavoratori
- Diverslta e Inclusions

. Diritt umani

' Comunicazione Interna ed esterna

e
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La crescita e la valorizzazione dei collaberatori, anche sotio il profilo
della diversita e dellinclusione, song, insieme alla salute e sicurezza,
valori fondasmentafi del Gruppo fren: pilastri che traducono la mission
e la vision net Piano Strategico e nellagire delle persone.

U Tali valori sono stati ancor pig rlevanti ne! 2020 ne! contesto
caratiedzzato dalfemergenza Covid-19, che ha toccato da subito |
ﬂ territori in cuf opera iren, :
| Dai 21 febbraio 2020, i Gruppo ha immediatamente aftivato una
| Unita di Crisi {costitulta da: Direttore Personale, Organizzazione e
Sistemi Informativi, Responsabile del Personale, Responsabile
I Welfare e Sicurezza sui Lavoro e Coordinatore del Medici
Competenti det Gruppo) che ha iniziato ad opirare in stretto
] contatto con tutti i Direttori di primo livello per prevenire e monitorare
la diffusione del contagio, garantire a continuita dei servizi erogati,
| oitre ad avviare un dialoge continuo con tutli i dipendenti del
i Gruppo.

I Da subito & stata organizzata une costante aftivita di
i comunicazions interna attraverso cut song state diffuse-a tutti i
H dipendenti — medianfe Intranet aziendale, posta elettronica e

segnalezioni via sms ~ le misure generali da rispettare a scopo
] preventivo e cautelativo e specifiche misure aggiuntive aziendall
1 per la tutela defia salute dei lavorator e la continuita operafiva.

ﬂ in particolare, da inizlo marzo 2020 con lingresso del'ltalia in
| lockdown, lo smart working (che a vafle df una prima

sperimentazions aveva coinvole a quella data cica 1000
I dipendenti} si trasforma in una pessibilita di laverare da remoto

{zremote workings}, garantendo confinuitd di servizio e,
i contemporaneamente, In -un pofente mezzo aziendale di
! contenimento del contagio; nel giro di 3 seffimane i numess di
| persone messe in.condiziane di lavorare da remoto viene tripficato,
| arrivando a fine anno a 3.166 persone coinvolie. -+

Scrio stati autorizzatl a recarsi al lavoro In presenza sofo |
dipendent dedicati allo svoigimento di servizi essenziali e di atfivita
] indispensabili per la continuitd aziendale, per i guali sono state
definite procedure e mezzi di protezione adeguali ad operare in
| presenza, specie in sttuazioni a raggior Hschio (ambient! chiusi) o
| in _purti essenziali per [lerogazione det servizio (es. sale
ﬂ telecontrolio), e sono state attuate misure per evitare it pil possibile
situazioni di contaito e di affollamento. Ne sono esempi
ﬂ lncentivazione, ove possibile, delia partenza da casa con | mezzt
operativi, o lo scaglionamento delle entrate in servizio e un sistema
i di tumni per l'accesso_alla mensa; sono stati rafforzati, inofire, il
! controllo degli accessi e le operazioni di pulizia gieraliera tramite
| disinfezione. Nelie sedi aziendali, oltre alfinstallazione di dispenser
con disinfettante, sono stati affissi cartelli indicanti le azioni di
| profilassi da adotiare. E stata, incltre, predisposta un'appesita App
per consentire a ciascun -dipendente di- segnalare la propria
l presenza fisica, in modo da poter procedere con immediatezza alla
successiva sapificazione dei locali.
i Per ttti i dipendenti sono state sospese lutte le trasterte ed e stata
| prevista la possibiita di gestire rlunioni sole in tele o
| videoconferenza, potenziando tutte le infrastrutture informatiche e
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§ di comunicazione necessarie, che hanno consentito di supportare
| picchi di oltre 1.000 video o tele-conferenze al giorno.

I Per adeguare la presenza lavorativa del personale alle stuazioni di
| riduzione o sospensione delle affivith senza impattare sulle
retribuzioni, & stato siglato un accordo con le “Organizzazioni
l Sindacali che, a fronte della scelta def Gruppo di non fare ricorso
agll ammortizzatori sociall, ha previsto che le assenze
I programmate potessero essere giustificate, oltre che con i rituali
giustificativi, anche con “permess! a recupero” efo con ferie
I salidali, donate da favoraiori & aziende de! Gruppo a favore di chi
avesse esawitc la spettanza ferie. Le giomate di ferie sofidal
I donate dai dipendent sono state oltre 2.130 cui si & aggiunto
I'impegne del Gruppo pari at controvalore corrispondente a quello
! messo a disposizione dai lavoratorl.

£ stato inofire previsto jo svolgimento di almeno una giomata di
| tormazione a distanza per ciascun dipendente, trasformando
| quindi remergenza sanitaria in un'occasione di arricchimento
| professionale.

ﬂ Con favvio a livello nazionale, @ pattire dat 4 maggio 2020, della
cosiddeita «fase 2» dellemergenza coronavirus, caratterizzata da
ﬂ una graduale ripresa delle aftivitd produttive.e commerciali, a tutti /
dipendenti che, per ragieni di necessita, si sono recati fisicamente

i al lavoro, & stalo consegnato un kit di tutefa' contenente

i mascherine, salviette e prodotti disifettanti. In questa fase st &

| proceduto anche alla riapertura degli sportelfi commerciali con il
rientro in sede {per uno o pill giorni alla settimana) delle persone

| che fino a tale data sxfoigevanu continuativamente [a loro attivita in
remoto.

g Come precedentemente descritte emergenza sanitaria Covid-19

ha accelerato alcunt processi di cambiamento e l'adozione di nuove
modaiita di lavoro, in particolare it favero a distanza, basate da un

l lato su fiducia e ascolto, dallaltro sull'assunzione di responsabilita

| delle singote persone; in questc contesto, oftre a gestire futii gli
interventi per consentire fadozione delie nuove modalita di favoro

I ed evitare il rischio di ridurre la coesione infemna, si é attuato uno
specifico intervento formative per lo sviluppo ‘dl una nuova

| leadershlp, fattore fondamentale per gestite adeguatamente la
situazione venitasi a determinare. )

el contesto socio-economico generato dalla pandemia Covid-18,
foccupazione ha assunio uUna rilevanza sogiale ancera maggicre e si
conferma coime un fattore determinante per ! Gruppo, che vede nelie
risorse Umane un capitale fondamentale per la propria crescita. Il
mantenimento di adeguati lvelli occupazionali, 1l presidio e la
valorizzazione delle competenze, la salute e la sicurezza dei favorator,
Insieme alla qualita dell'occupazione, sono centrali per it perseguimento
delle strategie aziendali, Per questo il Gruppo Iren si impegna
attivamente al mighioramento delié condizion! di favoro e alla cresclta
personale dei propri dipendenti, favorendo un ambiente di lavoro
stimoiante & costruttivo: investimenti in formazione e sviluppo,

" un'attenta pianificazione delle carriere, strajegie mirate per valorizzare

| talenti, benefit su misura, politiche retributive personalizzate, cultura

ezigndate innovativa, sono alcuni degli elementi su cui il Gruppo he

continuato a focatizzarsi. Incitre, it coinvolgimento e ia partecipazione

dei oo!lapq‘é@?‘,mﬁ? “considerati essenziall per fare squadra e

sviluppdré unia cuffira a¥indale coerente con le pospettive di sviluppo
iy o 3 .
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In questo approccio si colioca il percorso, avviate nel 2020, finalizzato
alla gestione delle competenze o delle conoscenze individuali,
alfinterno di.un modelio che punta a manienere un'elevata qualita
defle risorse umane attraverso politiche volte a farne crescere fa
professionaliti e garant]me finecessario coinvolgimento (si veda pag.
130).

Nel 2020 al Gruppc iren ¢ stata nuovamente riconosciutz “la
cerlificazione Top Employers Italia, destinala alle miglled azfende a!
mondo in ambito riscrse umane: guelle che offronc oftime condizioni di
lavore, formane e sviluppano 1 talenti & ogni fivello aziendale e si
sforzano costantemente di migliorare e oftimizzare le loro best practice
nel campo delle risorse umane. Un livelle di attenzione che é

confermato anche da alli riconoscimenti (si veda pag. 26) ottencdi.
nellanno: 1 premio Top Utiity nefla categora Diversity e il
riconoscimento, neffa categona formazione on-line, da parte’ di HR.

Mission, iniziativa promossa da AIDP per riconoscere e vaiorizzare ta
creativitd e Finnovazione messa in campo dafle aziende durante
l'emergenza Covid-18,

LE persone sono un capitale fondamentale

Gruppo, com sira

ia certificazione Top Employers 2020

}l Gruppo cantribuisce al manfenimento dei livell occupazionali anche
promuovendo lo sviluppo delle imprese afle quall vengono appaltati
servizi e iavori, richiedendo loro garanzie adeguate in termini di
politiche del personale e della sicurezza, attraverso Papplicazione di
alcuni dei propri standard. Incltre, ai dipendent! delle societd fomnitrici
¢ offerta |a possibifité di usufiuire di alcuni servizi e di partecipare a
iniziative formative/informative gestite dal Gruppo.

Aftraverso. azioni * finallzzate ad accrescere le competenze
professionail e a migliorare # fiveilo delllstruzione,. i Gruppo
coniribuisce alla qualitd delfoccupazione della popolazione def
terrilorio e del suo Indotfe. Pur non perseguendo una politica di
assunzioni locali in termini preferenziali, date le spetificitd dei
mercato del lavoro taflano, esiste una’ efevata coincidenza tra le
province di residenza dei dipendenti e Ja sede di lavoro ioro
assegnata Inoltre, considerate le lipologie di attivitd, le aree
geografiche di operalivith € le procedure adoftate per garant[re il
rispetto delle normative vigenti, rion sussiste per if Gruppo Iren alcun
pericolo di ricorso } lavero minerlie o forzato.

B PERSONALE DEL GRUPPO IREN

Al 31 dicembre 2020 risuttano in forza i Gruppo iren 8.465 dipendent
in aumento rispetto ai 8.102 dipendent! al 31 dicembre 2018, .

Le principali variazion! delforganice sono dovute-a:

»  variazioni di perimetro intervenute nelf'anno, principalmente con
Pacquisizione defla societd |.Blu, per complessive 286 risorse;

o ‘peculiarita del trend annuale dellorganico della societa San

" Germano, in conseguenza dellavvio/conclusione di servizi svolti
in appalto, anche a carattere stagionale; '

¢ prosecuzione del piano di ricambio generazionale,

Personale al 31/12

per qualifica (n.

Dirigenti 92 84 93
Quadri 305 314 208
impiegati 3.618 3485 3.304
Operai 4450 4199 3349
TOTALE 8.485 8.102 7.042

il personale & assunto per clrca il 98% con contrafto a tempo
Indeterminato o |n apprendistato ne! caso di giovani.

Un dato che conferma che # Gruppo privilegie i rapporti lavorativi a
lungo, termine con il proprio personale, offrendo altresi occasioni di
tirocinio formativo con lobjettivo di far acquisire, in particolare a
giovani risorse, un'esperienza professionale ¢oncreta; nel 2020 sono
stati atiivati stage per 78 persone e percorsi di allernanza scuola-
lavoro per 17 studenti.

Il 38% dei dfpen&enti appartieﬁe ad una fascia di etd tra 30 e 50 anni,
mentre ['etd media & 48 anni,

PERSONALE .'.‘[]:}“‘f)g—; TERRI TORIO
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Lavoratori a termpo
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personale non dovuta a giusta causa o giustificate ragioni, sempre nel
rispetfo delle norme di legge e di contratte, a fronte di nsultali
economici positivi ¢ comungue in linea con le attese degli Azionisti.
La gestione delte ridondanze, quajora dovesse verificarsi, avverra
prioritariamente con {incentivazione alfuscita su base volontaria di
colore che hanno gid maturato | requisiti per ['accesso ai trattamenti
pensionistici, con il reimpiego in altre attivita aziendali o promosse dat
Gruppo de! personale eccedente, previa opportuna riquafificazione, e
con Futifizzo degli ammortizzatori sociali dispenibili, premuovendo
forme di sofidarietd intema e procedendo, laddove necessaric,
allinternalizzazione di attivitd in precedenza affidate in appalfo. Resta
intesa che il Gruppo 5| impegna a tutelare, nel rispetto delle norme di
legge e di contratto, il personale appartenente a categorie profette e/
in mafaftia prolungata, evitando nei loro confronti ogni forma dl
discriminazione.

[ ASSUNZIONI E CESSAZION!
Nel 2020 le assunzioni sono state 612, noncstante la situazione

condizionata dell'emergenza sanitaria-Covid-19. Il dato complessive -

& influenzato dalle ceratteristiche della societd San Germano, che
utilizza ampiamente le assunzioni con contratto a tempo deferminato
(196 nei 2020 e 208 nel 2019) per far fronte all'avvio di servizi affidati
in appalto, anche a caraftere stagicnale. Al netto di tale Societa || 90%
circa defle assunzioni avviene con contratio a tempo indeterminato o
contratic di apprendistato; le restanti assunzioni con confrafo a
tempo determinato sone dovute a esigenze stagionali o sostitutive.

Assunti per tipologia

contrattuale {n.} 2013 2018
A tempo indeterminato 177 202 B4
A tempo determinato 238 238 55
Apprendistato 197 305 174
TOTALE 612 IL 313

2019

2020 2018

Assunti pereta (n)

meno di 30 anai 308 360 225
da 30 a 50 anni 199 296 78
pit di 50 anni 105 89 9

TOTALE 612 745 313

in coerenza con le politiche di Gruppo, fra i contrati soggetti a
scadenza, sone stall confermati il 100% det contratt di apprendistato
(salvo un caso di proroga per maternita nel 2020 € uno di dimissioni
volontatie nel 2019), mentre i contrattt a tempo determinato sono stai
rinniovati nei limit delie esigenze sostitutive e di operativita stagionale.

Dipendenti con contratti

scadenza nell't_mo n. 2020 2019 2018

ontratti a fempo ceterminato/
_apprendistato In scadenza ue: M W
di cui confermati a tempo 132 132 52

indeterminato

Tra le principali cause di cessazione, escluse quelle per dimissioni e
per scadenza di contratt! a tempo determinato, risulta quella relativa
alie risoluzioni del rapporto di lavoro legate al piano di riequilibric

demografico, con incentivazione allesodo. La guasi folalita delie

cessazioni per scadenza di contratto a temine dipende dalla societé
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San Germano (128 nel 2020 e 174 nel 2019).'Le variazioht delle
dimissioni sono dovute principalmente & cessazioni per
raggitingimento det diritto alla pensione senza incentivazione (37 ne!
2020 e 44 ne! 2019) e a peculiarita di San Germano (37 sia net 2019
sia nef 2020). Non sono in alcun caso intervenuti licenziamenti
collettivi efo per motivi economici.

Uscite per motivo (n.}

S itnoar 2020 2019 2018
Dimissioni 145 131 80
zzfnﬁ:efgensicnamnto 15 133 300
Decesso . 12 14 1
Licenziamento 22 26 28
Inabilita capacita lavorativa 5 15 19
Scadenza contratto a termine 140 191 10
Mobilita verso altre Socleta () 0 4 8
TOTALE 469 514 437
TURNOVER @ 55% 63% 62%

10 Mobilita concordata verso Societd non facent parte del perimetio analizzato.
@ |i tumover.g cakolsto come rapporio percanfuale tra il numero di uscite & il numero
di digendent al 31/12

Le disposizioni normative prevedono la possibiltd di Incentivare
Vanticipo della pensiong con la cosiddetta "quota 100" {D.L. 4/2018
convertito con modificazioni dallz Legge 26/2019), per chi ha
raggiunto’ un'etd anagrafica di-almeno 62 anni ¢ di un'anzianita

“confributiva minima di 38 anni. In forza def Accordo siglato nel 2018

con fe Organizzazioni Sindacali in applicazione di tali disposizioni
normative, net 2020 sono cessati 110 dipendenti.

# turnover diminuisce rispetic al 2018, pur rimanendo su ivell
consistent], in ragicne del processo di ricambio generazionale per i
quale sono state fronteggiate numerose cessazioni e ripristinata Ia
forza anche framite ricorso 2 frocini formativi * propedeutici
alf assunzione.

‘Nella predisposizione del Piano industriale sono stati effettuati

specifici studi e simulazioni deite potenziali fuoriuscite per
conseguimento del dirtto a pensione di persohale del Gruppo nel
perlodo 2018-2030. Conseguentemente il Gruppo si sta atirezzando
per far fronte alle pofenziali fucriuscite nel corso del comente
decennio, tenuto conio delle possibili eveluzioni del{‘organrzzazlcne
def lavoro e delie nuove compelenze necessatie.

Nen sono previsti allinterno del Gruppo piani pensionistici specifici,
ma sono rispettati tutt gli obblighi di legge & contrattuali.

B ORE LAVORATE E ORE DI ASSENZA
Piu del 95% delle ore lavorate é rappresentato da ore ordinarie.

Ore lavorate (n.) 2020 2019 2018
Ore ordinarie 12.778.051 12.354.017  10.571.908
_ Ore straondinarie §17.038 781.767 627.554
TOTALE 13.395.089 13.135.784 . 11.199.462
f Per quanto attiéne. fehch;éxlq . o sviluppo flessibile defa
giornata lavgfa ﬁ sopraﬁuﬂo per pupolazmne impiegatizia che
I ha fruite Io smart wammg jri. . gynsegyienza delfemergenza

sanitaria, ha Impaﬂatcr 'autle p



I L'aumento dei casi di malatila, causati dafia diffusione del Covid-19,
H le quarantene e le assenze di soggetti fragill e immuncdepressi

ricondotte a malattia, hanno determinato un incremento, rispetto al
ﬂ 2019, dei tasso di malattia (rapporto tra ore di assenza per maiattia
s e ore lavorate), che & pari al 5,7% {5 1% ne! 2018),

2020 2019

2018

Ore di assenza per -ﬁeolggi.af(m

Malattia 60 57 54
Matemita 4 7
Infortunio 8 7
Sciopero 0 1
Assemblee e permessi sindacali 4 5
Altre assenze {refribuite e non) 26 24 28
100 L]

TOTALE " 100

| L'aumento in vaiore assoluto delle ore di assenza deriva, inoltre, dal

| maggior ricorso alle tipologie di assenza previste dalle disposizioni
dilegge emergenziali per accudimento di figli o familiar disabili (es.
congedi straordinari 50%, conged! legge 104).

ﬂ Risenfe delle assenze legate alla panderma anche l'aumento del

tasso di assenteismo, che nel 2020 & pari 2 5,4% {5.2% nel 2018)*,

SISTEMA RETRIBUTIVO

Il Gruppo adofta, per |2 totaiitd del dipendenti, contratii collettivi
nezionali di lavore {tra i principali CCNL applicali si riscontrano:
“lavoratori addetti al settore elettrico”, “avoratori addett al settore gas
acqua’, “lavoratori addetti ai servizi ambientali”), che garantiscono a
tutll lappiicazione delke retribuzioni contrattuali. | lavoratori con
contraftt di somministrazione di favoro hanno comunque, in generale,
gl stess| trattamenti economici previsti dai contratt! applicati at
dipendenti del Gruppo, Non sussistono, inoltre, differenze tra benefit
per dipendenfi a tempo pieno, con contratli & termine ¢ a fempo
parziale.

La politica retributiva, nelf ambito defle linee di budget definite, & sempre
basata sulla valutazione delle performance, tenendo peraltro conte de
posizionamento refributivo dei fitolari delle posiziont valutate. in ogni
caso viene evitata ogni forma di discriminazione, basata su! generg,
sulletd efo sulla salute, attuando sempre interventi di riconversione
professionale in caso di imdonetta a mansfoni precedentemente svolte
o simili

Alla retribuzicne fissa si-agglungone quote di retribuzione variabih
coliegate alle prestazioni {ésempio in reperibilit) e al raggiungimento
di oblettivi aziendali e individuali, Net 2020 il rappotto tra la
retribuzione base annua pill alta e quelfa mediana di tutti gli altr
dipendenti & pari a 4, mentre il rapporto tra l'incrementc della

1 )i tasso di assenleismo # calcolato come rapparte tra giomi 4t assenza per melattia,
infortunio, scioparo s dlcune aflre tipologre e glomi Tzvorativ nellanno per dipendente,

retribuzione base pil alta del Gruppo e queflo mediano di tutti gli altri
dipendenti é pari 2 +0,93. Lo stipendio medic base del Gruppo per
genere & pari a 1,07 rispetto ailo stipendio medio locale per genere
{forite: Istat 31142/2017).

W SISTEMA PREMIANTE

La politica retributiva e meritocratica del Gruppo & diretta a valorizzare
i dipendenti che raggiungono elevati livelli di risultato in linea con i valori
aziendall, i Job System-di Gruppo (si veda pag. 130) e nel rispetio di
adeguati fivell di qualitd e produttivita. Al personale sono richiest
flessihilita nelladattamento a nuove modalita di lavora e un notevole
impegno professmnale in una logica di polivalenza.

Premlo di risujtato. Al fine di coinvolgere maggiormente il personale
e indirizzarlo verso i conseguimento degli obiettivi di Gruppo, &
prevista l'erogazione di un premio di risultélo collettivo, secondo
logiche coerenti con.gli obiettivi strategici e gestional, che valorizza
fa comelazione tra compensi e risultati cifenuti, A determinare
I'erogazione concomono piu fattori légati allincentivazione della -
produttivith e della qualitd dei servizi & al raggiungimento di specifici
obietfivi di redditivité. Anche per il 2020 sono stati sottoscritti specifici
accordi in"'materia e # premio pud essere erogalo alla popdlazlone
non dirigenziale sia sotto forma di una tantum sia tramite strumenti di
welfare. Anche nel 2020 ¢ inoltre stato consolictate parte dell'importo
per Premio di risultato per it persenale gia in forza, destinando una
quota aggiuntiva per previdenza complementare per | nuovi assunti
Sistema dl gestione per obisttivi (MbO). Nelia maggior parte delle
societd de! Gruppo, tutti | dirigenti, quadri e dipendenti che ricoprono

posizioni di rilievo, sono inseriti nel sistema di incentivazione (Pay for

Results) nel’'ambito :del quale sono attribuiti obiettivl Individuali, ‘al

raggiungimento def quali vengono eropafi importi definit ne mdl"ﬁ‘e’ﬁﬁ""*

dell'2ffidamento degli obiettivi stessi. Il sistema per abieff 'Le‘basato""
su indicateri misurabili {economico-finanziari, operativi; GJ SOstenIbiE
0 Iegah a progeffi sfrategict), in coerenza con il Piahb:- Iﬂdustnatapia
mission azlendale. ) £

particolammente posilivi attraverso un' notevole fmpegno ‘ u{dﬁ?wa;
prevaieriemente in progett o atffivitd innovative. Le persone da
premiare sono individuate 2 segurlo di un'accurata analisi, effettuata dai
vari responsablfi, dei risultati delle’ performance individual;
Relativamente allanno 2020 1| 54% dei dipendenti. riceve una-
valutazione formale dslie performance raggiunte, percentuale ridotta
tispetio agli anni scorsi a sequito del’acquisizione nef 2048 di San
Germano e .nel 2020 di |.Blu con Vingresso nel Gruppo di 1.045.
dipendenti, a cui rion & ancora stato esteso 1l sisteme di valutazione. I
date percentuale, & nefto di queste due Societd, risulta pari al 61% e in
finea con lanno precedente, poiché i criteri di determinazione delia
popolazione mteressata sono rimasti inaltérati in coerenza con le policy
definite. |! processo di valutazione delle performance prevede le fasi di
assegnazione degli obiettivi, di vakitazione a meté anno e di valufazione
a fine anno e, per una parte dei dipendent (circa 3.340 nef 2020), 1
processo viene gestito medxantg un loat mfonnahco
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Gl import stanziati complessivamente a fitolo di retribuzione vatiabile
sono riporiati nella tabelfa seguente.

Retribuzione variabile

(migliaia di euro)

Premio di risuftato 0581 0626 12232
MbO ‘41448 3829 3.308
Una tantum {9 4468 4534 2112
Hmport stanziat.

Nellambito della pll complessa armonizzazione degl accordi
aziendali, & stato previsto anche che una quota del Premio di risultato
sia convertita in parte fissa della retribuzione, per il personale in'forza
al 31 marzo 2018. Questa nuova logica motive, a partire dal 2019, la
riduzione del valore totale del Premio di risuitato rispetto af dato 2018.

Nel Gruppo Iren il processo di ricerca e selezione delie risorse umane
si basa su principi di equita & trasparenza, dichiarati anche nel Codice
Etico, ed € struituraio nel rispetio del Madeilo 231, Si procede alla
ricerca di candidati ali'estemo del Gruppo solo dopo aver verificato
¢he non cl slano-potenziali candidature inteme, con profili coerenti
con |2 posizione da ricoprire.

La candidatura per le posizioni aperte € possibile tramite i canali su
cui sono pubblicate le ricerche aftive: portale “IrenFutura”, pagina
“lavore” del profiio Linkedin di Gruppo, siti specializzati di ricerca di
personale {Infojobs), pagine social e canali specializzali utilizzat! dalle
agenzie di recruiting incaricate da Iren, a seguito delio svolgimento di
apposie gare, sulla base di specifict profili di riferimento (operativo,
tecnico specigfistico, manageriale). | candidati possonc sceglisre
lannuncio pit rispondente alle loro attitudini & interessi o trasmettere
la Joro candidatura, senza collegaria a uno specifico annuncio. Altri
candidati passono essere studenti delte principalt universita e scuole
dei territori in cul It Gruppo opera  con cui sono state costruite solide
colfaborazien!, Per quanto riguarda le scuole superiori e gli istituti
fecnic], la conoscenza reclproca tra it Gruppo e | candidafi pud
avvenire anche tramite Percorsi per le Competenze Trasversah e
fOrientamento (FCTO, gia alternanza scuola- -lavoro).

Tutte te candidature sono analizzate da professionisti con esperienza
nel settore, in base a criteri definiti e trasparenti, condivisi con le

Direzioni- aziendali coinvolte, prendendo a rifarimento il sistema di
ruoli & competenze del Gruppo, Ogni curricuium vitae- & valutate in -

base alla corrispendenza ¢on | requisiti della gosizione ricercata. Se
il profito & in finea con | requisitl, viene inseritc nel processo di
selezione, se inveca non risulta in finea con la posizione Acercata, il
curriculum vitae pué comunque essere preso in considerazione per
eventuali altre posizioni, '

| percorsi @} selezione possono prevedere diverse tipologie di test
(tecnici, pratici, ecc.) oltre & colloqui, per permettere un'approfondita
conoscenza dei candidati e garantire equita e frasparenza. |l
processo fipe di selezione prevede alcuni, step predefiniti
individuazione tra i curricufa .presentati dei profill maggiormante
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idonei, primo colloquio per indagare le motivazioni del candidato ed
approfondire le esperienze indicate nel curdculum, secondo colloguio
con i referenti delia Direzione personale e della struttura organizzativa
dove deve essere inserita la risorsa ricercata. Al termine dsha
selezione i candidatl ricevonc sempre, anche in caso negativo, un
feedback sulesito dei collogui e, in caso di esito positivo, si pracede
altinserimenfo del neoassunto, prevedendo un percorso definito in
base alla posizione da ricoprira.

Il Gruppo ha aderito al programma nazionale Garanzia Giovani —
attivando i previsti tirocini come strumento preferenziafe di ricerca e
contatto con If mando det lavoro. -~ & al programma Valore D,
impegnandos, insieme &d oitre 160 imprese di rilevanza nazionale, a
creare condizioni pill eque per favorire fa diversity € I'occupazione al
femminile.

Nel 2020 si sono conclus! 397 iter di selezione con 315 persone
inserite gid nel corso dellanno e 82 ¢he saranno inserite nei primi

mesi del 2021. I 52% dej candidati sono stati individuati tramite le

agenzie di recruiting mentre il restante 48% proviene da percorst
gestitt direttamente dal Gruppo (LinkedIn, Infojobs, Universita e
Scuole).

SVl LIPPO DEI PERSON C
m O ‘3" ILUFPF 'f J UE !,. | ‘T O H ;f'\-,LE

La crescita professionale delie risorse umane & essenziale per il
Grippo Iren, per anticipare e affrontare con successo la complessita
e i cambiamenti de! mercato, deffa regolameniazione e delle
tecnologie. Iren investe per accrescere it patrimonic di competenze
interne & valorizzare le proprie risorse umane, atiraverso specifiche
politiche, ‘mezzi e strumenti. L‘lmpegno a scopnre sviluppare e
promuovere fe competenze personali & elemento fondamentale dei
patto tra azienda ed individuo.

Per governare in maniera unitaria e sistemica tutt | processi legati alla
gestione e sviluppe det personale = a fronte delia duplice necessita dj
affrontare te nuove sfide de! futuro e di definire politiche omogenes -
il Gruppe ha attivate un propric modello per la gestione delle
performance e delle competenze, i Job System di Gruppo, oggetio
di costante aggiornamento e effinamento. I} Job System & un modelio
per Panalisi & la comprensione delle professionaiitd presenti nel
Gruppo, trasversalmente alle aziende, al business ¢ alle funzioni di
appartenenza, i cui elementi portanti sonc le aree professionail, le
famiglie professionali, le sub famigtie, gfi standard job e i ruoli
organizzativi; in estrema sintesi, costituisce Iinfrastruttura logica sulla
quale poggiano | principali processi di gestlone delle risorse umane,
fra cuj quelli di formaziene e sviluppo delle competenze. In particolare,
nell'ambito del Job System, ogni standard job é pesato in relazione al
contributo che ciascun ruclo presente neil'organizzazione fornisce

‘alla creazione del valore, con’ una platiaforma comune per

confrontarsi intemamente e con il mercate. Sulfa base del peso defle
posizioni sono individuate “hande” (raggruppamenti) gestionali,
ulteriormente segmentate in fasce, in ciascuna delle quali | ruoli
presenti sono carafterizzafi da omogenee gomplessita e
responsabiiitd, competenze manageriall e politiche gestionali. Le
competenze manageriali che devono essere agite per il raggiungimento
dei risultat} secondo le modelita. ¢ | vafori caratierizzanti del Gruppo - &
che costituiscono;tmo degﬁ ﬁemgnﬂ supporto delfa valutazione delle
performance individuali - song deﬁ'ﬁrge erenterente con il sistema di
bande adottato Per q’ascu;l rqnlo standgrt\:l & inoltre definito insieme di
conoscenze ¢ compeienze p[eiesjsromlj; Yese, fandamentali non solo
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per it sistema di performance management, ma anche per altri processi
di gestione del personate (in primis la formazione e la mobilita inema).
Nel 2020 sonc proseguite le aftivité di monitoraggio delle
competenze, attraverso {'utiiizzo di strumenti dedicaii e differenziati
sia per banda siz per famigiia professionale. In particolare, é stato
realizzato un progetto capillare di mappatura delle competenze
specialistiche det Gruppo, svolte' in collaborazione con le diverse
funzionl e aree di business, che ha poriate all'individuazione e allz
descrizione delfe conoscenze tecriche e abilita pratiche nchmte a
vari ruoli e livelli organizzativi.
Suila base del modelio di competenze definito, si & quindi proceduto
ad avviare ‘un nuovo sistema di valutazione delle competenze,
finalizzato a migliorare |'efficacia defie azioni formative e di sviluppo
professionale. Questo favoro si é concretizzato nella creazione di un
catalogo delle competenze specialistiche di Gruppo che & alia base
del processo divaluiazione defle competenze, avviato afine anno e che
ricorrera ogni due anni. .
Si &, inoftre, ulteriormente consolidate il nuovo sistema .df
performance management — tivolto a regime & tutte fe risorse det
Gruppo — integrato al sistema di incentivazione individuale (MbO),
teso ad orientare ié prestazioni e i oomporiamenh fispetio a vaIOn [
risultati condivisi.
L'impiegabilita del personale viene perseguita. attraverso costanti
interventi di formazione e addestramento e programmi di change
management a supporto del cambiamenti in atfo e previsti (anche a
medic-lungo termine), su cui sono stati avviati specifict interventi 2
supporto della realizzazione del Piano Industriale, in particolare sufle
tematiche relative a frasformazione digitaie, transizione enérgefica,
multicircle economy e sosteribilita.
_Nell'ambito del piane compiessivo per if riequifibric demografico de
.personale,” sono proseguitl i progeli per i ‘tasferimento
infergenerazionate delle conoscenze e pill in generale per ia gestione
delle diverse popolazioni demografiche del Grupps.

F FORMAZIONE DEL EERbOMALE

La formazione costiuiscs per il Gruppo uno strumiento di primaria
importanza e riveste un ruolo fondamentale per la crescita e ko sviluppo
professionate defle persone, per la diffusione delle strategie, dei vafori
e dei principi aziendali e, quindi, per la crescila globale del valore
dellimpresa. Essa si focalizza suf mantenimente e sulie sviluppo delle
competenze, con particolare riferimento a quelle “core” delle diverse
figure professionali, promuovendo opportunita di apprendimento
permanente per tutti,

L'awvio del processo formativc avviene aftraverse un approscio
guidato di rilevazione deifabbisogni formativi, con modalita fop down
aftraverso la consultazione dei vertici aziendali, in merito agli obiettivi
strategici e organizzativi da raggiungere, e tramite incontri con i
responsabill delle varie strutture, per cid che affiene a esigenze di
rafforzamento e sviluppe di compelenze, in coerenza con gii obiettivi
specifici € con gquanto emerse in fase di valutazione delie

campetenze.

Le inizlative formative sono gestite attraverso fufiizzo di un
applicativo gestionale dedicato (portale della formazione}, aggiomato
in forma dinamica con le anagraﬁche dei di ipendentt e collegato cen
una piattaforma open source per la realizzazione e disiribuzione di
cors! In e-learning. La partecipazione é tracciata e contribuisce ad
amicchire it curmiculum formative del dipendenti, consultabiie dagli
stessi, dai loro responsabili, dalla funzione Perscnale, dal
Responsabile del senvizio prevenzione e protezione. i Porfale & stato
arricehite in corso d'anno con nuove funzionalita, quali ad esempio fa
messa a disposizione di un calaiogo multitematico df corsi a fibera
fruiziene da parte di ttti i dipendenti e [apposizione deila firma per
attestare la partecipazione ai corsi, attraverso I'utilizzo delle dotazioni
informatiche (pc, tablet & smartphone).

Tutta la formazione erogata & oggetto di valutezione dellefficacia,
aftraverso Tanalisi defia soddisfazione e dellapprendimento del
partecipanti ed it moniforagaic di indicatori che forniscono elementi
utili af miglioramento dell'offerta formativa le valutazioni saranno
arricchite anche dat risultati derivanti dai progetto di rilevazioni delle
competenze atfivato a fine anno ¢ che avra una frequenza biennale.

| Sin dalfaffacciarsi della pandemia, anche al fine dj ‘supportare fa
E continuitéd del progetti in corso, fa formazione nel Gruppo Iren ha
ﬁ cambiato paradigma, passando dafla tradizionale formazione d'aula
] all'utilizzo di nucve modalita che hanne consentito di raggiungere e

ingaggiare le' persone, anche in smart working, quali virfua!
i classroom e webinar che hanno integrato il gid in uso e-aming

Il asincrono. Le virtual classroom sonb diventate la norma Wﬂ\
[|[i

g formazione a supporto dei progedtti stlateglu di as‘forrﬁazw
| digitale {quali Iren Way, trastormazione Mercato, @1,;en,,,wm

La situazione di emsrgenza ha evidenziato, !rref p,b%lfel'hpaf S ,‘

I necessita di accompagnare la formazione Iegata a}ﬁ kaspetth |
1 professionali con opportunitd di crescita anch pE@dﬁaquuah
segnali di attenzione ¢ vicinanza ai dipendenti; v Qérmz:om €.
fiducia sono stati ritenuti abiitatori fondanti per dommé@ dﬂ&sta
| fase di incertezza. Accanto alla formazione obbligatoria, & Stata
resa disponibile formazlone a libsra consuitazions, accessibile a
H tutti i dipendent! aftraverso le proprie dotazioni (pc, tablet e
H smartphone}. | contenuti selezlonati sona stati clusterizzati in 9 areer
(il Grugpe Iren, irendDigital, smart working, sviiuppo manageriale,
H una sfida impegnativa, una sfida in sicurezza, cura defia persona,
| competenze trasversati, diversity&inclusion), alfinterns df una
library chiamata “Fermazione on line”, pubblicata sulla intranet. Tra
ﬂ i suppertl formativi seno stati res! disponibili la cotiana di corsi di
3 alfabetizzazione digitale, fe clip su cemunicazione, teamwork,
project management, lingua inglese, nonché una selezione di
i webinar su temi di sw{uppc manageriale e sulfe dimensioni della
| crisi, offerti five al” Middte Management. Il Gruppo ha inoltre
u continuato ad ; rﬁjﬁ’pﬁm di formazione, attraverso programmi
specifici pe/pau}néntare ﬂ“hue]lo di\oQﬂsapevolezza sui femi legat! alla
diversita gé o?ea, L amblente di Iavom mcluswo

ﬂ dlpem;lentr spbnsahtllzzatl sull importanza - di  formarsi

_I,aII dl§p0n!blﬁ ‘hanne potuto arricchire gesi i
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I proprio curriculum, opportunita richiamata peratiro dagli accordi
! sindacali sottoscritti in relazione al'emergenza sanitaria.

| Particolare interesse hanno riscosse le iniziative formative sut tema
| detlo smart working - rivolte a caloro che gid ne fruivano e ai nuovi
abilitati in conseguenza dellemergenza pendemica - diffuse
I attraverso webinar five € e-learning asincro_no,_ con lo sCOpo di
rafforzare la cultura del favoro agile e per risulteti e di fornire
b strument per il corette approccio al tavore in remoto, con
modulazione dei contenuti per smart worker e loro responsabili, che
|| hannc interessato oitre 3.000 dipendenti. Molio apprezzate anche
le sessioni five dedicate af Piano Indusiriale, utili a ressicurare |
[ dipendent] sulla “salute” dellazienda.
In paralielo sone proseguiti i corsi on-line per grupps specificl di utenti
(es. apprendistl), su sicurezza e adempimenti normativi {es. per
lavoratori, preposti e Dirigenti, D.Lgs. 231, GDPR). -
| pércorsi in e-/éaming hanno costituito un passc significativo nel
percorso di trasformazione strategica e digitale del Gruppo, un
investimento per favarire lo sviluppo professionale, Da segnalare la
prosecuzione del percorsd orientato al raflerzamento delle
competenze digitali alf'mtemno del progetfo “IrendDigital’, al quate si é
aggiunto, nell'ottobre 2020, quelio di *Digial Workplace” che & stato
accompagnato da momenti di formazicre e auto-formazione
sull'utifizzo: degli applicativi Microsoft 385 e Teams, interessando un
gruppo pilota di circa 300 persone, e che si estenderd in fasi
successive a tutt dipendenti. del Gruppo nef corso del 2021. 1l
percorso & stato supportato dal costante coinvolgimento e dalla
formazione delle figure dei "TrasformAfter”, facilifateri del
camblamenfo e della trasformazione digitaie {circa 200 d@pendenti).

In un anno fortemente influenzato dal'emergenza sanitaria, a livello
di Gruppo .le ore di formazione complessivamente ercgate al
dipendenti (inclusi apprendisti e lavoratori con confratto di
somministrazione) sono state oftre 202.000, in netta crescita (+38%
rispetto & 2019), con 7.287 dipendenti che hanno partecipafo ad
almeno una -iniziativa formativa (88,2% del numero medio di
dipendenti) e tina media pro capite di 24,5 ore (+34,6% rispetio al
2018}

+27%  +346%
¥ | a crescita delle ore di formazione pro capite, su cul si rifiettono e
I szioni adcttate dal Gruppe volie a frasformare [emergenza
Isanitana in un'occasicne di amicchimenio professionale, ha
| superato addirtiura gii obiettivi previsti dal Piano Industriale al 2025.

Dirigenti 1000 1000 1000
Quadri 1000 1000 1000
Impiegati B 100,0 59 100,0
Operai 73,0 75,0 787
TOTALE 88,2 85.4 948

M Rapporto tra if numero di parsone coinvolle in almeno un evento di formazions & il
numero medio annuo dei dipendent
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Particotarmente positive ¥ trend di crescita delle ore medie pro capite
erogate ai personale femminile che sale a 22,3 ore {+62% rispetto
allanno precedente}, grazie alla costente aitenzione posta dal
Gruppo ai temi del rafforzamento defla cultura dellz diversita e
delMnclusione.

ORE DI FORMAZIONE PRO CAPITE PER QUALIFICAE
GENERE
12
’ 27.7
252 254
2386 2,1 2
20,1 20.7
17,3
Dirlgant!  Quadrsi Implegatl Qperal

¥ Anno 2020 (Media: Totale 24,5 ore, Uomini 25,1 ore, Donne 22,3 ore)
v Anno 2019 (Media: Totale 18,2 ore, Uemini 19,5 ore, Donne 13,7 ore}
Anno 2018 (Media: Tolale 18,9 ore, Liomint 20,4 ore, Donne 14,6 ore)

Ore di formazione 2019

ner.qualifica 2020 2018
Dirigenti 2172 1.665 2838
Quadn 7.848 6.875 7417
Impiegati 98.455 69.342 67.573
Operai 83616 87.253 52.084
TOTALE 202.089 145235 130.812
OISTRIBUZIONE % DORE DI FORMAZIONE PER AMRBITO
% 48,1%
.18.5%
w0 0 18,3%
o 12,7% |
1%
2019 10,
T 25%
14.0%
0 48,4%
2018 1,
16%
4%

% Addestramenta e formazione specialistica (inclusa informatica speciafistica)
& Sistemi cartificat], sicurezza @ amblente
= Formazione manageriale

Informatica di basa

Altrp

Nel 2020 si registra un incremento rilevante delia formazione
specialistica, che include anche Iinformatica speciafistica che, con
una media pro capite pari a 12 ore, rappresenta con cltre if 48%
Incidenza pil aita rispetto al monte ore cnmplggs&o erogalo. Intale
ambito sono inglusi la formazions e gl a{ﬂarjifémeﬁftt?ﬂ the job degli
oftte 600 apprendisti, le consoiidate” coltaberazion] ‘"cé“ngr;ﬁ di
formazione specializzati| nellerogazifné’ diCorsi- di: aggioianento
tecnico per il mantenimento det cre |tiv{brrﬁaﬁ\&ij‘r\{ng’éﬁheﬁ,\;!Sic'?logi,
PR EL TR P
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chimici & periti, con business school e enti & alte formazione per la
partecipazione a master e corsi speclafisici, nonché con enfl
specializzati neila formazione professionale (s, per l'abilitazione alla
conduzicne di generatori di vapore, per la formazione trasversale
obhligatoria del personale apprendista).

In crescila anche llincidenza delia formazioné manageriale sul monte
ore complessivo, che raggiunge il 18,3% {+71% rispetto al 2018). Si
segnalano in particolare if progetto “Melagioco™ per lo sviluppo della
leadership rivofio a Dirigent! e Responsabili, attivato a valle di un
assessment delie competenze, i webinar e le videoconferenze
reslizzate anche durante 1 periodo dellemergenza Covig-19 su
tematiche manageriali/soft skills e di scenario, nonché le inizistive di
mentoring, coaching, empowerment e ieardership defle donne per
lindustria 4.0,

La formazione inferna, contraddistinta dalfa progettuality ad hoc dei
contenuti e -realizzata sia .con formatori Interni sia con consuienti
ésterni, continua a rappresentare una carafteristica distintiva de!
Gruppo (pari a circa il 73% del monte ore complessivo), con 1.111
corsi realizzati in 3.226 edizioni. !l residuale 27% ¢ relativo alla
formazione estema e viene acquistato a catalogo con partecipazione
a iniziative interaziendal.

Positivo, seppur fievemente in calo rispetio al 2019, lindics di

soddisfazione defle ativita fofmative (78%) misurato sulle valutazion]
fatte dai partecipant! al termine dell'attivita, mentre risulta in crescita
quelic di apprendimento (88,4% rispetio all 87 4% del 2019).

LUinvestimento nelta formazione per if. 2020, al netto dei costi del
personale interno ed escludendd i cost refativi alle Societd entrate a far
perte def perimetro di Gruppe in-corso d'anno, & stato pari a circa
705000 ‘euro, con una diminuzione del 36% nspettn al'anno
precedente pur in presenza in U incremento di ore formative del 38%,
In forza del particofare ricorso ad attivita formative on line, ad iniziative
gratuite messe a disposiziorie dalle societé di formazione nef periodo
del lockdown o selezionate dal web e ad iniziative realizzate in
autopmduzione & attraverso docenzefaddestramento infemo.

| Gruppo ha messo inaltre a dispesizicne delle istituzioni scofastiche
e universitarle dei territori in cui opera le proprie competenze pet fa
reafizzazione di iniziative di orientamento al favoro degli studenti, di
gita formazione e Percorsi per le Competenze Trasverssli e
I'"Orientamento (gl alternanza Scuola Lavoro). Sono state slipulate
convenzioni attuative con le Universita, presenti principalmente nel
territori di riferimento, finalizzate ad attivare coflaborazioni per affivita
di alta formazicne e per it recruitmint di neclaureati e laureand!.
Inoitre, ‘sono state atfivate cofiaborazioni con le pil qualificate
business school ialiane, mettendo a disposizions borse di studio per
I partecipanti a master e/o percorsi di alta formazione, su tematiche gi
specifico inferesse aziendale (es, energy management).

Nonostante je misure per frontéggiare l'emergenze Covid-18 abbiano

impedito, per. periodi abbastanza estesi, lo svoigimento d! mofte.

aftivita in presenza, if Gruppo nel corso del 2020 ha:

» realizzato 15 webinar in collaborazione con le Universitd

convenzionate a cui hanno pariecipato oltre 1.200 studenti.
Alcuni sono stati organizzati nell'ambito di carser day, altri sono
stal specifici incontri di orientamento al lavoro, nel quali gfi
studenti .coliegati avevano l'opportunitd di conoscere pili da
vicino la reatta del Gruppo Iren e dei suoi mestieri, o comunque
migliorare la propria conoscenza del mondo del favoro e delle
competenze ricercate dal Gruppo;

o awvialo 25 tirocini curricular, 24 extracurricuiari € 15 stage
neli'ambiic di progetti PCTO;

¢ aitivato borse di studio in 2 master post-laurea, accogliendo jn
stage 3 partecipanti,

NTERNA

ll COMUNICAZI(

.La comunicazione interna & strumento indispensabile per accelerare

lo'sviluppe dei process], accompagnare e sostenere | cambiamenti
organizzativi e le sirategie di business, svilippare unma- cultura

- aziendale comune, crientando gli sforzi verse il raggiungimento degli

obiettivi aziendali, che divengono obiettivi condivisi, perseguibil
attraverso il contributo df ciascuno.
¥ 1l ruolo deila comunicazione intema & stato quanto mai centrale nel
! 2020 per fronteggiare la situazione di crisi dovuta alla pandemia:
" comunicare in modo lempestivo ed efficace e manténere alto
| I'engagement irt un contesto sociale € Iavoratlvo mprow;samente
cambiato, sono state le prioritd dellanno. E sfato necessario
I mformare in rodo fempaestlvo, capfliare e chiarg, affinché ciascun
lavoratore avesse conoscenza delle .misure di protezione e dei
1 comportamenti da adottare per lavorare in sicurezza.

Gli strumenti utilizzati sono stati molteplici: I'invio di e-mail e SMS,

per comunicare fe misiure adettate e gft aggiomament! normativi, e
| Ia intranet aziendale, nella quale & stata creala una sezione
i dedicata al'emergenza Covid-18, in cul raccogfiere tutt | comunicati
E interni, il manuale per fe atfivita in presenza e il testo unico delle
I disposizioni per lavorare in sicurezza. Si¢é reso necessario non solo

far conoscere, ma anche spiegare le scelte aziendali, rassicurare’i
i lavoratori, evidenziando limpegno e le azioni intraprese per
i fronteggiare lemergenza e af tempo stesso tenere alto if
| coinvolgiments. Sono stati obiettivi sfidanti, perseguiti atfraverso

videa messaggi dei vertici aziendali, pubblicando news cadenzate,
] dando visibilitd anche all'esterno delfimpegna di futte-ds’ nsorse dEl'x,

Gruppo per la continuld def servizi essenznah graz:e al 3
J responsabifita con cui i lavoratort hanno nspostg & a]fa capacna che‘ N
ﬂ hanno dimestrato nel reinventare If propria Ia\ru'rq pgr afﬁuntaré o
[ lemérgenza. :

T principale strumento di comunicazione mte‘ i forie ne.’
condivisione, si & confermato essere Ia Intrane gaté “Nol »
Iren”. Oltre & milloni di pagine consultale e 25¢ ﬁs%&e fe soio”

sulla intranet, per rimanere connessi e aggiomati. La visualizzazione
e linterazione sono possibili-anche tramite lo smariphone aziendale

distribuitc a titto if personale.

Noi lren & la “casa comune", iuogo familiare fn cui essere parte del
Gruppo, porta di accesso alle informazioni, alla documentazione e ai
servizi aziendali.

Sulia infranet vengono pubblicate informazion! di carattere strategico
(Pianc industriale, risultafl economico-finanziari & di sostenibilita),
organizzativo {comunicati, organigrammi, .documentazione del
sistemi certificatl), normative (ordini di servizio, Modeilo 231)
societario (acquisizionl, operazioni straordinarie). La intranét diffonde
anche news provenientl dal magazine “Iren Informa™ annunci nella
bacheca interna per vendere e scambiare ggggth rg it personale e
informazioni di caratiere cultura!e, lmzaanga “sparivey, artistiche,
teatrali, musicalj sostenute dal Gr pone: dwersi temtbn

Il web magezine lren informa e statpT nel 2020, ,{E ,é umento
attraverso il guale raccontare,
\\1‘5 ” rt;fcii 'fl?s; a interno
PN

\
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e alfesterno, a capacita di resilienza che it Gruppo ha dimostrate. Mai
come in questo anne I lavoro di squadra, con fa comunicazione a

supperto e in sinergia con le diverse strutture aziendali, & stalo
fondamentale.

I L'isolamento forzato e prolungato K richiesto un satto cuiturale sul
I pianc -digitale e per accompagnare lo smart working. La
digitalizzazione dei processi é stata affiancata dalla costruzione di
| aree dedicate sulla intranet, nelle quali it personale ha potuto
} trovare materiale e documentazione utile. - L'evoluzione della
| formazione, dalla prevaiente modalits d'aula allutilizzo di nuove
| modalita per raggiungere e far sentite cainvolte le persone, ha reso
i necessario realizzare 'area Formazione On Line sulla intranet,
popolata con contenuti accessibili anche fuori azienda, attraverso
J molteplici device. Per [a comunicazione relativa alla sicurezza sano
stati realizzati, con il duplice ebiettivo di informare e coinvolgere, 14
| video autoprodotti, cori dipendenti attori ‘che hanno ifiustrato i
corretti comportamenti da adottare per proteggere se stessi e i
ﬂ colteghi. | videc sono stati pubblicati sulla intranet e res} disponibili
su TV aziendah presenti all'ingresso e nei punt! di timbratura delle
E diverse sedi aziendali.

Sigrificativa neffanno & stata inoifre ia campagna intemna fn
occasione del decimo compleanno di Iren, che ha infrodottosil
passagglo & nuovo logo, annunciato propric fl 1° luglio 2020;
altraverso video e inferviste pubbficate sulla intranet & sul web, si
sono ripercorse alcune tappe defla storla del Gnuppo.

| consuefi appuntament di incontro fra le persone, sia per la
condivisione di strategie e obiettivi in occasione della presentazione
del Plano Industriale, sia per # consolidamento dell'appartenenza
aziendale ne! caso degli eventi di fine anno e per le famighe, si sono
riconvertiti in-event! in streaming. '

I La qualita dellinterazione & stata indubbiamente penaizzata, ma ia
ﬂ_ realizzazione di eventi digitali, registrati e disponibili anche nei giomni
[] a seguire, ha reso possibile alfargare fa pariecipazione alfintera
platea aziendale. Cltre 3.000 cofleghi hanne awito mode di
i collegarst per 'evento Digital Christmas, il cui filo conduttore € stato
proptic la relazione, aspetto che pit di ogni alfro sembra abbia
ﬁ soffeto nel quotidianoe lavorativo. E stato raccontato questo anno
difficile,, eppuré ricco di traguardi, atyaverso fe voci di molt
| dipendent che hanno seguito le attivith e sono statl ricordati

momenti significativi, attraverse le storie delie tante persone che ne! -

i Gruppo hanno vissutc “legami imporant. Particolarmente
apprezzato if fimato reatizzato con il contributo di foto e video inviati
E dal colieghl, i cui figli hanno raccontato jl lavore dei genitori, una
emozidhanie e singelare fotografia dello smart working, un modo
| afternativo per celebrare [importanza delie famiglie.

Ii Gruppo Iren assume tra f propri impegni la valorizzazione delle
diversitd present! In azienda, la conciliazione delle esigenze dl vita e
favoro e il miglicramento della quaiitd dellambiente lavorativo.
L'obiettivo & quefio di fare squadra, par aggiungere valore al risuitato
del lavoro individuale e accrescere il senso di appartenenza, creando
un terreno comune 5ociale, culturale, professionale ¢ intellettuale.

Un impegno riconosciuto anche dal premio assegnato ad fren da Top
Utility 2020, per l'impegno nelle politiche a favore della diversita,
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deflinclusione e della responsabilith sociale nella gestione delle
risorse umane e nelia strategia aziendale.

il Gruppe garantisce fassenza di discriminazioni neifapplicazions
delle politiche di selezione, assunzione, formazione, gestione,
sviluppo e retribuzione del personate, come previsto dai Codice Etico
aziendale. Tale impegno ha garantito che anche nel 2020 nan si siano
verificate violazioni in materia.

Il Gruppo ha attivato da anni una serie di programmi arficolati sulie
diversitd che, a partire dal 2015, hanno visio una strutturazione
organica’ con la costituzione di una strutiura dencminata Welfare e
Servizi alle Persone, allinterno dela quale, nef 2020, é stata
formalizzazione una specifica area Benassere8Diversify,
focalizzata, tra Faftro, sulfinclusione delie diversita, Ja conciliazione
vita e tavoro e fo sviluppo e la gestione di iniziative per if benessere
del dipendente. Si trafta quindi di un percorso di applicazione di
politiche di inclusiene che rconcsce e valorizza le differenze,
gestendole attivamente e facéndo leva su df esse per aumentare ia
competitivita dell'azienda. | filoni principali di aftenzione sono il
genere, 'etd, ia disabilita, le diversita di nazionalita, tutti fronti sui quali
il Gruppo ha attivato, a vario titolo, programmi e iniziative.

Le politiche di diversdy si concretizzanc, ad esempio, nell'adozione di
nuove modalit di tavoro fiessibile per agevolare la conciliazione vita-
lavoro, nefla non discriminazione in fase di selezione, nela
valorizzazione defie competenze, nellimpulse alla managerialita al
femminile e netia formazione, attraverse programmi specifici voli ad
aumentare {l livello.di consapevolezza suif temi legati alla diversita e
creare un ambiente di lavoro inclusive. Nellz consapevolezza che ia
strada per raggiungere la gender equalify passa enche aftraverso
un'adeguata presenza di donne in tutti i setfori che net futuro offriranno
le magglon opportunita professionali e df carriera, it Gruppo partecipa a
diversi programmt di collaborazione con soggett esterni, Significativa e,
in quesio ambito, la collaborazione, gia avviata net 2018, con Valore D
- assogiazione di imprese che promuove a divefsita, il talento e fa
leadership femminile per la crescita delle aziende e del Paese ~ che ha
predispasto un “manifesto” per l'occupazione femminile, sottoseritto da
Gruppo-Iren. {f dacumento & costituito da nove punii attraverso’i qual
Pazienda s'impegna, con gradualith e compatibiimente con Je proprie
specificitd di seftore e dimensicnall, a dotarsi di obiefivi chiar e
misurabili, con indicatori di performance e monitoraggio periodico, da
condividere al proprio interma, Nel 2020 sono state realizzate attivita di
sensibilizzazione che, in reazione ai periodo di emergenza sanitaria
Covit-19, sf sono sviluppate prevalentemente in modalitd digiate, al
fine di raggiungere gli obietfiv! descritti alfintemo del “manffesto”.

Iren, insieme ad altre 26 aziende dej servizi pubbfici assoctate ad
Utiltalia, aderisce anche al “Patto Utlitalia - La Diversita fa la
differenza”, costituito' da una lista di sette impegni per faverire
concretamente linclusione ¢ la diversité di genere, etd culturz e
abliita allinterno delle politiche aziendali.

Nel 2020 & proseguito il progetto Role Model, in collaborazione con
l'asscciazione ELIS, realta educativa no profit che, &1 figelgs & Glovani;
professionisti ed imprese per rispondere al divafio Kcyotetlavoro, alfa. -
disoccupazione giovanile e contri@re alio svﬁuppo» ostenipilé.delle -
organizzazioni. 1| progetio ha lobitivo di \ﬁ;bta@l rod il
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testimonianza di Role Model, gli studenti delle scuole secondarie a
seguire e proprie aspirazionl, coh paricolare aftenzione ala
sensibilizzezione delle ragazze verso le discipfine tecnico-scientifiche,
cosiddette STEM (science, technology, engineerning and mathematics).
Sempre in cffica STEM Il Gruppo ha sostenuto fa terza edizione del
progetto Ragazze Digitall,-un campo estivo, questanno realizzato in
formato digitale, - crpanizzato dali'associazione EWMD {Eurcpean
Women's Management Cevelopment - intemational nefwork), sezione
di Reggio Emiia € Modena, e dall' Universita di Modena e Regglo Emilia
e indirizzatp alle.giovani che hanno terminato i 3° e 4° anno di tutti gli
istituti scolastici syperfori, con ['obiettivo di avicinare alfinformatica,
alla programmazione e alla cultura del fare, e di stimolare la loro
creativitd digitate utiiizzando I'approccio fearn by doing. -

Iren nel 2020 ha awviato, inclire, la partecipazione al progetto di
Lulss Business School Data Girls - GROW {Generating Real
Opporiunities for Women), che ha lobiettivo di promucvere,
sostenere e migliorare lo sviluppo personale e professionale delle
sfugentesse della Luiss Business School, con particoiare aftenzione
allinserimento nel mendo de/ lavoro e alta promozione della carriera
professionale, finalizata al raggiungimento di posizioni dt veriice in
aziende, amministrazioni, enti, universita e altre organizzazioni.

] PERSONALE FEMMINILE

Le 2.089 donne del Gruppe rappresentano oftre il 24,7% del totale dei
dipendenti, in crescita rispetto af 2019 (23,9%), anno da cui & stata

consolidata la societd San Germano che ha deferminatc una

disconfinuita rispetto af passato, in forza delta tipologia di aftivita gestlia '

Personale per qualificae
Genere »
Tolalen. Donnen. Donne %

Dirigent -8 18 186
Quadri 305 71 233
Implegati 3618 1.343 371
Operal 4.450 657 148
TOTALE 8465 2888 24,7

Le poliiche antidiscriminazione aftuate in fase di selezione, nella
valorizzazione defle competenze, nelfimpulso alla manageraita . af
femminiie e nel sviluppo df strumenti di contifiazione vita-lavoro, hanno
Incrementato Pattrattivita del Gruppo per il persanale femminile anche
allinterno di famiglie professionali, connotate da une forte componente
tecnica, storicamente ‘riservate” ad una popolazifne prettamente
maschile. 1! recente inserimento di giovani donne laureate, anche su
settori strettamente tecnici come quello ingegneristico in ambite waste o
sifednetwork, ne & una dimostazione.

La maggioranza del personale femminile (il 68 6% € inquadrata a
fivello di dirigenti, quadn & impiegati (msxeme che costituisce oltre |l
47,4% de} totale de! personale rispetto al 52,6% di operai). L'analisi
evidenzia, anche alla luce delie caratleristiche prevalentemente
tecniche délle altivith gestite, una situazione non discriminatoria per

-organizzafivi, nel frattempo Intel

la componente femminile che rappresenta circa if 35,7% det gruppo

de! dirigenti, quadr e impiegatl. .
: a—— = et Y

2019 2020 2025
C—@
22,6% 22,8% 5%

La paritd dei Jivelli retributivi fra uomini e donne & garantita
dallapplicazione dei Contratti Collettivi Nazionaii de! Lavoro, dove
sono definiti | minimi contrattuali per le diverse categorie di
inquadramento. La retribuzione base media per qualifica defle donne (it
dettagiio € disponibile nel paragrafo "Persone iren: i numer” af fondo
del tapitolo) & tuttavia leggermente Inferiore rispetto a quella degl
uominl, per tre ordini di fattori: maggior percentuale di donne operanti
part time (11,9% della popolazione. femminile rspetto a 1,4% della
popolazione maschile), minor anzianité lavorativa media delie doane
fispetto & quella degli uomini, forte incidenza di ruoll tecnici qualificati
che storicamente hanno una provenienza dal mondo scolastico
prevalentemente maschile. Tramite politiche di seezione attente alla
tematica e lintroduzione di un sistema di ‘reward con poliiche
omogenee per tula la popolazione aziendale, | Gruppo si é posic
l'obiettivo, per quanto possibile, diriequilibrare guesta situazione, anche
in‘considerazione dei mercato def lavoro di riferimento.
L'impegno neli'attuazione delle politiche avviate sulla diversita di
genere, & dimostrato da un importanite riconoscimento: per la prima
volta il Gruppo Iren é entrato nel Bloomberg Gender-Equality
Index (GEI) che garantisce trasparenza nelle pratiche e nelle polltiche .
di genere attuate dalle Societé quotate in Borsa, approfondende éd
amphando in questo modo { dati amblentah sociali e di govemance

leadershlp femminile e talent pipeline, paritd" cy i
uguaglianza refributiva tra i sessi, cultura inclusiva, aﬂ

'c?:t -
molestie e affivitd -di promozione verso il rnon&o ciﬂiz m!e PR
Linclusione nellindice Bloomberg, nel casa di Iren,. ﬂeﬁetﬂﬂé{é’sfatoz
\iwﬁ CUn for

livello di trasparenza e performance complessive

cingue pilastri def framewaork. NS
In linea con guanto disposto dallo Statuto sociale ¢ dalle vigénti
nermative in tema di paritd di accesso agli organi di amministrazione
e controllo delle societd quotate, In fren & assicurato Yequitibrio fra |
gepen con Una presenza femminile pari at 40% dei componenti.

Complessivamente nei Ccnsigl@ di Amministrazicne delle socieia del
Gruppo si contano 33 donne, pari al 26,4% del tofalé dei component;
{125 persone di cui i1 38% tra i 30 & 1 50 anni e il 61% oltre i 50 anni),

Nel 2020 sono stati 294 | dipendenti che hanno usufrulte di period] di
congedo parentale (129 donne e 185 uorini} e 282 quelli che hanne
usufruifo del congedo per maternitd (obbligatoria, facoltativa,

anticipata), avvalendosi anche defle varie possibifitz di orari di favore
che i} Gruppo mette & disposizione, su tutte lo smart working, della
formazione specifica erogata in questi. casi e dei '. escritli nel
paragrafo Welfare aziendale. Al joro rientro dgf7 Jdmendsn

potuto riprendere Iattivita che skaulvarto prify azd'el(p“egodord :aSsen

o un‘attivita con pari contenutigfefassion g?él Csiin G| r;:lut’am &5

01 copse.‘ﬂtx [iient
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incitre, il Gruppo lren garantisce al personale diversamente abile le
condizioni per il migliare inserimento favorativo, operando net rispetto
delle vigenti normative in materia.

Persona!e appartenenle

2020 2019 2018
Numero dipendenti 370 383 382
WELFARE-AZIENDALE

| Gruppo sta realizzando un sistema di weifare omogeneo e articolato
per rispondere alle esigenze dei diversi segmenti di popolazione
aziendale ed estendere le basf practices alintero. Gruppo,
coinvo!gendo in iale pmoesso’ anche fe Organizzazioni Sindacali |

mcentrate sui bisogni delia persona e del nucieo famigliare. .

| Con Jemergenza Covid-1¢, la principale & immediata
| preoccupazione del Gruppo fren, € stata quella di proteggere fa
salute dei !avoratori e delle loro” famiglie e, considerata
{impossibilita di fornire servizi richiedenti un intervento in presenza,
- sono stati periodicamente diffusi aleuni suggermenti per Futifizze di
I servizi i welfare rimasti 2 disposizione che potessero aiutare in
quaiche modo a prendersi cura di se stessi e supportare

| neffimmediato nuove e impreviste esigenze, data la necessita di

| mocificare o sospendere clascuno e proprie abituali attivita, sia
i fisiche che culfurali e di intrattenimente. ..

L'emergenza sanitaria ha fatto emergere nuove sfide e bisogni
] soclali, con parlicolare riguarde alle difficota di accesso alle cure
saniarie, alle condizioni di insicurezza sociale ed economica, alte
l nuove modalitd di organizzaziane del lavoro (smart working) e al
problema delia conciliazione iavoro-famigfle. Tale situazione ha
| comporiato modifiche & nuove modalita per sviluppare il piano di
welfare aziendale. 1l Gruppo ha quindt deciso di reafizzare, nel
| 2021, una survey interna per raccogliere dati in tema di welfare e
salute dei dipendenti e delle lors famigiie.

"UALITE\ DFLLA\ 1TA PER LA QUALITA DEL LAVORO -

La poiifica gestionale det Gruppe promuove e sostiene |l cometto
equilibrio tra vita professionale e vita privata, mettendo a disposiziene
det propri dipendenti una gamma di opporiunitd che consente di
conciliare impegni lavorativi ed esigenze persanali (orani di lavoro
flessibil, telelavoro, smart working, -part time, flessibilitd uitra
giornaliera, pemessi aggiuntivi per un massime di 2 giorni da fruirsi,
anche a ore, entro l'anno di maturazlone desivanti dz sosfituzione di
parte del Pramio di fisultato, brevi permessi e brevi congedi retribuiti,
integrazione dei trattamenti di materntd obbligateria, sportefi di
concliiazione).

i Grazie a queste esperienze di flessibilitd ed all’avvic di un processo
di forte digitalizzazione in ambite risorse umane, # Gruppo ha
I saputo rispondere con efficacia alle nuove esigenze delfla
popolazione aziendale connesse ellz pandemia e al lockdown
| conseguente, utifizzando tutte fe forme di conciliazione disponibili

| Smart working: adottato dal 2018 per bifanciare megiio vita privata

| e professionale, ha assunto net 2020 un significato diverso e pid

articolato: In primis, ha rappresentato la possibilité di mantenere ia
I capacita produttiva e fa continuitd aperativa det Gruppo, nonostante
- I'emergenza Covid-19, rassicurando anche il personale circa
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! eventuali nischi di perdita del lavoro come accadute in altii settori e,
I in secondo luogo, é stato un elemento fondamentate di protezigne
| deidipendenti dal nschic contagio. L'implementazione, che sarebbe
stata pitt graduale, si & trasformata in un esperimento “live" di
E adozione massiva dello smart working (3.166 persone coinvolte},
che ha riscontrato nolevole successo anche perché ha permesso di
E lestare sia 1 tenuta del sistema tecnice (a iitolo esempiificativo e
! non esaustive ladozione veloce di pe portatifi, uso di nuovi teols di
| collaborazione, la revisione di processi di lavora-consolidati alla luce
delle nuove competenze digitali) sia quelio sociale, mettendo alla
I prova su larga scala le relazioni di fiducia e la reciproca flessibilita
e fornendo esperienze davvero significative, alfrimenti difficili da
I sperimentare,

Telelavoru i d|pendent| del Gruppo possono usufrume sy base
volontaria, det telelavoro a tempo parziale introdotto in ezienda con
specifici accordi. Vengono accolte prioritariamente te richieste
motivele da esigenze di ccnctllamne (accudimento di figli e anziani,
problemi di salute personali odi famigliari, distanza tra abitazione e
sede df lavoro, ecc.). Nel 2020 hanno telefavorato 98 dipendenti.
Part time: tutti i dipendenti possone richledere di usufruire di un orario
& tempo parziale {orizzontale, verticale o misto) su base volontariz e
sempre reversibile, senza esclusione dei benefit previsti per i
dipendenti con-contratto a tempo pieno.

Contratti part time (n.) 2020 2013 2018
Donne 250 262 235
Uomini 90 85 38

TOTALE 340 T 273

- .\..

INIZIATIVE PER IL BEMESSERE DEI DIPENDENTI
Allo scopa di promuovere |l benessere dai propﬂ dipendenti, il Gruppo

ha sceito di soddistare ] bisogni del personale in un'ottica di salute e
dl consumo consapevole nelle otto mense azienc!aﬂ operative.

] In reiazione allemergenza Covid-19 & stata implementata una serie
di nuove misure dj sicurezza e di igiene per consentire uguaimente,
l per quanto possibile, [utlizzo delle mense aziendali:
igienizzazione - degli spazi, ufilizzo di dispositivi di protezione
l individuale, collocazione di plexiglass sut {avoli per la protezione del
| commensali, contmgentamento degli accessi. | materiali usa e getta
! in ptastica, che eranc stati completamente eliminatf in relazione
progetio “Mensa sostenibile”, sono stafi nuovaemente messi a
I disposizione e, nelfoftica di servizio “plastic free”, visto il
permanere della situazione di emergenza in corso d'anne, sono
! state valutaie soluzioni pill ecosostenibilt per sosfituire le posate in
l plastica con posate metalliche imbustate nefta carta, soluzione che
| riduce ia produzione di rifiuti che. in ogni caso sarebbero stafi
| prodofti anche attraverse lutllizzo dl posate compostabili. Sono stafi
I effettuati, come di consueto, aftenti controlli e campionamenti per
verificare il rispetto defle dispesizioni contrattuali e di legge in difesa
A della saiute, con particolare aftenzione afta qualith delle materie
I prime utlllzzaie

!noih'e COT Un impegno economico costante, Gruppo he
altre agevolazioni per migliorare la qualita delia vita del 2
buoni pasto e ristorazione convenzionata suj territo b;r’ aziéndah
che offono prezzi calmierali (chiusi per gran pafte /el 20207’
relazione alle disposizioni relative \\alll’ernerg 2k Sovid 19y




parcheggi infemi per auto private, tariffe agevolate o contributi per
I'acquisto di abbonamenti alla rete di trasporto pubblico locale.

A tuftt [ dipendenti & offerta, su base volontaria e a seguife di accordo
con le Organizzazioni Sindacali, la possibiita di destinare parte del
premio di risultato 2020 a iniziative di weffare aziendale, beneficiando,
in tal caso, di una maggiorazione. Accedendo &l portale Iren Welfare
& possibile ottenere, nei limiti degli importi destinati, rimborsi e/o beni
elo servizi, nelle seguenti aree: famiglia, cassa sanitaria, mutui,
previdenza integrativa, sport, cultura e tempo libero, viaggi.

i portate Iren Welfare, a partire da luglio 2020, ha assunte una nuova
configurazione e sono statl organizzati appositi webinar apert a futti |
dipendenti per garantirne la pill efficace fruizione e dare supporto &
assistenza.

I Pil di 8.300 dipendenti sonc gia iscritti al nuovo portale che, nel
] 2020, ha gestito circa 1:701.000 euro, di cui 264.833 euro relafivi
allerogazione del budget assegnato  fitolo di “Premic presenza
I covier Tale premie, condiviso con le Organizzazioni Sindacali, &
I stato eccezionalmente istituito per if 2020 al fire di riconoscere
ﬁ [mpegno profuso dal lavoratori che nel periodo del lockdown hanne
espletato ogni giomoe la propria attivitd operativa In presenza per

1 garantire la continuita dei senzi,
.Net 2020, nelfambitc dei progett] finalizzati al benesssre def
" dipendenti, il Gruppo ha deciso di promuovere, in collaborazione con
un weflness provider, un percorse innovativo orientato a miglicrare la
selute dei dipendenti attraverso lincentivo alfattivita fisica e meftendo

a disposizione una plattaforma flessibile & conveniente, che conta pit:

di 2.300 strutture sportive in ltalia (yoga, nuoto, pilates e moito aftro),
che si possano frequentare con un unico abbonamento mensile. La
convenzione sfipilata garantisce af dipendenti del Gruppo farife
agevolate ¢ piani di. abbonamento, scontati fino al 60% rispetto al
costo di mercats,

I Nel quadro di questa coflaborazione, if wellness provider del Gruppo
| ‘ha messo a disposizione, in risposta alle esigenze prodotte dalla
ﬂ pandemia, nuove soluzioni digitafi per nmanere attivi e in forma
ﬂ anche a casa. -

Nell'ambifo delle attivita di mobliity management, il Gruppo ha avviato
nel 2020 un progetto che ha coinvolio | dipendenti delie principali sedi
di Genova, La Spezia, Parma, Piacenza, Reggio Emilia, Torino e
Vercelll, softoponendo loro un guestionario voito ad acquisire | dat
relafivi agli spostament casa-lavoro e finalizzato anche a conoscere le
esigenze di mobilita e identficaré eventuali possibilita di cambiamento.
Visto if parficolare momento di emeérgenza & stato ritenuto importante
conoscere le modalita adottate negli spostamenti casa-avoro, per poter
Individuare eventuali nuove esigenze o criticitd. L'esame delle risposte
fornite aj questionario si & conciusc nell'anno con ia redazione de! Piani
di Spostamento Casa Lavoro (PSCL) previsti dailla normativa in
raateria, che costituiscono i Piano di mobilita casa-lavoro det Gruppe,
uno strumento di analisi e sviluppo di un insieme df misure utii per la
razionalizzazione degli spostamenti de! personale aziendate al fine di
migficrare la mobiita. A partire dai 2020, inolfre, ciascun dipendente
pud, attraverso {implementazione di uno strumanto di seif booking,
ricercare, prenctare o acquistare titcll di viaggio in tempe reale, in
completa autonomia e nel rispetio delle politiche aziendali, effetiuando
una ricerca comparativa- tra | diversi servizi di viaggio nomalmente
necessari per Ja gestione di una trasferta (voll, treni, hote! e car rental].
Infine, tuttl | digendent! hanno la possibilita di acquistare, a condizioni
vantaggiose, parte degli strumenti informatici e telefonici che

costituiscono la foro dotazione, in caso di sostituzione dei medesimi
per cbsolescenza oppure in caso di cessazione dal servizio,

PROGRAMMI DI PREVENZIONE
Il Gruppo Iren promuove la salute dei propri dipendenti, agevolando
I'accesso ad una seri€ di servizi e atiraverso iniziative specifiche, che
si collocane in un ampio Programma di Prevenzione e Salute.
Prosegue il Progetto Benessere che offre Ia possibilita di usifruire,
su base volontaria, di un checkup sanitario preventive biennale 'a
fronte di un contributo individuale di 10 euro, che viene totaimente
devoluto a favore di Presidi Sanitar_i territoriali. I progetto, che si
arficola in due fasi “Progetto Safute” e ‘Progetto Cuore’ (programma
promosso daillstituto Superiore di Sanita), si propone di individuare,
attraverso aicuni esami di laboratorio e una visita finalizzata alie
prevenzione de] fischio cardiovascotare, in via preventiva, i principali
fattor! di rischic. per la salute in rapporio all'etd e af sesso.

§ Nel 2020 sono stati sottoposti a controlli 316 dipendenti, a fronte dei
1.500 dipendenti che avevanc aderito al progetto, poiché in
relazione alfemergenza sanitaria e afla conseguente necessita di

I dere prioritd agii adempimenti sanitari obbligatori, le visite previste
sono state sospese e fiprenderanno nel 2021.

I Nelf 2020, in relazione al periodo di emergenza sanitarig, la “Giomata

| defla Salute lren” si & svolta in diretta streaming dal Teatro Regio di

| Torino, atiraverso un talk show dedicato ai dipendenti e alle loro

] famigiie, realizzato nelfambite delliniziativa “SaluTo2020 - Medicina
e benessere”, naia grazie alla collaborazione tra la Scuola di Medicina

[ dellUniversita degli Studi di Torino, la Citta di Torino e il Politecnico
di Terine. Per ien il tema delfincontro & stato "La salute in epoca di

I Covid-19: buone abitudini per il benessere, in uficio e smart working”.

1 Al talk show hanno partecipato autorevoli esperti che hanno Pl

J delle buone abitudini da tenere in smart working, di mM tfisin, A,

| ufficio e a casa, evidenziando I’tmportanzl delf a’:twltaﬁsica regolare e

mantenendofa i azienda o affidandola a una dslle forme
pensionistiche previste dalla legge, che garantiscono prestazioni
complementari &l sistema obbligatorio pubblico e assicurano pi
elevatl ivelll di copertura previdenziali. Tra queste forme spiccane,
par numero di adesioni, 1 fondi negoziali previstl dalla contrattazione
collettiva, cui posscno aderire i soli lavoratori ai quali si applicano
determinati contratti collettivi, | principali fondi per i dipendent] de
Gruppe Iren sono: Pegaso (CONL eleftrico o gas-acqua),
Previambiente (CCNL ambients) e Previndai~ per i dirgenti.
Nel’ambito del processe di unificazione e armonizzazione dej
trattamenti economico-normativi, al fine di sviluppare nel giovani I
valore della previdenza complementare e di incentivare lscrizione ai
relativi Fondi, viene erogate annualmente al personale assunto, a
tempo indeterminato o in apprendistato, un versamento aggmnﬁvo
alla previdenza complementare cul risulti iscritto.

Al 31 dicembre 2020 sono 6.810 1 dipendenti ?mnnp adgrito
fondi pensromshc:comp}ementana cuill Grupp ‘ﬂ? aﬁnél?a#éfs tci‘“
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| dipendenti possono anche usufruire di un servizio di assistenza e
consilenzg previdenziale.

yy COT Y O IDATI

La quasi totalta dei dipendenti con quafifica di quadro, impiegato,
operalo & assicurata da una polizza stipulata dal Gruppe per morte ©
invaliditd permanente parziale o totale, conseguenti ad infortunio extra
lavoro e infortunio sul lavoro. Sono state inolire stipulate apposite
assicurazioni per i casi di marte e/o di invalidita totate permanente da
malaitia non professionale a favore dei dipendenti del settore eletfrico
e gas-acqua, in conformitd con quanto previsto dai rispettivi contratti
collettivi. Sono previste per tutti i dirigenti, come da disposizioni del
CCNL Dirigenti Gonfservizi, coperture assicurative in caso di infortunio
{occorso anche non i occasione di lavoro e in caso di malattia

E PER IL PERSONALE

professionale) e un'assicurazione vita. A partire dat 2020 ¢ stata.
stiputata anche una nuova polizza che garantisce ia capertura per danni’

invelontariamente cagionati a terzi dal dirigente o dai suoi familiari nelic
svolgimento di aftiviia relative alla vita privata (copertura assicurativa in
materia di responsabifita civile del “capofamiglia™.

ASSISTENZA SANITARIA I AT \
Aftraverso I'adesione a fondi- di assistenza sanitaria integrativa,
VeNngono ricanoscilte coperture sanitarie ai dipendenti in relazione al
CCNL di appartenenza (FASIE per it personale inquadrato con
contratte gas-acgua, FASDA per il personale inquadrato con tontratto

ambietite). || coniratio del settore elettrico prevede il versamento di -

contributl al CRAL per lo svoigimento delle attivitd assistenziali; A
Parma, e in particolare per | soci del CRAL ARTA, é possibile aderire
ad un programma dl prevenzione che prevede specifici controll
sanitar. Fondi appositarmente costituitt gestiscono I'erogazione di
sussidi assistenziali di cui possono beneficiare i soci ordinari
{dipendent)) e i loro famigliari a carico.

Per tutli i dirigenti, per i quail & prevista una coperiura sanitaria
primaria &tiraverso ladesione ai Fasi, viene inolfre fomita
un'assicurazione saniiaria integraliva che rimborsa prestazioni
sanitarie aggilintive non rimborsate dal Fasi.

Al dipendenti pud essere concessa in moda reiterato - In senso
migliorativo rispetio atte previsioni di legge - lanticipazione del TFR
per spese sanitarie, per acquisio di prima casa, per irerventi di
recupero del patrimonio edilizio, di ristrutturazione o di adeguamento
finalizzati al superamento delle barriere architeftoniche e per altre
specifiche casistiche. ‘

| dipendenti in pensiona, e iioro familiari a carico, possone continuare
a aderire alfe assoclazioni ricreative, cuiturali e sperfive del Gruppo e
quind! usufruire di gran parte dei senvzi offertl. | dirigenti in pensione,
“il cui uiimo rapporto di Javero & intercorso con qualifica di dirigente e
con durata non inferiore a un anno, possona mantenere liscrizione al
fondo di assistenza sanitana integrativa Fasi e usufruire delle
prestazioni previste. L assistenza figuarda anche gli eventuali familiari
acarico e, in casa di decesso, i titolarl della pensione di reversibilita,

IFCCNL seftore eleffrico prevede erogazione di mensilita aggiuntive
al trattamente di fine rapporio per i dipendenti che cessane dal
servizio con 40 anni-di contribuli 0 con 80 anni di et anagrafica.
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A RICREATIVE, CULTURALI, SPORTIVE

Tramite i circoli ricreativi aziendali, presenti nei diversi teritor,
vengeno proposte ai dipendenti atthvita ricreative, ludiche, sportive e
culturali, nel 2020 con i limiti derivanti dalla pandemia. Anche per
accrescere |a socialita tra i dipendenti, sono a disposizione if Circolo
cuturate ricreativo dipendenti a2 Genova, ['Adaem e if Cral Amiat a
Torino, i Circolo Quercioli a Reggic Emilia, il Cral Amps e il Crat Arta
a Parma, il Cral Enia a Piacenza, it Cral Adam a Vercelli e /i Cral Acam
& La Spezia

Alcuine associazlon; contribuiscono alle spese scolastiche dei figh del
dipendent, olire a permettere acquisti di libd scalastici e cancelleria a
prezzi convenzionati. | circoli stipulane anche convenzioni
commetciali nei territori d'nteresse, per cansentire ai dipendenti di
acquistare prodotfi e servizi a prezzi scontati.

Ii finanziamento de circoli €, per la quasi totalita, & carico del Gruppo
che mette anche a loro disposizione, mediante apposito comodato
gratuito, focali & attrezzature necessari aflo svolgimento deile aftivita.

La regolamentazione dei CRAL & una tematica per iz quale & in corso
un confronto con e Crganizzazioni Sindacali, al fine di armonizzare |
diversi trattamenti economico-nommativi previsti dagii  accordi
integrativi aziendali che sono stati oggetto di recesso.

Conbribuierogati (eurc) 200 2019 2018
Aftivit ricreative 027495 847600 760632
Attivita assistenziali 2346442 2250435 1872327
_ TOTALE 3273937 3098125 2.741.958
RELAZIONI SINDACALI E
INDUSTRIALI

li Gruppo lren presta da sempre Iz massima attenzione a cofrette
relazion! industriali, basate sulle nomative, sulla contrattazione
collettiva nazionale e aziendale, nel rispetto dei contratti coltetfivi
nhazionaii {CCNL) di tiferimento.

Il Gruppe € le Organizzazioni Sindacafi (Q0:88 )'hanno sottoscritto
un Protocolio relazioni industriali di Gruppo, che detia e regole per
Iz disciplina dei rapporti tra fe Parti e attraverso cui & posto in essere
un modelio, basato sulia condivisione ‘delie scelte aziendafi
improntato sulla vaiorizzazione della persona-iavoratore che, per uno
sviluppo sano, deve essere coinvolio € crescere insleme all'intera
organizzazione. Le stelte condivise sviluppanc un sensc di
apparienenza ¢ allo stesso tempo pongono al centre il lavoratore. |l
Protocollo determina le modalita di approccie delle retazioni industrial
che poggiano su fre pilastri: contrattazione, partecipazione e regole.
Le relaziont industriali si articolano su tre fivedl:

e di Gruppo; sulle ternatiche di interesse generele efo frasversall
al business e ai territeri e sull'andamento & fo sviluppo dei settori
di attivitd, owverc politiche industiali indifzzi su asseti
organizzativi, risultati economici di Gruppo e dei settori g
business, processi dj armonizzazione degfi accordi-aziéndal di
coordinamento dei CCNL di riferimento
mendaie




s foriforiele, sulle tematiche che riguardano fa singola unitd
produtiiva, a valle del Jiveilo aziendale, o sulle tematiche che
riguardano pil Sccieta dislocate sullo stesso tenitornio.” -

Sorig, inoltre, definite modalita di sviluppo- delle relazioni basate
sullinformazione alle Organizzazioni Sindacali, if confronto e la
consultazione (scambi di informazioni e di vaiutazion], acquisizione di
pareri, richieste o indicazioni delle Organizzazionl Sindacali, verifica
di fenomeni su materie specificamente individuate con la finalita di
ficercare possibili convergenze) e Ia.oomraﬁmone {discussione tra
le Parti finalizzata al raggiungimento di accordi che hanno forza
vincelante per le stesse].
i Protocalio relazioni industriali di Gruppo fnoftre istituisce due
organismi partecipativi: il Coordinamento Nazionale RSU e i Comitati
Esecutivi RSU, mentre per l'approfondimento df specifiche tematiche
sono previsti Comitati bitaterall (mbiente ¢ sicurezzd, formazione e
addestramento, pari opportunité e weifare).
U Le relazioni industriah nel 2020 sone state cerafterizzate e
influenzate quasi integraimente dal'emergenza sanitaria Covid-19
[ ed i Protocolio ha facitats i rapporti tra Il Gruppo e le
Organizzazion! Sindecali in un contesto di grande criticitd. La
ﬂ legisiazione emergenziale ha contribuito in tal senso, infatti, sulia
scorta di quanto previsto dal DCPM deil' 1 marzo 2020, ove ¢ stato
] previsto per legge Iimpegno govemativo a favorire “intese fra
' I organizzazioni datoriali e sindacal’”, il 14 marzo 2020 il Govemno e
§ ie Pari Soclatl hanno sottoscritto. il “Protocolio condiviso di
| regolamentazione delle misure per il contrasto e il contenimento
della diffusione del virus Covid-18 negli ambienti di lavoro™, Nel
Eﬁspeﬁo di tale accorde Nazionale e del Protocollo. relazioni
industriali di Gruppo, & stato sin da subito predisposto un nucleo di
E regole, discusse e Infegrate allesito .del- confronto con le
ﬂ rappresentanze sindacali aziendali, territoriafi e nazionali, con
| lebiettivo di adotiare misure condivise ed efficaci per ie persone
che ogni giorno prestano la propria ativitA nel varl setfori in cui il

H Gruppo opera, tenendo conto della specificita di ogni singola realta.

e delle variegate situazioni territoriali.
i In tale contesto, il Gruppo il 15.marzo 2020 ha invitato le
! Organizzazioni Sindacali a costituire | Comitati per I'applicazione e
I laverifica dete régole del Protocollo nazlonale: sono stati costituiti
| 8 Comitati & livello territoriale e settoriale: In tutto il 2020 vi sono stati
| circa 70 inconlri df tali Comifat], con Vobiettivo df monitorare e gestire

i eventuali crificita determinate dallemergenza sanitana.

Ne! cantemnpo, a livello di Gruppo, sono stati sottoscritti vari accordi,
ﬂ con la finalité condivisa tra e Parti di ricercare e adoftare sofuzion!
per la gestione dell'aftivita lavorativa in fase emergenziaie. | 3 aprile
| 2020 & stao softoscritto un primo accordo che ha evitato If ricorso
I ad ammortlzzatori sociali, prevedendo invece vari stumenti
| gestionali, quali su tutti: smart working, permessi refribuiti, giomate
di formazione online e le cosiddette ferle soldall donate
] volontariamente da tutto il personale del Gruppo ai colleghi che a
causa della pandemie hanno subito una temporanea riduzione delfa
E propria affivitd {avorativa, [ meccanisme di donazione previsto
dall'accordo ha determinato la costituzione di un fendo ferie sofidali,
| nel quale ogni favoratore ha potuto effettuare fa donazione. In
questo modo il Gruppo ha innescato un meccanismo di solidariets
H tra colleghi e ha effetiuato il "raddoppio” delle giornate donate dat
dipendenti. L'accordo con le Organizzazioni Sindacall, inizialmente
! deila durata i 30 giorni é stato successivamente prorogato per tutio

§ l'anno, in coerenza con it perdurere deffo stato emergenziale.
| incltre, neitaccordo- sottoscritio il 6 agosto 2020 & stato previsto
| anche un ‘Premio presenza Covid®, meccanismo di premialita per
¢ tutt! | lavorator! che nel periodo di fockdown hanno operato sul
I campo.

Il 18 giugno 2020, il Gruppo e ie Crganizzazioni Sindacali hanno
sottoseritto 'accordo relative al Premio di rsultate 2020, quale
strumente fondamentale per la redistribuzione delia reddifivitd
aziendale, nonché tra le principali leve per stimolare il coinvolgiments
e la partecipazione del lavoratori sulfandamento e sul miglioramento
delie parformance def Gruppo.

# Gruppo lren, a seguito di accordo sindacele sottoscritto nel 2018,
ha favorita e favorira per il biennio 2020 -2021, il diritto allz pensione
anticipata quota 100 su base volontaria, in applicazione della
normatwa vigente in materia:

¥ Considerate le oggettive criticita determinate dalla pandemia, tali da
I determinare anche limpossibiiita di effettuare Incontri in presenza
E con le Organizzazioni Sindacali, if 2020 ha evidenziato che e
| retazioni industrialf e i relativi accondi sottoscrittl hanno avuto come

elemento centrale |a flessibilita e Ja digitalizzazione, che definiscono
] e determinano nucve forme di organizzazione del lavoro, che

coinvolgono nel processo di cambiamentc anche je' relazioni
E industrial. -
Le prassi 'o'onsglidate prevedone che, In caso- di modifiche
organizzative significative {(quali la costituzione di nuove. umita
arganizzative o le variazioni dellorgenizzazicne de! Javoro), la
Direzione aziendale informi le Organizzazioni Sindacali, ricercando
per quanto possibife soluzioni condivise. Vengono quindi emessi
ordini di servizio o comunicat], diffusi tramite la intranet di G
via e-mail @ mediante affissione nelle bacheche a;{end&h

informare | dipendent! di- tali modifiche: Per quatfie. figuarda le o

variazioni di avticolazione delforario di lavoro, | COMir pm%dond che...,’
ta Direzione informi le Organizzazioni Smdaca‘lf & “convachi"Un
incontro, al fine di espletare un esame congiunto, oar%‘hemplshcﬁé ahe
variano tra i 20 e massimo i 80 giomi per la conclusi r}dej-,oonfrppil

in materla, al cul scadere le Pari POSSOND assumere g
ritengeno pill oppertune. | contratti regofano, inottre, |
prevedends un preavviso di almeno 30 giorni in caso di trasfedmenbo
di un lavoratore in aftro comune e una comunicazione slle
-Organizzazioni Sindacafi con congrus preawviso, nel caso di'
trasferimenti collettivi, a cui fa solitamente segquito un incontro con le
stesse.

Nel 2020 i Gruppo ha perso, in via definiiva, tre cause relative a
dipendenti ed ex dipendent, in'relazione alie quali T Gruppo ha avilo, in
corsa d'anne, U esborso di 48.971 euro.

il Gruppo considera un investimento destinare alla salute e sicurezza
sul [avoro risorse umane, professionali, organizzative; tzaf.:nolo‘cjﬁg~
ed economiche, ritenendo di primaria fmportanz:(la/ﬁtgla’dei
lavoratori e ponendosi come obletlivo non solo Aff pspette defla ™
normativa, ma un'azione volta al migl ramen;b contmuo delf
condizioni di lavoro. Jitoe
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LIna rigorosa concezicne della sicurezza implica un coinvolgimento
globale.dei dipendenti che, in funzione dellattivita esercitata e delle
rispettive competenze e responsabilitd, sono chiamati a svelgere un
ruclo aftivo nella prevenzione. Per questo, particofare attenzione &
riservata alla formazione e informazione dei lavoratori e al
monftoraggie continug: analisl del singoli infortuni, dei mancatf
infertuni e sopralluoghi di vigilanza pianificati.

/ fr'\_ { | r:'

J SICUREZZA NEL

COVID-19

L'EMERGENZA

La politica sulla sicurezza del Gruppo si é concretizzata anche nella
I gestione def'emergenza Covid-19 che ha wiste, a partire dal 20
febbraio 2020, la costituzione di una unita di Crisi permanente,
| ancora operativa nel 2021, per affrontare in modo coordinato e
tempestivo fa situazione, garantendo continuita alle atlivita core e
| allerogazione del servizi pubblici e prestando la massime
| attenzione alfa sicurezza di tutti | dipendent.
| Lapproctio adotfato ¢ stato sistemico con- iniziative trasversal
- estese a futli e alire specifiche, in relazione alle differenze connesse
| &l business e alle diverse fasce della popolazione aziendale,
evolvendo dal pianc della reazione difensiva al piano della crescita
I € responsabllizzaztone a lungo termine di tutlo il personale, citre
ﬂ che dell'organizzazione.

I Le principall misure adottate per garantire la.slcurezza dei
. |} lavoratori sano state, oltre a nuove & diverse modalna di lavoro gid
1 in precedenza descritte:

e “Manugle per le afivita lavorative in presenza ~ gestione
emergenza CV19" e “Testo unico delle disposizioni di Gruppo”,
contenenti le misure di prevenzione e -protezicne e le
indicazioni prailche sU come comportars; negli ambienti di
lavoro;

o predisposizione di piani di emergenza e procedure per ogni
Business Unit e istituzione di Comitati tra Direzione,
Organizzazioni Sindacall e Rappresentant’-dei Lavoratori per
la Sicurezza,

o gestione e distribuzione al lavorator, attraverso | magazzini di
Gruppo, di 1.300.000 dispositivi di protezione Individuale
(mascherine, guant], gel, occhiall, fute, calzari} per un valore di
oltre 2'milioni di euro;

o consegra dioltre 27.000 kit di tutela {maschering, iglenizzante,
guariti, salviette) al personale implegatizio pressa le reception;
sanificazione di ambient] & mezzi di lavore;

sca'glion\amenﬁ e tumazioni del personale chiamato ad operare
in presenza per ridurre ogni possibilité di centagio;

o distanziamento delle persene negii uffici ¢ nelle aree comuni
i (atiraverso gestmne accessi, segnaletica, divisori fisici, ecc.);
o auto aziendale ‘assegnata per consentire, ove possibile, la
partenza da casa dei dipendenti in servizio in presenza, senza
passaggic nelle sedi aziendali;

o visita dal medico competente prima del rentro in senvizio per
tutt i casi di posmwté

s oltre 350 sopraiiuoghl di monitoragglo per individuare azioni
comettive e di miglioramento e verificare il rispetto delle norme
di comportamenio definite da parte dei lavorator;

o igienizzante autoprodotto per superare le difficolta di
approvvigionamento della prima fase delfémergenza;
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.area intranet dedicata e informazions capiliare e tempestiva su
tutti | device a disposizione del personale (p¢, smartphone,
tablet), con hews, e-mail, affissioni; '

seghaletica = comunicazione vyisiva di sicurezza con
cartellonistica in tulte e sedi;

casella e-mall dedicata a disposizione di tutti i dipendenti per
dubbi, segnalazioni e per faverire il racciamento dei contatti
con, possi'bili casi di cbntagio Nel carso defl'anno le e-mall
gestite sono state circa 11.000;

App “vengo in ufficio” per segnalare il rientro e pianificare Ie
corrette disianze negli uffici;”

formazione on line anche sui temi della sicurezza;

videaclip autoprodotti sui cometti comportamenti da tenere sut
tavoro, diffuse su infranet e TV aziendali.

Le molteplici iniziative intrapsrese, ancora in corso nel 2021, hanno
I consentito di affrontare con resfllenza ta situazione emergenziale.

! Comunicati di Gruppe (oltre 40), aggiornamento del Testo Unico
l delle disposizioni, insieme afl'informazione costante, tempestwa €
capilare dei dipendenti, hannc accompagnato tutte le fasl
dellemergenza.

Iren, tutte le Secieta di primo livello e le principali Societa partecipate,

L
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- hanna adottato sistemi certificati BS CHSAS 18001 0 1S0 45004, per

garantire il controllo sistematico degli aspetti relativi alla sicurezza e
alia salute dei lavoratori, ¢he coprone il 100% del psrsonale impiegato
nelle societa cerfificate (pari a circa i} 98% del personale complessivo
del-Gruppe).

J GESTIONE DELLA SICUREZZA

Il presidio del sistema ¢i gestione defla sicurezza ¢ assicurato per I
Gruppe da un unico Servizio Sicurezza collecato nella Capogruppo,
che garantisce funiformita detie metodologie di valutazione dei rischi,
Vindividuaziohe delle miswre organizzative, procedurall e tecniche e
delle necessity formative del perscnale in materia. Specifiche
procedure codificate e sistematici audit consentana di perseguire it
monitoraggio e il miglioramento continuo di tale sistema.

Obiettivi specifici sono individuati nella progressiva informatizzazione
della gestione del Sistema Sicurezza {tramite I'applicative G AMMA.
che garantisce [uniformitd dellapproceic e il relativo monitoraggic),
nella unificazione della gestione di tematiche trasversali (anche
tramite l'emissione di procedure di Gruppo in materia di Disposiﬁv] dl
-Protezione individuale, sorveglianza sanitaria, emergenze, inforiuni)

e nella progressiva integrazione- delle Societd che, a seguﬂo di

acquisizione, entrano a far parte del Gruppo Iran.

Ogni Societd del Gruppo organizza almeno un incohtro annuo sulla
sicurezza aziendale {art. 35 D.Lgs. §1/2008), nonché, di nermia, una o
due sitre riunioni all'annc di confronto e aggiomamento & cul
parfecipano | Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS),
Sopralluoghi e riunioni specifiche sono inoltre effettuati su richiesta degfi
RLS e/o dei lavoraton. | RLS sono aliresi invitati a parfecipere alie visite
agli ambienti di lavero con il Medico Competente (art | 25 Dlgs.
§1/2008) & sono coinvolfi hell'ambito degil audit dei sistemi oertrﬁ '

Fur&i anc:he :
SR 1: A

Prevenzione e Protezione secondo specifiche

informatiche & accessibill ad ogni lavoratore,
I'ter. E sempre prevista un vanalisi dettaallata d I a




ad individuare le cause dif eventi indesiderati ele hecessarie azion'

per eliminarle e le relative competenze. Una specifica applicazione
{Safety App), presente negli smartphone aziendali in dotazione a tutti
i lavoratori, permetie a. ciascuno di segnalare eventuali mancati
infortuni, favorendo” siza fa partecipazione dei lavoratori sia
fintroduzione di eventuall azion| correttive.

Nella documentazione del Sistema Sicurezza (procedure, piani di
emergenza, istruzioni operative, istruzioni di lavoro, sicuro, ecc.} sono
previsti i casi e le situazioni in cui i tavoratori sono tenuti ad allonfanarsi
da situazioni paricolarmente pericolose © non previste efo a non
eseguire attivitd specialistiche per le quali sia necessaria una specifica
formazione, s2 non ne sone In possesso. Al riguardo le societa dei
Gruppo, in refazione alie specificits ed alle esigenze, st sono dotate di
specifiche procedure per regolamentare situazioni e rischi particolari
{interventi in spazi confinati o sospetti di inquinamento, intervent; esterni
in condizione di alferla meteo o di menoperatore, ece.). -

I} processo di identificazione dei pericoli e di valutazione dei rischi &
regolamentato da specifiche procedure e da un appostit software che
garantisce uniformit deif'approccio alla tematica. Per ogni attivita
iavorativa vengono individuali e valutali i rischi, e fe conseguenti
misure df prevenzione o protezione, i dispositivi di protezione
individuale (DPI) necessari a svolgere fale aftivita, i corrett
comportamenti da tenere, eventuali interventi organizzativi o alire
esigenze. Si procede, inclire, allanalisi dei luoghi di lavoro, per
individuare e valutare i rischi prasenti, icorrendo, quiando necassario,
anche a misurazioni slrumentali, L'assegnezione al singolo
lavoratore, direitamente o tramite raggruppamenh omegenei
(qualifiche di swurezza} del risultati delle valutazion eseguite sufie
aftivita svolte e suj luoghi di kavoro, completa il profilo di rischio di ogni
singolo lavoratore, con le conseguenti misure di tutela comprensive,
ad esempio, defla dotazione dei DP| necessari, delfa necessia o
meno di controllo sanitario, degli esiti di tale controllo, ove previsto.
Questo articolafo processo di-valutazione & svoito e coordinato dal

Servlzro di Prevenzione ¢ Profezione (SPP) di ogni Societd, con.

I'ndispensabile coinvolgimento delle linee operative. Il SPP prow;ede
inoitre &d eseguire periodici contralli finalizzati .alla verifica dela
corretta atfuazione di quanto previsto. '

Neile sacieta del Gruppo dotate di certificazione OHSAS 180010 1SO
45001, sano inoltre prévisti specific! e periodici audit per la verifica
della corretta attuazione defla gestione della saiute e sicurezza sul
lavaro, svolli da auditor qualificati esterni ed indipendenti. | riswutafi di
tali verifiche vengono porali all'attenzione della Direzione per ie
azioni conseguenti.

Nel Protocello relazieni industriali di Gruppo vi  un'apposita sezione
dedicata al tema defla tutela e della sicurezza sul luego di lavoro ¢
sono stati sottoscritti specifici accordi che regolamentano centenuti
particolari {per esempio le trasferte).

L'attenzione af fenomeno infortunistico & dimostrata anche dalla
previsione di specHici obiettivi, previsti nell'ambito de! sistema MbO,
di contenimento o di prevenzione, assegnati ai Responsabill deile
strutiure operative maggiormente esposte a tal; rischi.
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E SORVEGLIANZ
Anche la sorveglianza sanitaria dei dipendenti, in funzione defle
mansioni assegnate (clrca.8.500 visite nel 20203, & organizzata a
fivello centrale dalla-funzione Servizi Sicurezza e si avvale per la

pianificazione e I'esecuzione degli accertamentl diagnostict di una
sotiefd estemna speciatizzata.

Le visite sono effettuate, af sensi delia legisiazione wgente ‘da Medici
Competent estemni, nominati dai dator di lavoro delle singole societa
del Gruppo. Una specifica procedura di Gruppo, emessa a inizio
2020, definisce le modalitd comuni di azione, compresa la
omogeneizzazione dej protocolli sanitari. La cometta pianificazione e
la sorvegiianza sanitaria per tutti | favoratori & assicurata dailutilizzo
delfapplicativo G.AMMA., su cui sona inseriti; i profili di rischio dei
lavoratori In funzione -della possibile esposizione professionale
specificata nei documenti di valutazione del rischio, I'obbligatorieta
della sorveglianza sanitaria, le date di esecuzione degli accertamenti
previst, la registrazione de} giudizio di- idoneitd e le eventuali

‘prescrizionifimitazioni. Le informazioni contenute in G.AM.MA., ne}

rispetto della privacy, e iimitatamente @ guanto di pertineniza, sono
rese disponiblli a lavorator, dirigenti, preposti, medici e SPP,
L'applicativo G.AMMA. & certificato (conforme DT 63 Cerlisofiware,

requisiti per latiestezione di conformitd de! sofware per
limplementazione e il mantenimento degli standard dei sistemi di

gestione aziendeie) per gestire i requisiti dello standard BS OHSAS
18001 e della UNI 45001.

Iniziative e programmi aventi fini assistenziali e sul pianc della’
prevenzione in genera!e sono previsti sia & livello contrattuale sia
framite il sistema di Welfare aziendale.

Per quanto concerne le malattie professionafl, i documento di
vaiutazione dei sischi (DVRY), in costante aggiomamento, aggettiva la
presenza di un rischio professionale di fivello molto basso, tale da
ridurne drasticamente la probabliit. Tale probabiitd ¢ minima a.
monte e a valle della catena di confrolio messa in afto nel Gruppo. A
mente, in relazione ai Astitati derivanti proprio dall'elaborazione del
DVR defle societd del Gruppo a.cui collaborano RSPP & Medii.;
Competenti che, nel corso degli incontri volti alta drscuasfone del DVR

€ In esito ai numerosi soprallucghi degii ambient di Iavoro segnalano'
se necessario, le criticita df loro competenza e fomfscono ;hﬂtcazwm

o suggerient], volti al miglioramento delie cond:zmm i favorg., A_.\ o

valle, in guanto | Medici Competenti prendono atto é{e: rlschl residua}; \
e predispongono un protecollo di sorveglianza san sa,\g\q]nun '-
tutte If Gruppo, ¢he ¢ finalizzato alla tutela dell’ mtegnlt‘;} : @n\?@exe S
lavoratori e mira anche ‘ad evidenziare | soggetti potenzia
fattivamente ipersensibill, corelando fl rischio lavorativa  agli
accertamenti diagnostici specifici e consentendo di esprimere
correttamente eventuall limitazioni o prescrizioni individuali, i} Medico
Competente & comunque obbligato per-tegge a segnalare agfi organi
competenti sospette malattie professronah

Nel 2020 sono stati tre | cas! di majaitia professionale riconesciut! come
tali dal'INAIL

Nan seno previste specifiche iniziative o programmi limitat! alle gravi
malattie; sono previste, invece, sia a |ivello di contratio collettive sla
con apposita contrattazions aziendale, numerose  iniziative e
programmi assistenziali e di prevenzione in generale.

I} perimetre di aziore-comprende tutte ie socletd def Gruppo seguite
dalia funzigré Servizl SicurazzNanrestanh Societs, ad esempio quelie

di recer) aoquis:ztone vengono graduaimente integrate nella
gastmne sempre e wmunque Hernspetto delie previsichi normative.
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PRINCIPAL! INDICATORI D) SALUTE E SICUREZZA
Totale infortuni n 334
di cui con gravi conseguenze - non mortalia . 0
dl cui con gravi conseguenze - mortali n 2
Ore lavorate n.  13.395.088
Indice df frequelm 2493
(n. totale inforlunifore lavorate x 1.000.000} '-
Glorni di assenza per infortunio n. 11.033
Indice di gravitd © 0.82

_{pg. assenza per inforuniiore lavorate X 1.000) '
Durata media degli Infortunt o 09 3303

_ {gn. assenza per infortuni/n. toiate infortuni) A

) Sono esclusi gl infortuni in itinare e quelk non monoscm dall INAIL

2 Infortan] con durata supenore & 6 mesi

L "indice di gravitd & i durata media degl infortuni non nﬂetlom, in fermin di gipmi di
asserza, gl incidenti mortali avwenut a due dipendent.

Mancati infortuni (near miss) (")
per termitorio € per genere (n.)

Piemonte 47
Emilia-Romagna 16
Liguria 20
Aitre aree 9
TOTALE. 92
Donne - 19
Uomini 73
JOTALE 92

¢ Near miss secondo la norma 150 45001:2018.

L'andamento inforfunistico nel 2020 registra un’inversione di
tendenza rispetto alfanno precedente. E significativa infatli la
riduzione degli indick-infartunistici, sia deilindice df frequenza, pari a
2493 (30,53 nel 2019) sia dellindice di gravita, peri a 0,82 (0,98 nel
2019). La durata media degli infortuni, 33,03 giom, rimane viceversa
pressocht castante (32 05 gioml nel 2019). Nel 2020 si sono verificati
due infortuni mortali,

Nel paragrafo ‘Pérsone Iren: i numer” & riportato il dettagfio degfi
indlci infortunistici delfultimo triennio.

Altre aree
43

Emilia |
Romagna
.48

- Piemonte
200
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INFORTUNI PER TIPGLOG

SIA ()
infortuni
casuali
63

infortuni
stradali
31

infortuni
professionali
240

.: ORMAZIONE SU SALUTE E SICUREZZA

Tra gli obiettivi primari deff'azione formativa del Gruppo si coflocano il

miglioramento dei comportamenti e il rafforzamento della cultura in

materia di salute ¢ sicurezza, a tutli  livelll organizzativi. Tra le

iniziative formative rivolte ai dipendenti, infatti, continuano ad avere un®
ruolo predominiante quele in materia i salute @ sicurezza sul lavoro che,

nel 2020, hanno fatto registrare quasi 36.000 d ore di formazlone erogate,

£on una medla pro-capite di 4,3 ore.

In relazione -all'emergenza sanitaria, che ha escluso la formazione in
presenza per gran parte deilanno con una ripresa solo nel secondo
semestre con vincoll nefla numerosita delie classi, sono state affvate
priritariamente fe iniziative di aggiomaments di cui nan & stata sospesa
ja scadenza, quelle per cui & stata possibile erogazione in vitus/
classroom © asincrona, nonché quelle rivolte ai nuovi ingresst efo
alfinserimento del personale in mansioni efo nuovi rischi presenti nel
documento di valutazione dei rischi. Le principali Iniziative soro state:

« formazione base e agglomamenti per dingent, preposti
lavoratori, per addetti ailemergenza e al primo soccorso, su rischi
specifici {ambienti confinat, ambito eleftirico, amiani, . lavoro
{solato, rischic biotogico da legionetia}, sullutilizzo dei dispositivi di
protezione Individuale .(favori in altezza, vie respiratorie, udito,
ambient confinati, rischio elettrico e chimico-biologico, ecc.;

-e quallfica e agglomaments per incarichl di sicurezza

(RSPP.-‘ASPP RLS, coordinatori sicurezza cantier, addett!
prevenzione incendi, formatori in materia sicurezza, dirigenti e
addetti alla rimozione, smaltimento e bonifica amianto),

o abilitazione e agglornamento alla conduzlone di attrezzature
{carrelt elevator, macchine movimente ilerra, platiaforme
elevabili, gru, trattori, ece.);

¢ atddestramento all'uso d| attrezzature {cami ponte, generatore
mobile, scale portatli, carrelli per Fasporto cose e persone efo
impianti di risalitaffunivie, attrezzature per raccolta & compattazione
dei rifluti e ligiene ambientale, solleva chiusini e botole); ’

s speciflche procedure Interne {redazione dei piani di lavoro
compiessl In materia di rischio eletirico, gestione dei permessi di
tavoro, gestione delle emergenze, ecc.). :

i Portale della mrm con l'applicative G AMMA. per la
gestione della sicurézza; af ﬁne dingonsentire it moniloraggio costante

delle esqge ’ie; fonnahue i funzmne i rischiidei dipendenti e degfi
incarichi gicwezza asgegnah ecp trollare (4 scadenze dei relativi
i riviste le relaziont

v



fogiche di interfaccia fra il Portale della formazione e lapplicativo  L'efficacia defla formazione in materia di sicurezza viene valuata
G.AMMA,, al fine di sistematizzare la raccolta dei fabbisogni formativiin - attraverso la somministrazione di est di apprendimento oppure, dove
materia i sicurezza e le proiezioni delle esigenze di aggiomamento net  Previsto  dalla normativa, con valutazioni dellapprendimento
vari anni. Tale modafita consentiré df effettuare una programmazione  ffetiuate attraverso esercitazioni pratiche addestrative.

delle iniziative pil puntuale & su ampi archi temporal,

PERSONE IREN: | NUMERI

Personale al 31112 per qualifica, contratto & 2020 2019 2018

area geografica

Quadifica .
Dirigentt 92 1,1% 94 1.2% 9 1,3%
Quadri 305 . 36% 314 3.9% 296. 4,2%
impiegati 35618 42 1% 349 431% 3304 46.9%
Operai 4 450 52 6% 4199 '51.8% 3.349 47 6%
Contratto '

Lavoratori 8 tempd indeterminato 7.760 91.7% 7514 9271% 6729 95,6%
Lavoratori 8 tempo determinato g5 1.1% 84 11% 50 0,7%
Apprendistilcontratio inserimento 610 1.2% 504 6:2% 263 3%
Area geograflca

Provincia di Tonna 3145 37.2% 3137 38.7% 2812 339%
Pravinoa di Verceli . 242 29% 238 29% 229 3.3%
Provincia ¢ Genova 1056 12,6% 1.040 12.8% 1012 14 4%
Provingia di Reggio Emiia . 592 1,7% 802 11,1% 847 12,0%
Provincia di Parma iy 8.6% 715 8.08% 641 98%
Provinciz di Placerza 553 B.5% 555 6,9% 540 T1%
Pravincia delia Spezia ix. 8,5% 721 §9% 709 10.0%
Allré provinge 1.021 12.0% 793 99% 202 29% .
TOTALE B.485 100% B.402 100% 7.042 100%

Personale medio per Business Unit 2020 2018 2018

Holding +1.058 13% 1047 13% 1048 ]

BU. Encrgia i 874 11% 855 1% 815 s MQ%
B.U. Mercato 513 6% 505 5% g " T,
BU. Reti 2161 26% 2136 2% 2008 %L

B.U. Ambienie 3.659 4% 3447 43% 2482 T iE6%. -

WEDIA GENERALE 265 100% 790 100% 692 . 00% . .

Personale al 31/12 per qualifica
e feniere

Donne Tolale Donne Qe o i

Dirigent 82 18 196% Y 17 181%. 93 17 18.3%
Quadri 305 i1 233% 314 78 242 -~ 2% 70 236%
Impiegall 3.618 1.343 31,1% 349% 1.261 36,1% 3304 1148 347%
Operai 4.450 657 14.8% 4199 586 14 0% 3.349 or2 171%
TOTALE 8465 2089 24.7% 9402 1840 239% 1.042 1807 . 25.7%

Personale per titolo di studio 2020 2019 2018

o

2020 2018 2018

& 53 54 Scuola dell'obbligo 38 38 33
Quadni ; 52 52 a7 istituti professioriali 9 9 11
Impiegati 48 49 48 Diploma . - 36 37 40
QOperai - - 48 48 49 Laurea . 17 16 16
" MEDIA GENERALE 4 @ 49 TOTALE 100 100 100

Anzianita aziendale media degli usciti pereta e per genere (anni) 2020 2019 2018

Eta
meno di 30 anni
da 30 2 50 anni

pit di 50 anni

. Genere

Uomini

Donne

MEDIA GENERALE

BN Be-
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e .

Tumover del personale Assunti nell'anno per genere,

per genere, provincia ed eta (! Rz £ 2018 provincia e qualifica (n. 2020

Genere Genhere

Uomini 6,7% 7.1% 70% Uomini 515 833 244

Donne 1.9% 20% 39% Donne 97 112 . 69

Provincia

Provincia di Torina 4 4% 43% 6,2% . Provincia di Torino 187 242 149

Provincia di Vercelf 5.0% 54% 79% Provincia di Vercell 14 14 19

Provincia di Genova 31% 33% 53% Provincia di Genova 55 64 3

Provincia di Reggio Ernilia 4,4% 5.3% 79% ‘Provincia di Reggio Emilia 62 93 40

Provincia di Parma - 39% 38% 8.0% Provingia di Parma 41 B . 25

Provingia di Piacenza 33% 2.2% 5,6% Provingia di Pracenza 15 27 Kl

Provincia della Spezia 356% 42% 25% Provincia defie Spezia 23 27 6.

Altre province 16.6% 70%  109% Alire province 205 223 B

Eta Quaiifica

Meno di 30 anni 8,7% B 8% 50% Dirigenti 5 4 2

Da 30 a 50 anni .3.4% 4 7% 16% Quadri g 16. 22

Pits di 50 anni 6,5% 7.2% 96% Impiegati 178 29 129

TOTALE §.5% 83% 6.2% Operai 420 496 160
i1l lumover & caleolato come rapporto % tra nr. & uscite e nr. di dipendenti al 31/12.

TOTALE gi2 745 33

Rapporto dello stipendio Rapporto dello stipendio
base medio per genere 5u 2020 2019 base medso per genefe su
gualifica (% 3

% Donne/Uomini . . B % Donne/Uomini
Dirigenti 83.3 893 862 Piemonte ) - 992 98,0 916 ;
Quadn 98,3 983 §71 Emilig-Romagna (! B74 1029 95.1 770
Impiegati 914 911 911 _Liguria 794 996 . 834 9449
Operai . W 96,7 935 Altre aree (1 © N 813 76.1 771

Infortuni e indici infortunistici 1V

i1 dafo delia qualifica “operal” & cambiato rispetio af 2019. con lacquisizione di | Blu
30010 entrale nuove risorse femmindl nell ama Emiliz e in Alre ares con un CCNL diverso
fispetio a qualio dalls donns cparale dells socield del perimeto storico del Gruppo.

=

Totale infortuni ) n. 334 401 310
di cui inforiuni con gravi conseguenze — non mortali & n 0 0. ad
di cui inforfuni con gravi consequenze — mortali n. pi 0° 0
Infortuni per tipologia n. 334 401 310
di cui professionali n. 240 N2 216
di cui stradali n 3 3B 28

dicui cﬁsl;ali n. 63 56 66

Indice di fraquenza .
(n_totale infa?tﬂni’ura lavorate x 1,000.000) 2483 3053 2168
Indice di frequenza infortunl con gravi conseguenze — non mortahi o ) Py
n. inforfuni con gravi conseguenze non moriatifore lavorate x 1.000.000) =
inﬂlee dl frequenza infortuni con gravi conseguenze — mortll ] 015 ]

~ (n. infortuni con gravi conseguenze monaliore tavorafe x 1.000.000) o )
Glornl dl assenza per Infortunlo 9. 11.033 12851 10.660
Indice di gravita® ; :

_%dl aasa:?zapar inforuniiome lavorats x 1.000) 082 0.88 0,95

ice di incidenza " 40,41 50,19 4479
g; fotala mEdrtiaLm:'m l;lslnaf dw x 1.000) L ' 2
urata m nfortun ’

_(py. assenzs per :fgommh’n. totale inforiuni) 89- 303 32,05 34,33
Medicazioni n. 24 n.d. n.d.
infortunl in itinere n. 38 80 57
di cui non mortali n. 38 5 57
di cui mortali n. - 1 .

"' Sono esclust dal calcolo degll indic miortuniatics gl mfortan) i nere e quelll non nconosciut dallNAIL

% Infortuni con durata superiore a 6 mest,

L indice di gravita e la durata media dagl infortuni non rifietiono, iIn termmi di giomi di asserza, gl incidenti morlali syvenut 2 due dipendanti.

4 L'indics di incidenza & calcolato considarando farganico medio.

Infortuni per aenere (n.)

Uomini

219

Donne

TOTALE
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NOTA METODOLOGICA

fi Bilancio di Sostenlbilith 2020 di lren S.p.A.-rierito a} periodo 1°
gennaio - 31 dicembre 2020, assume anche la valenza di
Dichiarazione consolidata di caratiere non ﬁnanzlano (DNF), ai sensi
del Decreto Legislativo n. 254/2016.

i documento & stato predisposto, ‘softo il coordinamento delia
Direzione Corporate Social Responsibility & Comitati Termitoriali, in
conformita con lo Standard GRI (Globat Reporting Initiative): opzione
corprehensive e tel supplemento Utllity 'de! settore eletirico — G4
Sector Disclosure. 1l presente Bitancie adotta, con un anno di anticipo,
io Standard 308 “Waste” pubblicato nel 2020.
!l Bilancio di sostenibilita contiene anche gli indicator necessari per
rendicontare i progetti finanziati dai Green bond emessi dal Gruppe
iren (si veda pag. BG).

Nel documento viene fomita ampia informativa sulla gestione
I dellemergenza Covid-19 e degii impattl ne sono derivati, in

relazione al Richiame di aftenzione di Consob {n. 1 del 16/2/2021),
| Le informazioni inerent! sono evidenziate con fiettatura tratteggiate

a lato.

'i daf senc rendicontant! attraverso l’app}icativo “Bilancio dl
Sostenibilitd - DNF" che consente la tracciatura, la verifica e
I'approvazione di tutti | dati richiesti.

Il Bitancio di Sostenibifita/ONF viene redatio annualmente, sotto il
coordinamento della Direzione Corporate Social Responsibility e
Comitati Territoriali, dal Gruppo iren (quello relativo al 2019 ¢ stato
pubblicato nel mese di aprile 2020) e sottoposto aif appmvazlone del
Consiglio d’Amministrazione, conlestualmente al progetto di Bilancio
d'esercizio e a) Bitancio consclidate.

fi Bilancio di Sostenibitt&/DNF 2020 & stato approvato dal Consiglio
di Amministrazione, congiuntamente al progeto di Bllancio

Consolidato, I 25 marzo 2020, valulande la complefezza e fa.

coerenza con i temi rilevali deita matrice di materialita.

[l docismento & stato sotioposto a revisione dal revisore designato
PricewaterhouseCoopers S.p.A. ai sensi del D.Lgs. 254/2016 in base
ai principi @ alle indicazioni contenuti nell)SAE3000 (Intemational
Standard on " Assurance Engagements 3000 - Revised)
dell'Inernationat Auditing and Assurance Standard Board (IAASB).

PricewaterhouseCoopers S.p.A. é anche la societd incaricata della
revisione lsgale del Bilancio consofidato del Gruppo iren.

¥ UNITED NATION GLOBAL
COMPACT: COMMUNICATION ON
PROGRESS

ren dal 2020 aderisce al United Nations Giobal Compact {UNGC),

Aconoscendo coerenza fra i dieci principi sostenuti daile Nazion! Unite -

con il “Patto globale”, gif Obleﬂm ONU di Sviluppo sestenibite, 1 valori
e le strategie del Gruppn A fronte degli impegni sottoscritti
nel'adesione al UNGC, it Bilancio di Sostenibilita del Gruppo Iren
rappresenta la Communication on Progress per rendere confo @ tutti
gli stakehoider delie aftivitd intraprese e dei rsultati raggiunti
nell'imptementazione dal 10 principi del Global Compact.
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COMMUNICATION i
DN PROGRESS This is our Communication on Pregress
obALCo, in implementing tha Ten Principles of the
o Cs-? United Nations Global Compact and
£ l"f Q| supporting broader UN goals.
\ w We welcome feedback on its contents.
N’ 4
==

1 10 PRINCIPI DEL GLOBAL COMPACT

€

(rmarnes Qo
trsd

L 2 O TEE I
[LF 0 = o

Nello schema di conformita (si veda pag. 148) & indicato il raccondo
{ra gli standard GRI e | 10 Principi del United Nation Globai Compact
e i 17 Obiettivi del’Agenda ONU 2030 {SDGs) che consente una
lettura integrata delle informazioni fomite net presente Bilancic.

¥ PERIMETRO DI
RENDICONTAZIONE

Il perimetra @i rendicontazione per la' redazione del Bilancio di
Sostenibilitd/DNF é indicato nel grafico seguente, e considera;

o tuite le societd consolidate integralmente dal Gruppo lren, ad
eccezione di quelle in liquidazione ai 31/12/2020, inattive
cessate o destinate ad essere cedute;

e e sccletA. acquisite dalla Divisione Ambiente Unieco
(evidenziate in verde corsivo hef grafico seguente) per cui si &
ritenuto di adoftare l'orientamento prevalente, rappresentato
nefta Gircofare Assonime n. 13 del 12 Giugne 2017, di avviare it
consclidamento delle informazioni non finanziarie a partire dal
1/1/2021, predisponende allintemo del presente documento una
sezione separata di descrizione guaii-guantitativa sintetica delle
socletd stesse (si veda pag. 22);

o alcune socletd non consolidate integraimente, considerate
significative - per partecipazione defenuta, business gestito e
govemance - aL,ﬁnr"fl‘éJTEZ ‘rappresentazione delfe attivita
del Gruppo (i ndfcate i gng}bj o nel grafico soltos'tante) dicui-
venyono fgmlle qurhMpnn@él{-qNanhtah% in ‘modo separato
nel paragrafo Soc;elaﬁ.mﬁjnenmtro (si veda pag. 23).

]

Nel swograﬁmm se,g;uente-‘ é ra entato it “perimetro di

rendicontazioné, adottaion nte;dp umento.
il A'Hu..jx?r “/:#,’_f/

\%Vboé{%/
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sostembhla e rendicontate separatamente ;_yu >~r;
« in vas @ 204870 ke societd consofidate: dai '3&»‘5@
1/ 11!2020 e rend;ccntate separatamente, dato Searilne
‘mmiehifinr

il periodo di acquisizione im

Rispetto al- 2019 le variazioni ne! perimetro di rendicontazione

riguardane: '

s llifgresso nel perimetro di consolidamento det Gruppo delle
societa Asti Energla e Calore e Nord Ovest Servizi {consolidate
dal 1° luglio 2020), |.Blu {consclidata dal 1° agosto 2020},
Uniproject, Picena Depur, UHA & le sue 18 controliate, riporiate
nel socmgramma precedente (consohdate dal 1° rovembre
2020), .

o. la fusione per Incorporazione di CMT e Ferrania Ecologia-in
Iren Ambiente (con efficacia rispettivamente 1° gennaio e 1°
aprife 2020}, di Coln Consufiech in Studio Affa {con efficacia 1°
ottobre 2020), di Spezia Energy Trading i Iren Mercato (con
efficacia 1° gennaio, 2020) e di Busseto Servizi in Ireti {con
efficacia 1° gennaio 2020);

» la cessione di Of Offshore LNG Toscana dal 26 febbraio 2020;

+ [linserimento tra le sociofd non consolldate e rendicontafe
separatamente, per significativita af fini deila sostenibilita, della
partecipata Nove acquisita dal 1° magaio 2020.

Le eventuali limitazioni rispetio al perimetro per il B:fanmo d:
Soetem,bfllia!DNF sono opportunamente indicate, cosi come- gli
eveniuall restafement dei dafi relativi af biennio precedente. S
evidenzia, in via generale, che [ dat! riferiti ad alcune societd riportafi
nel presente documento per Fanno 2020, sono relativi al pericdo di
consciidamento delle societd stesse da parte del Gruppo. Iren, ed in
particofare:

o  Asti Energla e Calore e Nord Qvest Servizi dal 1° luglio al 31
~ dicembre 2020;
» 1.Bludal 1° agosto.al 31 dicembre 2020,

Per garantire l'atendibifitd delle informazioni riporiate, sono state
incluse grandezze direttamente misurabif, fimitando 1l pic possibile i
ricorso a stime. Le grandezze stimate sono indicate come tall. | calcali
i basano sulle migliod informazioni disponibili o su indagini &
campions. G
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INDICE GRI -

RACCORDO CON D.LGS. 254/2016 SDGs

E PRINCIPI DEL UN GLOBAL COMPACT (UNGC)

Note per la consultazione:

s nella colonng 0. Lgs. 254/16” sono indicati gli indicatori dei GRI standard che forniscono Informazioni correlate aile previsioni della normativa italiana in
matenia di dichisrazione non finanziars;

¢ nella colonna “UNGC" & riporiato il raccordo con i 10 principi del Global Compact delle Nazioni Unite. # numero su fondo scuro indica i prngipio UNGC
(si veda pag. 146) cometato direttamente alic specifico ndicatore, Il numero su fondo chilaro indica it principio coreetato indrettamente;

» nelte colonna SDGs & indicato il collegamento dellinformativa dei GRI Standard con i 17 Cbiettivi di sviluppo sostenitile dell Agenda 2030 (di oui viene
riportato il nutmerq, secondo lo schema elaborato da GRE nel documento “Linking the SDGs and the GRI Standards™

indicators Dlgs. 25416 UNGC $DGs Pig!naﬂote
02 tnformanvaeneralel Sendzra 201610 g = T gy
Profilo dell'organizzazions
1021 Nome defl'organizzazione o Copettinie, 148
102-2 Attvita, marchi, prodotti e sesvizi * 14, 20-28
1023 Luogo della sede principale . Retrocoperting
1024 Luogodellesttita . | 18 =
102-5 Propsiel2 e forma giunidica * 14,36
102-6 Mercati senvili o 15, 20-25 101-108
1027 Dimansione dell'organizzazions . é?éﬁ:oac' 60 W! Ist; 101,127 143-14,
1028 Informaziont sui dipendenti e gh altri lavoraton o (0] 810 13,22-25 125-144
1029 Catena di formitura . - 118-124
102-10 M}dﬁmemgmfmhues#’organmmee slta sua catenia d fomitura . 17-18, 56-37_ 147
10241 Principic di precauzione (Risk Management) . 00 44-50
102-42  Iniziative esterne . 55-55 @4
102-13  Adesione ad associazioni el 117118
Strategla
102-14. .. Lettera agli Stakeholder - . . 45
102-15" . Impatti chiaye, rischi e oppartunita ° 31-34 4580 74-80
Etica e integritd ,
10216 Valori, principi, standard ¢ narme di comportamento ] 16 15 60-61, 94, 101-105
102-17 _ Meocanismi per suggerimenti e consulenze su question etiche ® 16 60-51
Govemmance Relazione sul Governo Socetario
10218 - Struttura dolla govemance - o . B 3743
10216 Delega per i temt sconomidi, ambiental;  sociali 38
10220 Responsebilita ssecufiva sutemi gconamid, ambientafi & sociali 38
10221 Sosgi?al%azime degh stakeholder su temi economici, ambientali R 16 8115668
10222  Composizions del massimo crgano di govemo ¢ refativi comital . 5,16 3843
10223 Presidents def massimo organo di governo L B 16 P/
10224 Nomine e selazions de) ma@simo'orga_no di govemo . P 516 38-39 i i P
102-26  Conffitti di interesss 16 38 4
100-96 \I?;g‘:ed:tlm T;e;:mc organo di govemo nello siabllire finalil2, . 14-16, 26-34 38
10221 Conoscenza colletfiva ded massimo alto organo di governo 38
102-28 _ Vahulazione defie performance del massimo organo di govemo ® BT R |
10229 Identificazione e gesfione di impat economici, ambiantali & sociali o 16 811,35 37 4460.5668
102-30  Efficacia dei proceasi di gestions del rischio Q 41, 44-50
10231 ‘Riesame dei temi economici, ambientali e sociali . B-11, 38, 41 46-80
102-32  Ruolo del massimo organc di govemo nel reporting di sostenibilita o B 35 146

10233 Comunicazions defle criticita
10234 Natura e numero totale delle crificita .
10235 Politiche retributive
102-38  Processo per delerminare la retribuzions
102-37  Coinvoigimento degli atakeholder nella retribuzione
102-38  Tassodella retribuzions fotale annua
102-39  Parcenfuale & aumento del tasso dells retribuzione totale annua
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indicatore DiLgs. 254116 UNGC SDGs Pagina/Note
Eoinvolgimento degli stakeholder

102-40  Elenco dei gruppi di stakeholder ° 8 5358
10241 Accordi di confrattezions collstfva @ (- ]O)] 8 122,18
102-42  Indiduazione e salezione degli stakeholder 8,585
10243  Modalita di ecinvolgimento degli stakeholder @ 8, 55-66, 117-118
10244 Temi ¢ ¢riticifa chiave sollevafi L o 8-11,57-68
Pratiche di rendicontazione e SR
10245 Socield incluse nel Bilancic Consolidato - . 7
10246 Definizione del contenuto del report e perimetri dei lemi . 814
10247 Eléncodeitemimalersi . 2T,
10248 Revisions delle informazioni (restalement) . 74,75, 97 =
102-48.  Modifiché nella rendicontazions 85
10250  Periodo di rendicontazione ' ] . 145
10261  Data del report pii recente 145
102-52  Periodicitd della rendicontazione . 148
10263 Contatti per richiedera informazioni iguardanfiil report 15¢
102-84  Dichiarazione sufia rendicontazione ir conformita & GRI Standards . 145
102-55  Indics dei contenuti GRI . 148-162
_102-56 Assurance estsma I T e 145, 154
5073 :_‘.";ﬁ'lﬁ..xl‘flu-\-if(' @ﬂn-klx-}?«lk&}‘_ D e R T, Y : B TP A ST G 1T
1031 Spiegazione dei femi materiali e det relativo penmeiro ] 811 2
103-2 Modafita di f gestione e sus components 4 00 {8 vedano i temi fiportat m coravo)
1033 Valutazions dalle modalita di gesticne a {si vedano | temi riportat i corsno)
Svituppo economico & valare per il temilorio 11,2630, 31, 60-64 80.123-124
Compsfitivitd sui mercato - r - 11,283,391, 98-100
Innovazione e smaft city e 11,32, 88-70
Efficienza energaica, ririnovabili e teleriscaldamento L 8§ 22 52 74 87-85 105, 108
"~ Uso sostenibile dalle risorse idriche N G31 75 01-82 8384
 Bodiversita . _ 10,9092
~ Enissioni -~ T « G, 32, 71-19, 80-62
Gredlar economy. gesfions, reccofta (fieronzials, e fiuse dei rifutf . 16,32 76-77 8486 /-
Gestione rasponsabile delle fiiere di business o e aa-a:zu :
_ Gestione sostenibile delle catena di formifuca - o ~ 11,34, 119924 (i e
Occupazions, sviluppo defle risorse umans e welfars ’ 10,3312, 12&134\;3&@ 143-144 .
Relazioni indystriali . 1034138139 NG L
Saiute & sicurezza del favorstoni B 10.34.123 138443 N Wi o
Diversita e inclusione o 10, 34, 134-135
Dirttl umani . 10, 52-53, 120-122. 130-531
Sviluppo dafte cormunita locali o 10,33 108-114_ 115417
Educazione sila sostenibifita . 10, 34, 114-115
Comunicazione inferna ad esterna . 10, 33 85-98 149, 133134
Qualité del servizio, orfantamento &l cliente ¢ ella sua evaluzione e . 10,33.94-108 115117
Efficienzs e afidabifta dei senvizi . 10,32 60-81,79-60 81,83-89, 101-108
Gestione delle emergenze B IS )W 10, 117
Dialogo con gl Enti pubbiici . 11,33 17119 =
Etu:a, ofig eﬂa cormuzione ¢ 1::t,"rr?plr ance nomativa - | o _ 11,5152 55 64 65, 52, 100 124, 138
A Shaciticd S ambid - . oI
291 Parformnnoe economiche {standard 2M 5]
204-1 Valore sconcmico direttaments generato e distribuite 7 T 89 5064
implicazioni Gnanziare e aliri rischi ¢ opportunitd dowuti al 5
2_31-2 ] cnglamenlo cimelico _a_ o 5 7 o __“:3 ‘_T_jH-’:;fL 1N iy T T P M.
201-3.  Piani pensionistic: 8 banefici definit e alti prani di pensionzmento 7o B el B Biianeio Consoidats

2014 - Agsistenza finenzieria ricevuta dal Governo

202 - Presenza sul mercato {standard 2016} -

200-1 Rapporti ra 1) saiaro standard di un neo assunto per genere e

e __saledo minimo locale - __E -
202-2 Proporzione di senior managar assuntl galla comunita Jocale




Indicatore DLgs. 25416 UNGC 8DGs - PaginaNote
203 - impatti sconomici Indirettl {standard 2016)

203-1 Investimenti infrastrutturalt e servizi finanziah 5871 80, B0 114

232 |mpatli economici indireft significetvi 138 Byeell 0 - - -
204 - Pratiche di approvviglonamento (standard 2016)

204-1 Proporzione di spesa versc fomitori locali ) I <. B

205 - Anticorruzione (standard 2016)
2051 Operazioni valutate per rischi legafi «lla comuzione

] @] 16 5152

Comunicazions e formazione in materis di politiche & procedure ..
ag2 anticornuzione ¢ 6© 1 5082
2063 Episodi di cormezione accertafi e azioni inraprese + O e 52
206 - Comportamenti anticoncomenziale {standard 2016) '

Azioni legali per compartemento anticoncarrenziale, anlitrust e
2061 pratiche monopotisliche — 16_ i
207 - Tasse {atandard 219}
207-1 Approccio alia fiscalita : 10,17 65254
207-2 Governance fiscale, controllo e gestions de! rischic 10,17 82-54
2073 Coinvalgimento degli stakeholdér e gesfione defle 1017 6284

preoccupazioni in matens fiscale

Giwtisdizione unica llals
Per 1 punki i, &, i, informazioni present:

274 ° Rendicontazione Pzess per Paese 10,77 nel presente Biancio,
: Per | punti % e da W 8 x. informaziom
| St ktgeliutasl il lulgidensh) T A1 4 =l - ey 7~
301 - Materlall {standard 2016) ) &
3014 Materiali ulilizzati per paso o volume ® 700 6812 80 108
3012 Materiali utizati che provengono da riciclo . 200 82 Nm‘;ﬂw iy RS eche s
301-3  Prodoti recupersd o rigenerat ¢ relativi materiati 6 imballaggio . 200 a2 g?“w*“m‘*m“
302 - Enetgla {standard 2016)
3021 - Energia consumata alfinterno detforganizzazione . 200 z‘as' 2 74 82
3022 -Enegia consumeta al di fuon delarganizzazione . 300 2‘38‘ 2 goas
L - . 78,12 Rapporio tra consum: energelci direlh e
302-3 B Indice du intensita anergetica - _ . 7500 13 eneigia prodotia (TephiVh) 0.135
3024 R'.duzlane del consumo di energia * 7600 2‘3‘9' 2 32 7980 8789
392.-5 RldﬂZﬁGﬂﬂ gel fabblscgm energetico di pmdolh e servizi . 200 3'38 , 8884
303.- ACtLa e scarichl Idrici {standard 2018)
3031 Interazione con I'acqua came risorsa condivisa. -  90® 52 ®m&
3032  Gestione degliimpalli comrelati allo scarico di acqua ’ 200 ¢ 75838
75 83
Dek analis d: ‘Aqueduct wale: risk atias’
3033 Prelievoidrico . 5200 ¢ del World Resources Instiute presevi,

scatichi € consum: pon svvengono in
aree g streas idico

75 B3-B4
Dafl analia: di "Aqueduct waler risk afias”
3034 Scanico di acqua * 7080 o del World Resources Instiute preliew,
scatichi e consuny fen svvengens in
aree a sfresa rico
75
Gall anafis ¢ “Aqueduct waler risk aties'
3035 Cansume di acqua » 700 6 del World Resources Institite prefeq,
scerichi @ CONSUmMI Non 8¥wengoeno in
afgs E*tt@a adrico

304 - Blodivarsita (standard 2018|
Siti operativi di proprietd, in locazione, gesti in (o ediecent 5d)

3041 ase poistie e 2res a elevalo valors 6 biodiversita estems alle ] 720
aeproeltta - " 2y
3042 mpal significativi i atie,prodoll o oz sl bodwerste s 0@ BT ‘_"-?9~§2 Gt
3043 Habital proteth o nipristinati . 20 w‘gzi e m‘@z 3y
3044 Specia deila "Red List” dellIUCN e negli elenchi nazionali che 76 '

trovario il proprio habitat nelle aree di attivita dell'oroanizzazions
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i  Dlge2#6  UNGC  SDGs PaginafNote

305 - Emissioni {standard 2016)

3061  Emission diretie di GHG (Scope 1) ¢« 000 %% ne

306-2  Emissioni direie 6 GHG da consumi energetici (Scope 2) . 200 3% ns

053 Albe emissioni indirHe di GHG (Scope 3 ’ . ze® 1%i° nm
e o 5 Repporto tra emission! Scaps 1 + Scape
3064 Intensita delle emissioni di GHG o @O0 3415 2 ed onercia prodota (1COZMAR)-0.37
305-5 Riduziorre deile enission! i GHG o . 200 1845 L2 s
3056  Emissioni di sostenze dannose per f'ozono . GO@ 3 75

Q00 3121415 79.82

3057  Ossid di azoto (NOL}, nssidk di zofo (30s) e alire emissioni significative
306 - Rifiutl (standard 2020) '

e

404-3 _periodica delle petformance e deflo sviluppo professionafe

405 . Diversita s pari opportunitd (m::dard 2016) -
4085-1 Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti .

54 38, 128 135, 143-144
R ] . 136, 144
Rapporie dello stipendic base e refribuzione delle donne 5810 Dato suls resibuzione fon aspmme in

406-2 rigpetto agh uomint " quanito ‘m pers erojals nell
SUCORSSIVO

3061 Produzione di rifiuti e impati significetivi relativi ai rifiuti . . . o] < ] 36M32 75 8486
3062  Geshone degll impatii grgmﬁmhw logali ai rifiuti . [G] -] N2 71
3062 Rifiuti prodott ' . [0 : ) 3112 8
3064 Rifiub softrafti alko smaltimanto . @@ 3112 788466
3065 - Rifiuf destinati allo =meltimento » o] -] 31 7.8
307 - Compllance ambientale {standard 2016)
'307-1__ Noa conformil2 con leggi e hommative in materia ambientale o e 16 9
308 - Valutazlons ambientale dei fornitori {standard 2016)
308-1 '+ Nuovi fomitori che sono ststi valutali uilizzendo criteri ambiental ° [=] 129-122
308-2 . impath ambientali negativi nefia catena di fomitura e azioni infraprese . [=] 120 121122
Seisleripeipriseliogt e st T A i
' 40 - Occupazione (standard 2016)
4011 Nuove assunzioni  turnover . [ 5810 128 144
f
02 oot e 0 comconet  ongo stormnet -~ * @ 358 12490
401-3  Congedo pareniale . (-] 58 135
402 - Relazione tra lavorator e managemant {standard 2016)
402-1  Periodo minimo di preawvigo per cambiamenti operativ ° L) 8 138
403 . Salute e sicurezze sl [evoro {standard 2018)
4031 Sistems di gestione deila salutc & sicurezza sul lavoro 8 8 123, 128-142
4032 - Identificazione paricoli, valutazione rischi e indagini su incidenti e 8§ 123, 128 140-141
403-3  Senvzi di medicing def lavoro ) (=] 8 123, 141
cipazi i il i 8 comunicazion s
s Geossmems s+ ® ve dBde W
4035 Fomazione deilavorafod in materia d salute e sicurezza sul lavoro @ 8 123,142 % -
4036  Promozione della salute dei lavoraton @ 3 123 137,138 \"on e v
097 Erevenzicna & mitgazions degli impatti in materia di salule e 6 8 Non applicabile in r% e alits b
sicutezza sul lavoro allinternc delle relazioni commercialt del Grugpo A
403-8 Lavoratori coparti da sistema di gesbone salule e sicurezza & 8 123,140
4039 Ifortuni sul favero . [ 1] 3816 123 140-141 142, 144
40310 Melattie professtonali " B . [ ] 3816 123, 141 Dafi sledl ol personalz del Gippo
404 - Farmazione e lstruzione (standard 2016} = 2 s o=
4041  Ore medie di formazione annug per dipendente 3 0 45810 132133 e
agrammi di agglomame: fls compelenze dei dipendenti : -
404-2 Ziiigasaiategaagga tra???iaﬁﬁede o v 5 o 8 126, 130-133
Parcentuale di dipendenti che ricevono una valutazione 5 o 5010 125431
(-]
6]

405 - Non dlscriminazione (standard 2016)

406-1 ' Episodi di discriminazione e misure corretfive adottate B

407 - Liberta di sssoclazione & contrattazione collettiva {standard 2041]

4071 Attivita e fornitori in cul il_diritio alla fiberts di assoclezmne 8
contratiazione colletfiva pus essere a rischio -

408 - Lavoro minorile (standard 2016)- - |

4081 Atiivita e formitori a rischio sngnr( cativa @pwodl d tavoro minorile

408 - Lavoro forzato o obbligato (standard 2016)

4001 Alfivits @ fornitori a risohio significativo di episodi di favoro

forzato o obbligatesio

10.52 100120, 136435
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410 - Pratiche per la sicurezza {standard 2016}

4101 Personale addetio alla sicurezza formalo su poliiche o
- procedure riguardanti | dintti umani

Non applicabtia in relazione afe aftvita dal

- 888 - &2 Vsl

" 411 . Dirittl del popoll Indigeni {standard 2016)

4111, Episodi di violazione dei dist Gei popoliindigeni

Non applicabile considerala la

Incaizzarione delle attiviia del Grupgo
412 - Valutazione del rispetto del diritti umani (standard 2016) . BTNy L
Attivita oggetio di venfiche in merito al fispetto dei diritt umani - 8z
21 valutazion dimpatio i %@; S
Formazione dei dipendenti su politiche o procedure relstive & 083 =
22 it umani ' . 56 62.63
Accosdidiinvesments & contratt significalivi che indludono dausole 005 easn & _
4123 he sono stz solopost a vahdazione in maleria di it umani ! BE [eEnd en®
413 - Comunita focall [standard 2016) :
. Alivita che prevedono # comvolgimento delle comunitd locali, ~ X
131 vluianenidimpatio ¢ progrenimi i svillpps ¢ =/ 56-96, 106-118
Aftivita con impatti negativi, potenmah e affual significativi sulle -~
32 comunila local . @ w2 111
414 - Valutazione sociale dei fornitor (s Ltandud 2016) BN LN a0 ]
414-1  Nuovi fornitori valutati sitraverso 'utilizzo di criteri sociali 08&5 5816 14
4142 Impatti sociak negalivi sulla catens oi fomitura e azioni intraprese 00E 581w  120-122
415 - Politica pubblica (standard 2016}
4151 Contributi politici _ . 16 118
418 - Salute e sicurezza de] clisnti (standard 2076}
. Valutazione degli impath sulla salute e sulla sicurezza per =
416-1 categons di prodotto e senvizi - 85.95 115117
Casi di non conformita rigusrdant impatfi sulls salute e sulla- 4
4162 __sicurezza di prodotti o senvazi I * o 1 - i
.417 - Marketing ed efichettatura (standard 2016)
4171 Requisiti in materta di informazione ed efichettatura di prodotti s 12 Nen appficeblie m relaziore alle affuita
_ senazi del Gruppo
Casi di non conformitd in materie di informazions ed
4172 glichettatura di prodotii @ serviz | . L 108
4113 Casi di non conformita riguardanti comunicazioni di markefing . 16 130
448 - Privecy dsi cllanti (standard 2016) I 1l
— Demince comprovale riguardant violazioni delfa, privacy dei
4181 dlienti e perdita di dafi det clienti * = 100
418 - Compllance socloeconomica (standard 2015}
41&1 chm!@mﬁamleggaenqmaﬁvem maleria sociale ed economka g @i ¢ 8485116, 124. 139
B 1' " Capacitd nstalaa % < ot ]
_EU2  Produzoneenergeca A IR WA
EU-3 Cliend energia elettrica 20-21 104
EU-4 Lunghezza delle reti.ch trasmissione ¢ dislnbuzione 20 21, 102
_EUb Rispetto dal profocolio di Kyoto s lveliodiispelio 42%
EU-10 Capacita produtiiva pianificata 8l
3 S — . . caldae e temmoalatincn: 84, 2%
EU-11 Rendimento medio del parco impiant di produzione calore . | - 73 29
EU-12  Perdile dienergia in fase di distribuzione - ¥ LR 12 <= OGN
EU-13 Habitat ipristinati (offsstfing) - . 81
"EU-15 Processn di valutazione delle petenziali fuoriuscite di personale 12§
il nei prossimi 6-10 anni
_EUAT  Ore lavorate da imprese ierze o 122
EU48 | Programmi di formazione su saluie e sicurezza s»ult: a tavore o 123
dei tavorator in appailt ¢ subappalie a
EU-R2 Numero di persone trasfenite o indennizzate a sequito delio . 18
il _ sviluppo di nuovi impianti - I e Bl §u Blarn upl
EU-25  Incidenti e inforfuni oocorsi alla comunita ocale ° 115
EU-28 Popolazione non senvita nell’area di distibuzione delfenergia il Gruppe serve tulta fa popelazions de:
alettrica temfon in cui gestisce | servizio
EU-27 Disconnessioni di rete elefirica a clienti per mancalopagamente 2 el
ELLI8 Intermuziont eneigia eletirica numero meglio di Inferniziont per - e
cliente BT (N1} ZH
EU-29 Intarruzioni energta eleftrica; durata cumulata (D1) L1
) N R +Chasherazione 546%
) .I.EU.30 - Availability faftor Teds{: del part_;o 1mf:anu ) e e rr::?alc'lzzalar[ 90 5% i
ol
R %
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RICONCILIAZIONE TRA TEMI PRIORITARI
E.STANDARD GRI

Temi prioritarl Indicator
) 3 A 102-15; 103-1 103-2. 103-3;
Siikinpo sooammiona vakie peril leworio 204-1; 201-2 2014 202-2: 203-1: 2032 204-1 2071, 207-2. 2073 2074
- : 102-15; 103-1 103-2; 103-3;
Competitivita sul mercato 203-1- 206-1
. 7 ) 103-1; 103-2 1033,
Innovazions e smart city 2032
Effigienza enargetica, rinnovabili e teleriscaldemento _ gg_ :5332?513;20-35?3;& '302_5
Usp sostenibile della risorse idriche ' g;%&ﬁ'ﬁ%&ﬁam
] . . . e 102-15; 1031 163-2 103-3;
Gircutar eccnomy. gestione, raccolia differenziata, e riuso def rfiut 305-1 3052 3063 2064 3055
Emission - 102-15; 1031, 103-2, 10633;
j 305-1; 305-2 3053 305-4; 305-5; 3056 3067
L 103-1;103-2 103-3
Biodivproité 304-1: 304-2 3043 304-4
Gestione responaabile defle fifere i business ;35-1’53{1,2'3; e
102-15:103-1 103-2; 103-3;
204-1;
Gestione sostenibile della catena di fornitura 308-1; 308-2
403-1, 403-2 4635, 403-5; 503-6; 403-8 402-10° 407-1, 406-1, 4081, 4123,
414-1:414-2
102-15; 1031 103-2; 1033;
Oceupazione, sviluppe delle nsorse umane ¢ welfare 201-3, 2021 202-2

401-1,401-2 404-1,404-2 404-2.405-1 4122
102-15; 1031 103-2; 103-3:

Reiszion: indusinali 4001 4034
. . . 102-15; 103-1 103-2; 1033
Salute e sicurezza dei lavorator 4031, 4032 4033 4034: 4035 403-5 4038 403.8: 40310
102-15; 1031 103-2; 1033
Diversita e inclusiona 202-1;
401-1: 401-3 404-1 404-3: 405-1: 405-2 508-1 4122
Dirithi urveni 1?;:}’ 1321008
_ =1 & 102-15: 103-1, 103-2; 103-3: 203-1;
Sviluppo delfe comunita focali . 31 4132
£ducazions smbientale o o 102-15; 103-1_ 103-2; 1033
Comunicazione interna ed esterna 103-1; 103-2; 1033
. = v . i 102-15; 103-1, 103-2; 103-3;
Qualith del servizio, oniéntamento 4! cliente e alla sua evoluzions  405-1:415-1 4162 4172 17-3 4181
Efficienza e affidabilita dei servizi 102-15:103-1 103-2 1033
Gestione delle emergenze 163-1; 103-2 1033 o
Distogo con gl Ent pubbiic RGP NRL, CEh
103-1: 103-2 103-3,
Elica, lotia alla coruzione &'compliance nomativa 30%1 2522053

417-2: 417-3 418-1 4151 - o

e
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Relazione della societa di revisione indipendente sulla
dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

ai senst dellart, 3, . 10, D.Lys. 254/20:6 ¢ defl'arl. 5 Regolamente CONSOB adottato con
delibara n. 20267 del gennaio 2018

Al Consiglio di Amministrazione di Iren SpA

Al sensi del'articolo 3, comma 10, del Decreto Logislative 3o dicembre 2016, n, 254 (di segpito il
“Decreto”) e dell'articolo 5 del Regolamento CONSOB n. 2026772018, siamo stati incarieati di
effettuare Yesare Limitato (“Himited assurance engagement”) della dichiarazione consolidata di
carattere non finansario della Iren SpA e sue contratlate (di segulto il "Gruppe”) relativa all’esercizio

chiuso al 31 dicembre 2020 predisposta ex art. 4 del Decreto, e approvata dal Consiglio di

Amministrazione in data 25 marzo zoay {di segmto “DNF~).

Responzabilitd degll Amninistvator e del Collegin Sindacale per la DNF

Gl Amministratori sono responsabili perla redazione della DNF in conformita a quanto richiesto dagli
articoli g e 4 del Decreto, dai "Glabal Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definits
nel 2016, e aggiarnati al 2020, dal GRI - Global Reperting Initiative (di seguito “GRI Standards™) - e
dal "G4 Sector Disclosure — Electric Utilities” del 2013 {di seguito "G4 Scetor Disclosure™), indicati nel
paragrafo “Nola metodologlea” della DNF, da essi individuati come standard di rendicontazione.

GY Amministratori sono altresi responsabili, niei termini previst] dalla legge, per quella parte del
controflo interrio da essi ritenuta neeessarla al fine di consentire Iz redazione di una DNF che non

- contenga errori significativi dovat a frodi o a comportamentd o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori song respansabili inoltre per Vindividuazione del contemirto della DNF, nell’ambito
dei temid menzionati neli'articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivitd e delle
caratteristiche del Grappo e nella misura necessaria ad assicugare la comprensione dellattivitd del
Gruppo, del suo andamento, dei suei risultah e dellimpatto dalle stesso prodott.

Gli Amministratori song, infine, respomiabili per la definizions del modello aziendale di gestione a
organizzazione dell’attivita del Gruppo, nionché, econ riferimento aj temi{ individuati e riportati nella
DNF, per le politiche praticate dat Gruppo e per lindividuazioneela geshomz dei vischi generatio
subiti dallo stesso.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilitd della vigilanza, nei termini previsti dalla legge,
sull'osservanzsa delle disposiziond stabilite nel Decreta.

Pri terh Coopars SpA

Sede legale: Milano 201435 Fiazzs Tre Torriz Tel. o2 77851 Pax 02 7785240 Capltale Soclale Burv 6,8g0.000.00 lv. CF.& P.IVA £ Reg. hnp:m
Mo Mo Brionza Lodi 1opefB8o:ss Lsceitn 21 n* 110644 de} Regivire del Revisort Legall - Al Uflel: Anconn 60131 Via Ssndro Tott! )
Tel. 071 219231 - Bord 70122 Via Abate Qlinme 72 Tel, 080 §6402t1 - Bergamo 2413 Largo Belol 5 Tel. o35 220601 - Bolognn qoiz6 Vin
Angeln Finelil 8 Tet. 051 5185211 - Brearie 25121 Yiote Duca d'Aostn 08 Tel. 030 3597501 - Catondo 95129 Corep Itnlin 302 Tel. 0pg 754411 -
Firenze 0321 Viate Gramsel 15 Tel. 035 2482681 - Gcmwn 16121 Plazzn Piceapdetra 0 Tel, 010 2goqs - Nopali Bozs Vio def Milfe 16 Tel. of
16181 - Padove 35138 ¥la Vicenan 4 ‘Tel, 049 B73481 - Pal 99141 Via Marcliese Ugo 66 Tel. 091 349737 - Parmin 43121 Viale Tonars 20/A
Tel. 0421 27500 - Pesenen 65127 PL?L‘\ Bttore Trofls 8 Tel. o8BS 4545711 - Rome ools4 Latgo Fochetti 29 Tel, 06 f7ost - Tordnn (o122 Comg

Paleslre 10 Tek. 012 550771 - Trentp 38122 Viale defla Costitrdone 33 Tel. 0461 237004 - Treviso 31100 Viale Pelissent g5 Tel o A7 -
“Trieste 34325 Yic Cesare Ralist] 18 Tel. o4a 345?26' Udine 33100 ¥iz Pascolle 43 Tel, 0432 35789 - Vavese 21100 Vis Albizzt 4 Tel o332
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265070 - Verann 37135 Via Francla 21/C Tel o - \'icemmg(nOu Pinzza Pcuﬂelaudoms g Tﬂ 04.;.; ag;c,:n:
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Indipendenza della svcieid di revizione ¢ controile della qualita

Siamo indipendent in conformitd-ai principi in materia di etica e di mdlpendenr.a del Code of Ethics
Jor Professional Accountants emsesso dall'International Ethics Standards Board for Accountants,
basato su principi fondamentali di integritd, obiettivits, competenza e dt]lgenza professiopale,
riservatezzs e comportamento professionale. La nostra soclet di revisione applica 'Tnfernational
Standard en Quality Control 1 (ISQC Italia 1 ) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controlio
‘qualita ché include direttive e procedure documentate sulla conformitd ai principi etici, ai principi
professionali & alle disposizioni dilegge e dei regolameniti applicabili.

Reésponsabilite dello sucieta di revisions

E nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione cirea ia
conformitd della DNF rispetto a quante richiesto dal Decrato, dai GRI Standards e dal G4 Sector
Diselosure. I nostro lavoro & stato svelto secondo quanto previsto dal principio "International
Standnrd on Assurance Engagements ISAE gooo (Revised) - Assurance Engagements Other than
Audits or Reviews of Historicel Finanetal Information” {3 seguito "ISAE 2000 Revised”), emanato
dal]’InrmarianalAudiﬁng and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incaricht di liméted
assurance, Tale principio richiede 1a pianificazione ¢ lo svolgimento di procedure al fise di acquisire
un livello di sicurezza limitato che ta DNF non contengs errori s:gmﬁ::atm Pertanto, il nostro esame
ka comportato un'estensione di lavore inferjoré a quella necessaria.per lo svolgimento di un esame
completo secondo IISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e, conseguentemente,
ton cl comseiste di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti | fatti e le circostanze
significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Lo procedure svolte sulla DNF si sone basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
colioqui, prevalentemente con il personale defla societh responsablile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi d1 docdment{ tealeoli ed altre procedure volte
ell'acquisizione dj evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti pmcedure

1. analisi def temi rilevanti in relzzione alle attivitd ed aﬂe caratteristiche del Gruppo rend} xﬁaﬁ o
nella DNF, al fine di valutare la mgionevolezza del processo di selezione seguito alla luee/dt "
quanto previsto dall'art. 3 del Decrew e tenendo presente lo standard di rendiconta zioq {

utilizzato;”

2. analisie valutaziope dei criteri di identificazlone el perimetro di consolidamento, al fine AN
riscontrarne la conformita a quanto previsto dal Decreto;

3. compatazionetfaidatie le informazioni di carattere economico-finanziario inclusi nella DNF
ed i dati e le informazioni inclus! nel Bilancio Consolidato del Gruppo Iren;

4.  comprensione dei seguenti aspettl:

- modello aziendale di gestione e organizzazione dell'attivity del Gmppo, mn riferimento
alla gestione dei temi indicati nell’art. 3 del Decrate;

- politiche praticate dall'impresa connesse ai temi mdxcat{ nell’art.. 3 del Decreto, risultati
consegiti € relativi indicatori fondamentali di prestazione;

- principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto,

Relativamente a'tali aspetti sono stat effettuatl inaltre { eiscontri con le informazioni contenute
nella DNF ed effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a); °
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5.  comprensione del pracessi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
Informazioni quslitative e quantitative significative incluse nella DNF.

In particolare, abbizmo svolto interviste e discussfoni con i persoriale delle Direzione della Iren
SpA e con il personale di Iren Ambiente SpA, Ireti SpA ed Iren Energia SpA, e abbiamo svolto ,
Limitate verifiche documentali, al fine di raceogliere informazioni efrea § processiele pmcedune
che supportaao la raccolta, 'aggregazione, I'elaborazione 2 la trasmissione def dati e delle

| informazioni ¢i carattere non finanzlario alla funzione responsabile della predisposizione della
DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivith e delle caratteristiche del
Gruppo: ’
- a livello di Capogruppe,

a} con tferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, ¢ in particolare
al modello aziendale, politiche praticate € principali rischi, abbiamo effetivato -
interviste e acquisitc documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le
evidenze disponibili;

h b}  con riferimento alle informazioni quantilative, abbiamo svolto sia procedure
anatitiche che limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretla «
aggregazione dei dati;

~ per le societd Iren SpA, Iren Ambiente SpA, Treti SpA, Iren Energia SpA e per {l | -
termovalorizzatore Teenoborgo (Piacenza) e la centrale termoeletirica 'di Moncalieri
(Terine), che abbiamo selezinnato sulla base delle loro attivitd, del ioro contributo agli.
indicatori di prestazione a livello consolidato e della loro ubicazione, abbiamo effettuato
incontri ed approfondiment nel corso dei quali ef siamo confrontati con i responsabili e
abbiamo acquisite riscontri documentali citea Ja corretta apphcamone delle pracedure e
dei metodi di caleolo utilizzati per gli indicatord.

Conchesioni
Sulla base del lavoro svolto, non sona pervenuti alia nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che la DNF del Gruppo Iren relativa allesercizio chiuso al 31 dicembre 2020 non sia stata redatta, in

tutt gli aspetti significativi, In conformitd a quanto richiesto daghi articoli 3 ¢ 4 del Decreto, dai GRI
Standards e dal G4 Sector Disclosure.

Genova, 14 aprile 2021

Pﬁcmtérhouse(loopers Spa
Andrea Manchelli Pacla Berst
(Revisore Legale) {Procuratore)
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GLOSSARIO-

AlA: Autorizzazione Infegrata Ambientale.

AMBITO TERRITORIALE OTTIMALE (ATO}: 'Ambito Territoriale Ottimale
(Legge 36794) determiria i livelio lemitoriate di organizzazione del Servizio
idrico integrato; Ta L egge regionale defimita i suoi confini,

ARERA (ex AEEGS) Autcrita per I'energia eletirica | gas e il sistema idrico):
Autorita di Regolazione per Energ_ia Reti e Ambiente.

ARPA: Agenzia Regionale per {a Profezione del Ambiente.

ASPP: Addetto el Servizio Prevenzicne e Ff'rotezione

- AT; altatensione, cssia tensioni di 132 kV, 220 kv e 380 kV.

" ATERSIR: Agenzia Teritoriale deff Emilie-Romagna per i Servizi Idsici & Rifiut.

BEST AVAILABLE TECHNIQUES (BAT): migliori teenologie disponibli per
la preverziong € il controllo dellinguinamento.

BE) Banca Europea per git investimenti,- istituzione delUnione Eurapea per
if finanziamento degli investimenti att a sostenere gl obietina poiitic deiftinioné.
8I0GAS: formazicne di gas, per fermentazione anaenobica in presenza di
microrganismé batter, di nfiut o fanghi del trattamenti delle acque wrbane; il
melana contenuto ned biogas pub essere utilizzato per la produzione of energia.

BOD: con & fermine BOD (domanda. biochimics di ossigenc), 'si inlende 1

quantitd di ossigeno consumato durante un tempo delerminato, a una data’

temperatura, per decampore le sostanze organiche present neffacqua
attraverso l'azione dei batter (respirazione cellulare). Un'elevata domanda

bigchimica d'ossigenc & lindice di un'intensa attivita batterica di demolizione

argarica e evidenzia la presenza di un ingiinamento di fipe orgenico. S tratta
di ura misura indiretta del carico inquinante. Il suo velore viene espresso in %.
BORSA ELETTRICA: luogo virtuale in cui awien Fincontro tra domanda e
offerta per ja compravendita dell'energia elettrica allingrosso. La gestione
economica della Borsa eletirica é affidate al GME (art, 501 gs. 79/99).

BT: bassa tensione, ossia tensiom df 2200380 v.

CAPACITA PRODUTTIVA; energia stimabile che pud essere prodotta da
ogni singolo produttare.

CARTA DE| SERVIZI: documnto che fissa gii standard di qualita rferiti ai
servizi ariendall,

CERTIFICAT| VERDI: fitoli apnuali emessi dal GSE che altestano la
produzione da fonti rinnovabili di 1 MWh di energia. Daf 2002 (Decreto 79/39)

produtiori e importatort ranno lebblige di immetiere in rete energia da fonli
rinnovabili, in quantita pari ad una percentuale del totale del'eletiricita da for

convenzional prodofie 0 imporisfa nellanoo precedenie (&l netta di
esportazioni, auloconsumi di cenlrale  cogenerazione)

CHILOCALORIA (keal): untta di misura de! calore (energia termica). Una
keal ¢ la quantild di calore necessaria per innalzare dl un grado centigrado la
temperatura di un chilo di acqua.

CHILOVOLT {¥V): unité di misura della terisione pari a 1.000 Volt

CHILOWATT (kW): unita di misura di potenza (di qualsiasi natura) pan a8
1.000 Watt, ’

CHILOWATTORA (kWh): unita di misura di energia (di qualsiasi natura) pari
a 1.000 Watt per un'ora.

CLEANTECH: qualsiasi processo, prodstio o senvizio che riduce gli impatti

arbientall negativi con significativi migliorament dell'efficienza’ energetica,
Iu.so sostenibile delle risorse o atiivits di protezione ambientale.-

CLIENTE FINALE: persona fisica o giundica che acquista energia eletiiica
esclusivamente per uso proprio.

CO: monossitdo di carbonio.
€0z anidnde carbonica.

COD: con il termine COD (nchiesta chimica di ossigeno) si infende Ia quantita
' osskjenc necessana per fa completa ossidazione dei compost omanict &
inorganitd present in un campione di abqua. E un indice che misira if grado di
inguinamento dellacqua da perle di soslanze ossidabili, principaimente
organiche, il suo \iaiore € eSpresso in %. .

CODICE ETICO: documento che definsce, nella conduzione di tutfe te attivitd
aziendali, principi, comportamenti, impegni e responsabifith efiche,. a cui
devono attenersi amminssiralon, [avorator e collaboratori.
COGENERAZIONE: produzione simultanea di energi'a elettrica e fermica.

COMBUSTIBILE SOUDO SECONDARIO {CSS): combustibile derivato dey
dfiuti non pericolosi.

COOPERATP_\!E SOCIALI: imprese (Légge 381/31) ché hanno lo scopo di
“perseguire |'imeresse genesale defla comunité alla promozione umana e

altintegrazione sotiale dei citadin® atiraverso Ja gestione di.senizi e lo
svolgimente di atwitd finslizzate ali’msenmento lavorativo di perscne

svantaggiate.

CORPORATE GOVERNANCE. insisms :ﬁ regole secondo cui le aziende
sono gestite e conyollate.

CSR: Corporale Social Responsibilty, owero Responsabilitd Sosiale
d'Impresa {RSI).

-DPI: Dispositivi di Proteziong Individuale

DVR: Documento di Valtazione dei Rischi

E-LEARNING: apprendimento per mezzo di corsi multimediali fruibil
soprafiutto a distanza afiraverso sisiem! online

EMAS (ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND AUDIT SCHEME) schéma\
di gestione e audit ambientale secondo i Regotamento Cpmunltang KGJQOOT

EMISSION TRADING SYSTEM (ETS): meccanismo flessibig; previsio dagh ’

-accordi di Kyota per lo scambio dei diritii d'emissione tra F?aem a Sacieté iy 1o«

relazione ai nispettiv ohiefivi di riduzione deile emissioni di gas se,rra .
ENERGIE RINNOVABILI: fonti di energia non soggeﬁe a esaunmento ( / -/

vento, risorse idriche, risorse geotermiche, marée, moto ondas eb{emasse i\*«“f

ENERGY SERVICE COMPANY (ESCoj: societd. che eﬁé}hﬁaof
finalizzati & miglorare fefficienza energetica, assumendo su di sé 1l fischio
delliniziafiva ¢ liberando 1l cliente finale da cgni onere organizzativo e di
investimento.

FONTI RINNOVABILI: fonti non fossili (eofica, solare, geotermica, del moto
ondoso, maremotrice, idraulica, biomasse, gas di discarica, gas residuati dai
processt di depurazfone & biogas) ai sensi deffart 2 del Decreto FER.

GAS SERRA: gas che non consentono ! dispersione del calore proveniente
dallaterre e quindi produgona il surriscaldamentd dell'atmosfera. Olire a quelli
di arigine naturale, | principali gas serra di origine antropica sono l'anidride
carbonica, i| me&@%{z{?un e gli ossidi di azoto

GESTORE DEISERVZELETTRI] (GSE): Sodiets per Azioni (an. 3D.Lgs.
79/89) le oyl quafe. smggsd?ieme gl Ministero del Tesoro, che eroga gl

incentivi dest _ah-glfa diizione elgtiica da font Ynnovabil e assimilste e
chesio Py del!a tj(éahﬁqaxten Uegf ipianti & fodll rinnovabii e detla loro

praduzi
e
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GIGAJOULE (GJ}: unité di misura deil'energia {di qualsiasi natura) adotiala
nel sistema intemazionale (3,6 GJ corspondono ad 1 GWh).

‘GIGAWATT {GW): unifa di misura di potenza (di quaisiasi natura) pari & un
milione di chifowatt,

GIGAWATTORA (GWh): unita di misura di energia {di qualsiasi natura) pari
a un mifiene di ¢hilowattora,

GREEN BOND: strumenti obbligazionari : cul provent vengono utifzzati
esclusivamente per finanziare o rifinanziare in tulto & in pate progettifativitd
aventi un chigro impatto postiivo sull ambiente {Eligible Projects/Activiies),

IDROELETTRICO: impianto che trasforma fenergia potenziale deff acquain
energia elettica, Gli impiant idroeletfrict possono essere del tipo ad acqua
fiuente, a bacino e a serbatoio.

INDICI ETICI: indici che manitorane 'andamento delle performance dr un
Jpaniere di imprese secondo criteri economici, efici, ambientali e sociati. -

LANDFILL MINING: escavazione dei rifinti depesitati nefle discariche € fom
successivo Irallamento per [inerizzazione delle frazioni pericolose e la
separazione e selezone defle diverse component (matenale fine, frazion)
recuperabili e residui), destinate ad essere gestite in modo differenziato.

MbO: gesfione pér obiettivi {in inglese Management By Objeclives)
MEGAWATT (MW): unité di misura di potenza (di qualsiasi natura) pari a un
milione di Wat.

MEGAWATTORA (MWh): I'unita 6 misura & energia (di qualsiasi natira)
pari & mille chilowatiora.

MT: media tengione, bssia tensioni comprese tra 1 30 kV.

NOTCH: livello nella scala di misurazione de rating.
NOx: monosside di azoto.

OHSAS 18004 (Oocupational Health & Safety Assessment Series): € una
norma di riferimento internazionale per la certificazione di un sistema di
gestione per la sicurezza e salute sui luoghi di lavora {noma valida fino &l
131032021 - ini corso fa transizione di alcune socield del Gruppo alla nuova
norma 1SC 45001).

PAL: Polo Ambientale Infegrato.

POTENZA COMPLESSIVA: somms della potenza, elefirica o tesmica, dei
vari produttor installati presso uno stesso implanto.

PRODUZIONE LORDA: energia eleltnica prodolta nel periodo di tempo
consigderato, Misurata ai morselt def generatore elettrico.

PRODUZIONE .NETTA: produzione lorda detratti i consumi per | servizi
necessan al funzionamento del gruppo di generezione.

REVAMPING: rinnovamento i impiant industtia obsaleti
RLS: Rappresentante dei Lavoratari perfa Sicurezza
RSPP: Responsabile del Servizio Prevenziong e Protezione
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RSU: Rappresentanza Sindacale Unitania

8DGs: (Sustainable Development Goals) ¢ obiettivi di sviluppo sostenibile
costituiscono una serie i 17 obiettivi, da raggiungere s 2030, defniti
delfOrganizzazione delle Nazioni Unite.

SMART METERING: sistemi che consentono k lettura e la gestione a
distanze dei contatori di energia eleltrica, gas e agqua.

SMC: standard metro cubo.

SOFT SKILLS: capecitd di lipo cognifivo, relazionale e comunicativo, che
differiscono dalle competanze e capacits tecniche legate a specifici ruohi.

SPP: Servizio Prevenzione e Protezione.

_88T: conil termine SST {Solidi Sospesi Total) st interde la somma dei sofidi

s0spesi ¢ dei sofidi filirabili. Rappresenta la totalité défle sostanze presenti in
un campione di refiui dopo f'essiccamento a 105°C. il valore si esprime in%. .

STAKEHOLDER: soggetii che interagiscono con Pimpresa ¢ possono
influenzere o essere influenzati dallattivita dellimpresa.

SVILUPPO SOSTENIBILE: sviluppo ecenomico nel fungo penodo attraverso
un basso impatto sullambiente e buone retezion: con ta comunita sociale.

TELERISCALDAMENTO: trasmissione a distanza di calore per mezzo di
acqua circolante in due tubazion, una di mandata con acqua celda & una di
nitomo con acqua pid fredda.

TEP {tonnellate equivalent di petrolio): equivale alfenergia primaria fossite
sostitita, owvero la quanitd di combustibile aliiment necessara per
praduwire le medasime quantiia di energia

TERAWATTORA {TWh): un miliarde di chilowattors.

TERMOELETTRICOQ: impianto per la produzione ¢f ensrgia elettrica da
cambustibili fossifi. .

TERNA: operatore che gesfisce le sefi per la tresmissione defl'energia
elgiirica naziongle.

TITOU DI EFFICIENZA ENERGETICA (TEE] (detf anche Certificati
Bianchi): attestano il rispammio di energia al cui obbligo sono tenuti 1
distributeri di energia elettrica & gas con bacini df utenza superior a 50.000
clienti. | TEF sono validi per cingue anni e sono emessi dat GME {Decreto del
Ministero delie Atiivita Produtiive 20/7/04, di concerto con ! Mmisiro
defl' Amibiente e della Tutela del Teritorio).

TURBINA A GAS: macchin che converte Ieﬂerg{a posseduta del vapare
generaln in una catdaia o dal vapore geotermico in energia meccanica di un
asse rotante.

UNI EN.18O 8001: norma tecnica internazionale riguardante ta cerfficazione
dei sistemi di gestione deila qualita.

UNI EN 1SO 14801 norma tecnica ntemazionale riguardariie le cerificezione
dei sisterni di gestione ambientale.

UNI EN ISO 43001: norma fecnica infemazicnale riguardante (a cerlificazione
dei sistemi d} gestione della salute & sicurezza dei lavoratori.

VIA: Valutaziane Impatto Arhbiemale




Vuoi saperne di piv?
hitp.//www.gruppoiren. it'sostenibilita

Vuoi valutare il nostro Bilancio di Sostenibilita?
Per qualsiasi osservazione, consiglio o crilica compila il questionario on-line:
hitps:/iwww.gruppoiren it/scheda-di-valutazione-per-gli-stakeholder

Vuoi contattare il Gruppo di Lavoro?
Scrivici a:
sostenibilita@gruppoiren. i

Oy

Bilanclo d! Sostenibllita 2020 realizzato da Direzlone Corporate Soclal Responsiblitty e Comitatt Territoriall,
. Gruppe di progetto:” lf,ﬁ;h_‘_}._l et oy
Emilianc Bussolo
Beatrice Cavedeni
Damiano Durante
Mara Gaudi
Sophia Gugluzza
Giulia Mancini
Laura Pellegrin
Felicifa Sagiia
Patrizia Tefiini
-Selina Xetra

Un particolare ringraziamento & tutti i colleghi def Gruppo iren ¢he hanno condribuito al'elaborazione del presente
Bilancio di Sostenibilita e ai membri dei Comitati Territorialj per limpegno neff'analisi di materialita.
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