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Qualita del servizio, orientamento al cliente e afia sua evoluzione

Comunicazione Interna ed esterna
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Educazione ambientale
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Dialoge con Enti Pubblici

Gestione sostenibile defla catena di fornitura

Ricadute sul territorio (fornitori)




| CONDOTTA COMMERCIALE

La comunicazione 2k clienti si atliene ai principi di chiarezze @

Irasparenza previst dal Codice Etico & dat Codice di condotts

commerciale, con [‘ohiettvo di matiere || chents nete condizion! di

pater efiptiuare una scela cansapevole,

W Gruppo len accoghe pienamente & direflive del Codice di

condotla commerdiale per s verdita & energia eelirica e gas

naturale al cienti finali, formulato dall'Aulorta di Regolazina per

Energia Reli & Ambiantz {ARERA), che disciphna e attivita di

vendita al @l fison dei locali commercial, vale & dire sia faliiita defie

agenzie poria @ porta e presso stand commerciali sia Tativita di

fefeseling € webseling per |a promozions dei coniratii enesgefic,

nGmppu.mll'nmlmdelrapmmtnmra:luale.ulmiedeanemm
scteme di promaziore (agenzie pora a porta, lelesetier @
webselr] d attenersi afle norme e procadure del sellare pdaessa

Individuste ed elabosate e, pil nelo specifico richiede (| Fspetio ded

Codice t condotta commertizie & ARERA, del Codice del

Consumo, del Codice Elico del Grupgo, del Modello 231 di Iren

Mercato e defa Palitica deils quai di lren Mercalo.

1| progessn o selezione delle agenzie avviens sulla base di una

figaresa disanmie del requisiti, che devano fra l'aliro prevedere:

« Il possesso di lulte ke eulorizzazion, licenze e iscrizioni per
lesercizio dell'sltiviéd di agente di commercie (compresa
[iserizione al Ruok Mazonale).

. hadspﬂnimdiunawmmdlbaanmcew il confralle &
|a formaziona deghi agent, I contrallo prefiminare i pontrat
acquisti e la vedfica della consapevolezza del chents,
altraverso check-call

+ 13 conoscenza del mercalo locale e le capacité tecnico-
peganzzalive.

Salo & esite posilivo delle verifiche formali & lecrache, st provveds

sia stguia del contralo di apenzie o di i

commenciale) € la prima sessione Bniens inpresenza di personale
commercisis del Gruppd.
L'allivit delle apenzie & supervisionata e conbrollata adiversi liveth
& in modo differanle in funzione defa tpeiogis 4 alivith svolla, |
sistarmi o controlio relalivi alle slivita @ promazione dei contratti,
sang pil slringenti fspetio & quanio prevista dalla normativa di
salioee.
e weilfica del correlio operata dei foritor, come prevista dal
mendalo, viene etfetliala atiraverso qualy caf sullatiivith svolta
dafie apenzie porla a poris, per confenmare I'avvenulo contatio con
I'agente & ['adesione iz proposta sontratiuzle. In ahernativa @
slala infrodetla, dal 2018, |a cosiddetia insfan! call, cioé una qually
call efietuats mediamente enra 2 oo dala confratiuaizzazione,
per un confrofi pill lempestve ed efficace dedlattivitd o
vendils, Per quanio nguarda | lefeseler & altwila dervanti da
websaliing, un sopgetio lerzo & incaricaln d effetluars telefonate di
verfica della consapevolezza dei clientl, relatvamante &lla
proposta telefonica accetlata (weicome calle confirmafion caf).
Inoltre, secondo la puitica di rasparenza del Gruppo & a Wiela
iva volonta del cliante, viene ofledo al chents itiore
di un odine vocake, la possiilta dl rascoltare la proprie
regrsirazione felefonica, accedendo ad una sezion dedicala del
sifn aziendate con credenziall persorall
Infine, per verficare che |'operain defie agenzie sia conforme agh
abidighi ttual ed in particol alia { di
autoregulazione aziendale [Codice Efico, Muodello 231 & procedure
pperstive) sona perindicaments affatiuate visite presso I strutture:
commerciall, | cui risullali sono presentat @ dscwssi in occasione
del comitato di processo.
Lorganlzzazione t Iren Mercaio prevede na sinatlura dedicata
a¥'analisi g reclami dei clienti relativi alle atfivith dei canali estemi
di wendila. Tali reclami possono comportare ['addedito di penall 8.
niel casi pitl gravi, ['allontanamento delagents, con inlerdizione ad
operare per ken anche tramile afire agenzie, sing alka possibile
chiusira del mandado di agenzia.
Le aMtivith commercali & di markeling sano condatie secondo
principi i comellezza e asparenza € nel piano rispettn delis
tisposizioni del Regolamenta UE 201672 {GDFR) e d ogni norma
inmater dipeotazione del daf p ppicails, n oo
al fine: di garentine £ fispetio delia normativa o rateria 4 prvacy:
« & garanfito | tratlamento de dafi personal ded chianli e dei
iafi cli ilh g i beraments prestati

e raccolll dagh stessi,
« & consenfite 3 batiamento del dati personali del clienti efo dai
potenzial céenti per conto di lren Mercalo esclusivamente a
soggeti nomingti, con atie scrilte, responsabili esteri del
{rattamenio (art. 28 GOPR);
« vengono fvolle azioni commerciall o promgzonali

commereizia.

Tutl | coiaboralari delie agenzie ficevone un'adeguata formazione
sulle norme reqolanti il seltore e sul codicl di comportamenic da
sdoliave. Tale formazicne & suddiviea in diverse unilh {mencato
gas, mercalo eletiico, fipoiogie di offeda, cadie ¢ condalia

B Etancio di Sostenibiit 2012

el i di sopgetti che abbiana espresso

coneanso infarmata & sequito della presa visions di specifica
informativa privacy (art. 13-14 GOPR).

nolire, per garanlire gl ineressaii fesercizio de it previst dal

GDFR sono stali predisposti canali di comunicazicng e stAlure

dedicatl ala ricezione e gestane debe richiesle i merto ad



accesso, relliica, cencelazione, limilazione del iraltamento,
porabilita & opposizions sl tradamanto del dal personal,
el rigpetlo dei principi di tuleks della concorrenza, Iren Merceio

atienziong -2l cabing eleliriche (s veda pag. 71). Per_quanto
niguarda 1l pubblica, | imeniloreti che
impatlana sulls sicwezza e sulls salule dei cltladini sono
ineyue lumiriaso e i schia fotabiclogico (sl veda pag. 110},

non svolge seun lipo di azione op sl
confrondi dei clienti deta maggior lutela, limitando | propr inferventl
@ conlatl prospec! o ai propri chenti del mercalo libero, acquisitin
conformits alla nomtiva.

B SALUTE E SICUREZZA DEL CLIENTE

It Gruppe Iren metie in campo azioni pes minimizzare gli impatti che
i proprie allivita hanno sulla salute & sulla slcurezzs ded client &
delle comunita. O seguito una sintesi per satiore operativa,
Ambiente: | Guppo ha sviuppato strumentl per # monitoraggio
delle prestazion, qual la valutazione degll aspeti e degh impaki
ambientall, | controlll analilici, gli audd intemi o o verfiche
conformily legisiativa, che sono esplicitati anche nella Poilica
adafiata in maleris 6 Quaits, Ambiente ¢ Sicurezza.

Energia e smant solution: il modello di gestione adofiato tane
conis dela salule e eicurazza dei dientl, valutandane gl aspett
amblantail, & analisi @ di misura del schio, In futhe le fai del servizl
eropall dalla progetiazione a%a manubenzione degh impiant,
dellatlivazione di nuov senvizi fino alla scems, sioccaggio ¢
smaitamenéo di materiak e prodolti, per i quall vengone richiests
specifiche carlificaziond ed etettuate prove di laboratono miraie.
Inoftre la pienficazione e gestione defe emerpenze & un livello di
seryizio reso al chante per garantime la sicurezza In caso di guast
€ intervenll di riparazione. In tal senso, per N servizio di
lluminazione: pubblica & semaforica 6 Torine, & atliva anche une
&pp attraversa ka quale il clading pud seqnalare eventust guastio
malfurzionamend in lempo reals. Per il senizio & global sarvice
sugh edificf della oitta di Torna & previsto un detisglisto processo
per la seg del 1a gestione dells
chiamale @ la risoluzions del problema, con tempi di risposta per
ognl lipo di istanza, anaksi ¢ valutazione del livello d servizio, Infine
per il servizio df conduzione-manutenzione delle centrali termiche
condominéali € previsto un servizio f reperibibta 24 ore sy 24 con
inteevenio entro 3 ore dalle segnalazione.

Servizio idrico integrato: neffambite della fornltura idrica ad wso
Kdropolabile, la saiute @ lx slcurezza def cliente sono una pricrita
assolula, Tole firalld viene perseguits altraverso la verifica
costante, anche olire g¥ obblighi di legge, delle qusits dellacqua
lumao tutlo il ciclo di fori ione, lratiamente, disinfezione,
distribuziore.

Distribuzione gas: | sicuezza del clients & i tema dominanie
nefa gestions del servizio di distribuzione gas. L'impiago d fsorse
compelenti & adegualamente formale, insieme ad un continuo
maniioraggie dell rede, sono element che conlribufscono in
mariera determirante alls prevenzione degli incidenti. Quest
lementi scrio oggetio di conlinuz analisi e mig al fine di

Teleriscaldamento; nel 2019, || Diparlimento i ingegneria
dellAmbiente, del Terrilorio e defle Infrastrutture del Politecrico di
Torino, ha reafizzato uno studio wolle alls vehtazione delle
worseguerze in wermini di qualt delare del sisem @
ieleriscaldamento delle citta di Parma e Piacenza. Lanalisi & slata
eonotla medants la g gli impalfi ambsenlal del
siséerna di o rllerito & et defl sltuale
vlano di estensione (anno 2022) rispetia ad une scenari pregrasse
carafierizzalo dallessenza o lelerisceldemento, | risullati hanng
evidenzialo una sostanziale fiduzione . degi impati ambiental
del \eeriscaltarmentn
da centrali di one. Lentfia of lale riduzions,
oiire che i terminl di concentrazion medie, & stala calcodata in
lermini economich sono stall sbmali | cosli soclal evitat
conseguentl ad effetli negalhi sulla eaiute, confermande
vantangio apg dal sistema i tedari Tiend, anche da un
punio di vista economico. Analoghe indagin, con analoghl positivi
nsultatl, sona siate condotie negli anni scorsi su Taring & Reggio
Emilia.
Mercato: kuita la gamma di prodoti resi Cisponibiii nelle ofierie
commerciali s cienti, vengong verificatl, prima o essere lanciatl sul
mércata, in termini di impatio sulla salute @ sicurazza del clionte,

[ COMUNICAZIONE ESTERNA E
RELAZIONE CON | CLIENTI

HiGruppo Iren dedica g relativa
&l propri piani of sviluppo, ai peodotli ¢ senvizi ofierti, faverando
un'informazione punluals & irasparonte mediants una phraity di
canali di contatlo.

Nel 2018 H Gruppo ha ratforzal b comunicazione atiraverso una
crescenie € costante produzione di contenutl diffusi sul diversi
meazi; sl Internel, principasi social petwork, media cartagsl &
onine. In- generale va evidenziato come per fa lcazione
‘siano sempre pil Imporiant | social media, dove 5i & registrat U
aumenta dei followers (+6.5%) in particalere per Facebock e
Linkedin, che vengono wiilzzali anche per verd e proprie

aumentane i loro efficacia nel rispetic delfefidenza,

Distribuzione energln elettrica: per 2 salvaguardia dells sslute
el chenfi vengana atluate iniziatie volle 3 garentire il rispetio del
Fmitl dai campi elefromagnetici (CEM) sia negt impiandi di
proguzione sia negli impienti di distibuzione, con particolare

pagne di i il su g
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dedicall, mirafi ad agevolare fawio el senizio; 8 spisgarme e
logiche & at incentivee buone pratiche di sostenibiith. Del punto
di vista della stralegia comunicalive, si & aperio un canale dielio
par intercettare in mado cegiliare la comunit atirevesse meiing
firelle, Inconli pubblici & un servizio di informazions, anche
domiciiare, Agh stument comunicativi Iredizicnal (prochure,
Ecocalendario dl racoolla. Rifivtologa, piegheval multiingue,
manifesti, cardine}, reaizzall con fi i prensilde de un
vaslo pubbiico, si son sggiuntl quelli pii infovalii. come | social
retwoek, videa e canali mulimediali. Specfiche campagne di
comunicazione hante riguardalo s promozione del servizio
gratuio di racoola ffli mgomb li a domiclic, § o dei

raconita € gestione der dflutl, Nel 2018 sono siali pal & 467.000
contzll presso 7 call center e 80.846 | contatli mail € web. L'ET%
dei clientl cha hanno confatiate telefonicamente § servizio ha
parlate con un operatere con temp di atlesa medi & circa 53
secondi, Le segnalazioni e le richieste di sendzio wengono
M ai Servizl i Lerritoriali di
compelenza, 1l servizio di customes care viene svoio su un bacno
di queasi Ire milioni di abitanti che, gal 2019, incluono i citfadini del
comami delia peovinci di Tarine pestili dalla socield SETA,
Sistema Integrato di customer relationship management (CRM).
3 nuovo sistema df CRM itegra molepbei canali i contatio.

Fiut contenentl mercurio presso 1 Cenlrl of raccoa, f cometls
raceokta dei rifiull in vetro, con fausilio di spazi sulle prncipali
{estate @ materiale informalivi Gstribuil & puntl ambiente, aglh Urp
o agh spartelli pubblici dei Comuni,

0 & pasliane n un unico seiema
A futle le Informazicni retatve alle inerazioni con il chenle. Prevedt
inalire "o di comunicazioni mukcanate di bipo proafivo (emal,
sms, poste), conseriendo ai chenli di noavere agiomamenti sull
shate di defe loro prefichelrichieste m modo
i dede stesse, @ di ricevers nofiiche

Per sostenare il pian di sviluppo del sono stati
diversi | matesiali @l sirategie di comunicazione utilizzati, In

riguando ke fomiture, Al fine di agevolare fautonamia del cliente nela

particotare & stato organizzato & Toring un g

cirealare che ha evidenzito || ruole di rileve del leledacaldaments
In questo ambdo,

Mei rapporti con la dientels | Gruppe Iran b trasformalo || progric
ruoly da sempiice fomitore @ esperlo di servizi legal el energia.
prodoti innovalivi per la casa & sohuzionl per la mobilita eistirica,
adoltande un o modelo di relazione oriantato al dalogo € alls
consuknza, Nella relazione can || cliente, che evolve nel tempa &
¢ cambia per adeguarel ai diversi €1 di vita. § Gruppo pragone
customer experlencs sempre pill adeguete alle esigenze del
mercalo e svalge unfinlensa attivita di customer care volla & &
create un filo diratto, con [obietiivo di prograrmmare azioni rirate 8
fasce dl chenti, con proposle commerciali @ comunscazion|
modulate & seconda ded bsogni.

Per questo il Gruppo persegue Nntegrazione del canali di contatio
fisici ¢ digiteh per garantire al cliente uresperienza fluida, continug:
o coeeante, sia allinlema s allestamo degli spazi aziendsll,
anche allraverso strumenti web & mohile, fino ad arrivare 2 casa
el clients on prodolti che conlribuisconn a sempificare la vita
quatidiana

Net 2019, in conlinuild con 'anno | stale realizzate

9 i contrat, | CRM & infeqrato coniil portale Cickirer,
che espane su web & app funzionafth secare per fofignimento i
infarmazioni, 16 risohuzione & problematiche, 13 comunicazicae &
letfire, narché per Lz sotioscrizione di offere: Per Il 2020 & previsia
\una nucva virsions della apg, complatamente trasfarmata e ficca di
nueve finzionaléh per semplicare (inderazions ¢ anoare sempe il
incantro alle esigenze dei chentl.

Iren Casa Online
Luce

dherse Wiziatve dwolte &l mighoramento  del  canall di
ComuUniGAzione.
Numero verde unice per | servizi commerclali. Nel 2019 si &

portello: spazio hen per i clienti. E prosequito i piano di
offimizzazione del canale Sporiefo con [ebiettiva di parantire
efficienza € riposizionamento commerciale, Wastcrmandolo da puro
cansle di mccopienza e gesfione, in uno strumento per [}

wvoralo sulls  raz il e sl
migioramento dela resttivia o risposta, con une fduzione dal
lempndiwmaeﬁwsmmdieunmdumizioimm
risposte rispetto al tolele delle chiamate enirate] del 94,3%.

£ stato anche inkradotto lo strumentn del call back che, nel caso di
ilesa telefonica superiore ad una detenmingla durala, propone al
cliente B possihilita oi essere ricontatlalo dalfoperalore 10
seconde momento, Questo ha delerminale un miglicramento
dallindicaion quanbiativo dei lemai di attess e di quello qualiiatve
evaln dalle valulazioni dei cienti su call cenler, relimminerza
della chiamata,

Contact canter servizi amblentall. || Gruppo offe un servizio di
contac! center per fomire informazioni ai cienti sui senvizi di

B8 Biancio di Sostenibiid 2019

1 del beand, In grado di massimizzare le opporunitd
per pramucvese prodothi & servizi pensaliper il clente, manienendo
fermo I'obiestivo di mig 4o continuo dells quaita del servizio,
Lo sportello si & di conseguenza evoluta a luogo di consularza che
favorisce § dalogo e J2 vicnanza ai chenll, capitaizzando |
rapparl umano come veleok di fiducla, supporie ed espenenza
specializzata. B 2019 ha visio faperiura di un Movo jpunto &
Savong, defo store IrenGo & di un nucve spazko & Terno.

Wil 2015 Iren ha servito 607 480 clienfi nai 65 punti fisici dislocatl
sul leriterio di Ferimenio e ha accompagnato | chent nella letlura
& corrella mterpretazione: delle fatiure @ degh impalts generati daila
normetive, come su agni altra tipskegia di richiesta, Linremento
dalle visite a sportelio (+4% circa fispetlo @l 2048) & dovuta, In




pariicolare, allintensifcazions dells etfivila of promezions & vendits
dei prodotti New Downslream @ allativila 6 caring per la
fidelizzazione dei clenll. Anche eloune novith normative (es,
fallurazione elefironica, nuovo metodo di caleolo della bodetlz del
sefvizio idice) @ finlroduzione dells rsccolla puntuale in akumi
camuni emiliand hanno alirafo un maggior numero di client aila
ricerca di consulenze specializzate,

Una rete df 65 puntf fisici
per la gestione delle rchisste
@ la consulenza professionale af ciiendi

E inclire disponitite uno spariedo web con ares riservale alls
Gaverse tpologie df chenti, per [Ecoesso al deli & per lo svolgimenln
defle operazoni contrativali.

2019 2016 2047

APP mobile, Sono due le applicazion! per smariphone che Il
Gruppo Iren mette 2 disposizions dei propri cient.

Cilckiren offre numesosi servizi e t possibila di visionare in un
unice ambients utfi i rapporti confratluall &livi con le socits del
CGruppoa: enefgia eletirica, gas, acqua, senvizio dl igiens wrbana &
teferiscaldamento. Alirgverse Cliclren & poesibile atiivare ||
senizo bollefia digitale @ contestuale rinuncia al formalo cakisces.
Afine 2019 sane citca 357,800 | ellenti che hanne soelto di uilizzare
Cleklren (+10% rispetto 2 2018}, anche con Fobietive di teners
masiloesto il propeio peofile G consumi, per un tolale di 308,700
visuakzzazionl e 98,200 download delia holletts a sefiimana,
Ecalren: fomisce &l citadini e clent informazion! wlli sul senvizi
embientali & s distiutor] Acquaputbica del lemitorio. Lagp
consente anche un sistsma di folosegnalazions: s scatlano e si
Inwiano folo di rifuli abbendonati, cassonetf danneggiati e atre
shuaZio anomale comedate da festo & coordinals geografiche,
Piattatorma irenCollabora.it. E uno strumento, ratn nelfambita
©ei Comitai Terrilarizl ren (se ne parfa a pag. 120), per abtivare un
innavalivo canale df dialogs, confronio e progetiazione partecipala
‘@ il Gruppo Iren e { portatori di interesse delle comunila locall, La
raccoglie ides, proposte, commenti @ osservazioni per

Sportell {r) G5 7a 7

Clieni senvil {n,) 607463 564508 420744

Tamgo medio attesa (min ) 120 138 175
11 st & dimiruit & segurto della cossione del o |

Eardd i cof esang presant sported.

Canall di contatio dirett, Ne! 2019 sono stati sviluppali canef di
coniaito per favorire [inferazione sla con gl amministratori di
condominio, attraverss ke loro assoctazioni, sia con e Associazion’
del consumatorl par le richieste provensent| dai loro associati. |1
Grupw si & fallo anche pmrmt:lt dl sessioni di incodro,
oon e A i, per discutere
tematiche di particolare rilevanza (es. nuows conguagho tarifaria
el setlore idrico, inierpretazione regotament] su perdile scculte &
la nuova delibera sulla morosita),
Slti web. Per consentire una sempre magglore frulbiitd del si
Irenlucegas.Il, sono stali rivisti | meni e | contenuti, semplificande
la mavigazione e ofiienda al cliente un maggior numero di
informazionl In modo ordnato e chiaro. E slata ofimizzata ke fve
chal, per offiice in maniera sempre pitl efficace sssistenza nells
ricerca di informazioni o nel percorso di scquisto di servizl o
prodot], Al Ihetlnﬂmers ura mwlmm'blili sufla rete, con un
buon posizi di ricarca, uite e pagine
dals!mmmaﬂimi:mhomsm Sul sito Gruppoiren,it,
nel 2018, sono stale prodotie numerose landing page legate an
attwvila commersiali {Smart Sokutions, Iren-GO, collaborazlone con
Linkem} ed & impigmentala i sezione dedicata ai Green-bond,
Soclal network. Puntando sullinnovazione del canal di customer
care, de mwts Il Gruppo nmh reso dispeniblle una nuova
dalita dif con | props i le: pagine social
“Iren luce, gas e servizi' che nel 2018 hanno consolidate f

soslenene ed avviere progedti i sostenibilts ambienials e socizle.
el W R AT S e
(Ii(x‘iﬁn ol T i

e

imﬁf@im

E ATTIVITA COMMERCIALI

Il Grupgo Iren propare ai propri clenti un portateglio diafierta
completn che, partendo dide allivid storiche del Gruppo, infegra
nmsa}u:lone Iaumlnglawmdmnimlaeehmmm
pegtione e cittadinl, debe imprese & delle
mbtllcrn amiministrazion],

reta di vendila & supporto
delia clentels, cosfiluta da una capilare rete di sporeli & call
cenler & servizio delle famighe e defle piocole allivila, oltve che da
speclaist dedicati alle grandi imprese, in grado ol efiencare alia
fomitira di energla anche butta Fatihvith of consulenza & essistenza
in materia tariffaria & contratiuale. 1| Grppo offre inclre af peapr
clienti energia elefiica pulta cerificata, assiourata con

Dresenza su Instagram & Facebook. In pariicolar modo
Facebook, il Gruppo offe il servizio di custamer service in mado
rapido & agavole e difonde messagg! sul mondo delenergla e dej
senvizl, non trascurando anche aspetti legali afevoluzione della
normalive.

lapp da fonll rmnovabili,

Mel sefiore Ambients, §| Gruppo opEra sEcanio una logica di
frasversalitd sul terrilor df nteresse, stiraversa une refe ulils ag
Individuare € valulare U3 di business prasent sul marcato,
anche al di ,ﬂm el t rilerimenio (pare & valenza
nazionaie), Y

!




E CLIENTIRETAIL
Per quanto Tiguarda il segmento retail, ke alliits commerciali sofo
volle siz aka fidelizzazione dei cliendi, sia allo sviluppo sulle aree
prospect. Nel 2019 & stata paricolarmente significativa I'stivita
swolta nei tesrilor di riferimento ﬂeln socktd di nuova acquisizione,
can 1 progressiva amoger el portafoglio offerte & dei
sanzi ai chiente, Qlire & lancio di raove D1Terle per il mercato
libera, in ofiemperanza ale dietive o ARERA sono stale
predisposte e offere Placel. v
Sona st fidale be etiivita di vendila ate icanal g ativi
{leleseling & agenzle fisiche], con alienzigne massima al
menioragalo @ corrali del pariner i vendia attraversn guaily cal
& confirnaticet cal esegquite sui 100% dele proposte corfratiuall, &l
fine o garaniine un approceio commercile comettn e dspondente &
codici di condotla viganl e ale procadune & regolament; aztendall,
el 2015 il canale d vendita web, disparitite in modafia self & in
modality assiila tramite chat, & crestiulo consilerevoimente,
setivando & coprire tma Tievante quola celle contrattuaizzazieni
lotali. moltre i e sul motore di ri
sono state affiancate snche da atlivié cosiddette di SEC {Saamh
Engine Optinization], con o scopa di migliorare i posizionamento
del sito infernet irenluceges.it nei risuitati dei moter o ricerca. A
fine 2018, il sito irenlucesgas i & comparse i prima posiziane hede
ficerche su oitre 1000 parole chisve del sefiore energia. N &
consequils: un nutmle impatte sulle vendile & sulla brand
- e visil iiche al silo sono Inore, Iren
Mercalo ha mmchﬂaln Ia parinership con i princpali sitl
o 1 dfi tarifie energetich e progrie offerie
£ propenerdo onfine puovi sepvizl eopemﬂml commesciali

NEW DOWNSTREAM

Live Control & un prodotio composto da un sel di quallm
dispasiivi domoticl, estendibile su richiesta, per il controllo rammote
della peapria casa, Grezie ad un disposilive centrale che comanica
gon sensori porla fnestra, prese inteflipenl, telecamere, rievaton
@ fumo, altraverso app dedicala & possibile controllare la
sicurezza della propria casa in maniera semplice e immediata, |
disposkii @ lapp di essislenza remma oo formili dai partner Live
Protection, player di rilievo alo della domak
Una cesa Smarl: grazie all'app dedicata, | clienl: possono gestire
i auloromia e in remoto [uminazions della casa, abbatiendo i
cosli per le inefficienze e controllande anche evenhsali fughe di gas
ed acqua | Gispesitivl, gestiili & distanza In maniera semplce,
permeliono @nche un conirofio dellsbilazione in medo da
atmentare il lasso di sicurezza dalie infrusioni. *
Par |1 ancio di ogni nuwo prodotic sono stati svolf un'accrala fase
di seouting (indagine d mercato, selezione dei fomitori, logishea,
definiziona del processi operativi per & fraccisura @ b trasparenza
&ngnhsedadaﬁﬂla}aunmamsiestprlma deka
o i che he m dl meters a punlo gb
elemant distntivi delofferta, vesiicare |= qualits del prodotio e degl
svenfual sendzi accesserl, confroflare 1 filiera produtiore/cliente.
Durante ta fase & procwement. sono stafi appicafl standard
tuaitativi & quantitativi per ta definizione dei parametri di selnzm
gl fornitori, con parti i lia presenza  ces
amibientall, legale ala skwezza del prodoth @ afla conformida &
principali slandard noamativi relalivi alia moaiiia eletiica. Per quanto
riguards I'ativith di post sales & stato sceflo un unico canale o
aseslenza e un'unica rete di tecrici per e atfivita di instalazione,
fomitura el serviz @ suppara om-ﬂralmah.
Cor Jr allancio i, Grupp
le offerts gué eslsnemn le caldaie Biasi, g impienti fotoveltaid con
par daric, i sistema di purificazione dell aria dl Vilesy

Mel 2019 si & consolidata [atfivia o comr di
prodoll e senvizi extra-commadity, New Downsfrean, che
contribuents sl poszicnamendo innovativo e di quaits del Gruppo
11 consentito di raggiungere alevati numeri di vendita, in relazions
alla dimensione della base clientl. Lo sviluppo della gamma di
ofterta & confiruala con 'obietiivo di propeme soluzionl di prima

qbfevaludwsibasaaﬂepmpnahmpmﬁcammdeﬂemdnddh
piante), | fermostato mtelligente Tado.

Le offrde New Downsirear dspondone &l cescanle esigenza cel
citarini di adotlare comporteamerit sestenibi anche a fvello domestico.
I particalare Tofferta per Tinstallazione di implanti fotovoitaici produce:

quaila nelfambito della casa ch tano i Sifare b2 vita
del ciltading, con forle { fiick o i

£lg i risudlall in enmin di decarbonzzazione, in ines con gb

ik a doEedk ol O

b razionalizzazione dei consumi ¢ alla sostenitilt ambientale. |
prodotli e servizi New Downstream sono stal propasti mediante |
ganall di vendila tradizionali (teleseling & agerze fisiche), &

commerce, call canter & sporteff, con aliesliment e comer demcau

Ien el mmmﬁm

& une rete vendita di agenti dadicall ai prodatti come 1|
o e caldase.

ek 2000 & prescita la gamma di prodottl offerti dal Gauppo per
Teffici energetico, Iz ica & [e-mobility, che si
affiancanc a quell pil: consoldal.

Connettivita: Folferta “¥en Casa On Line” ha coinvolio diversi
cariad di vendila. Grazie aa fornitura di Linkem, iren si propone
come purio i accesso per | clienti che desiderano avere un urico
somilote di connetiivila e luce & che possono, in queslo Modd,
avere um acoesso priviegiato al customer care ¢ Linkem, oltre che
w'installazione dal mudem in terngt cestl.

o Sitancin dl Sostenitdls J018
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IRENGO (E-MOBILITY)

Nei 2018/l Giuppo he smpialo la gamma di progari per la mobiits
eletirica con nuove biciclelie o pedalata assistila & nuove sizziont
di ricarica per vetture sletiriche, & ha avvialo la selezione di ueriar
prodatll che si conchuderd nel 2020. Le bicickite a pedaiats
assistila sono prodotte de Gruppe Five e Armony, wlilizzando
divere! beand commencial itra i quali itaiwin & Garelf). Le stazioni
dl tlearica sono cosirute da Ensto, Cireartrol & Alfen, fabbricanti
europel leader dei settore. Inollre, grezie alia parinership con
loperatore di monapatiini DOTT, # Gnippo & fine 2018 ha avviato
un servizls & sharing a Toring € ha mnvestito nefa starl-up RIDE
che ha avyiato, semgre nel 2018, un servizio dl sharing ibrida con
bicicletle misscaleri & peuslats assisia nella ciltd o Parma. Par
raffrzare fa cosrenza col progetio di modilila sosteniblle, sono
stale svilppate offerte di fomfure o enargia eletirica da fonti
finrovabill che il cliente pué shbinan direfiamente ad offede di
servizi & prodotti di mabikta elefirica come fa formula "Ricarica
It Luce Verde".

TELERISCALDAMENTD

Nel 2019 nallarea defa cité metropofitans di Torino, Fatfivits
commerciale di sviluppo della base cliendl, & proseguita sia sulle
nuove zcne di estensione detia refe (Toring Mord ¢ San Salvaria)
sia sufle zone gié raggiunte dal servizio. Nellarea emiliana &
prosequits ['ativith i consofidamento e incrementn delle
wvolimeirie allacciale ed & proseguita la campagna i
commeciaizzazione a Piscenza, dove ls prime nuovs ulenze sona
state alimentzte dalla stagione o riscaldamenta 2018-2020.

I pisno di amplizmento defle volumetrie: telerscaidate consenting,
anche nel prossimi anni, di offire al citadini Tlopparunity di

contribuire al i della guality dellaria in ambio wrb
018 2019 004
Y -3
1.3% o

[ CLIENTIBUSINESS

Nenostante lo scenario del mercalo defle commodty sis sialn
casattarizzalo da estrema volalifita, il Gruppo lren, enche nel 2019,
ha consalidato la propria presenza sul segmento dei grandi clienti
gas ed energia eleftrica, grazie allo svlluppo: di nuove offerle
dedicate e sostenendo ks promozions delle “offerle verd', per la
fomitura di energia slelidca prodotta interamente da fort
rinnovabill, che consentono & clientl business di promuavere |l
propric impeana ambientale.

anraverso [uso del marchiv 'len Verde” e della reiativa
cerlificazione di Garanzia d'Origine.

Demand side management

L pariecipazion sliiva della domands & dispacciaments, cvvero
quella serle di nterventl e comportamenti del cliente finale volfi &
midificare le sue modaita di consumo per olfimizzare ks curva dl
canco in furzione datle necessith dalle rete eletirica (demand side
mi . rientra i una scenario pil amglo di reviskene dele
motalild di banciaments dells rete che o S1af membri del'Uinione
slanno portando avantl i coererza con il codice eiropen
bilanciamento. Dal 2019, sono state predisposte delle aste o
approvvigionamento @ terimine delle fisorse per e LIVAM {Unila
Viriuali Abililals Miste: un aggregate ¢i unita o COnsumo, 0
produzicne e sisteml di accumulo che rispettano alcuni requisii
epecificl, ad esempio risiedere nel medesima perimetro i
agqregazions, avere | purt di pealievo non inserili nel contratic di
dispacciamento def Acquinente Unico, essers dotate di una urnds
periferica di monitoreggis e di un msuratore almeno orarlo eche
non risuling qualificate ai fini deds pariecipazions al Mercato defia
Capacith) ahilitate secondo il regalaments per la partecipaziore sl
Mescato def Senvizi di Dispacciamento, tramite Je qua§ Terra s
assicura una delerminata capacith disponibiie a fomire senvizl di
dispscciamento, Per il 201 é siato individuate un contingenie parn
a1.muuwwviwhm.eamauu-mvpemmmg Centro-
Nord e 200 MW per il Sud, Ceniro Sud, Siciia & Sardegna.
L'cbratiivo per una UVAM & quello di mattere al servizio delis reta
2 propria flessibhits tramie un soggetln sgpregatore. Il Gruppo,
avendo sviluppato &ppocita architetiura fecnolagica, sf & propostn
quindi come soggetio aggregaiore di LIVAM per carichi inleriii al -
Grugpo e per clienti final., ed ¢ risulalo assegnatario per i quartn
Irimestie 2018 di 1.2 MW ol capaciti assegnata strubiando la
Sinergiz ira Un propaa imalento di p i o flessibifth offerta
da due cllenti ndustriad gi Iren Mercsto, I 2. A r i

Nel settore Amblanta e offerle di servizio sond seqmentale per

tpalogla di cBenti ;

termiarial nelle qualt il Grupps ha ta disponibiity di impiant] gi
sloceaggio elo smallimeni;
= medi e grandi produttori di rifiu special, dislocati in futlo i
lerdtorio nezianaly, per | quali i Gruppo opera principalments
n quaiita di Intemedierio, grazie ad accord| commerciall con
Impiardi df tratiamenio di societ ferze,
La ricerca di muovi clienti viene svolla ulilizzando una strategia
consoidata che pravede un costanty monorapgio del terloric,
una classificazione del posenziall clienti, una fase di analisi del
bisegni seguita dalla fase di costuzione di un'sfferts di senvizi
specifici. B segmento del piccall chenli ha @ piopria disposizions

varl canali servizi f igiene amblentale i

Iren 5 confermna anche per il 2019 come fomitore di riferi in
ambite Consip per le Pubitiiche Amministrazioni-d Piemonte e Val
D'hosta a cul ¢ offerta 3 possibdita d approwiglonarsi sia & prezzl
fissi sia & prezzi veriabil legati af prezzo “spot’ dellenemia nella
borss eletrica e, grazie anche aglh asse! produtthi de fonte
rinnoiabie del Gruppo, dare forza e sostanza alle proprie politiche

neture pecasionale o confinuativa; in quest'ulimo caso il Gruppo
offte rilii programmat cadenzasi nel corse: delfanno a fronde d
convenzioni efo conrat guadro neaoziedi anche con le pertnentl

associazioni di categoreToste.{ celo commercizle, dafla Hosrca
def dmm‘zﬁgm.m deh servizio ed alls suecossive

di sosteniblity acouislando energia “100% verde’ cerifi

e
i
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rispello dele diverse procedure aziendali coerenti con e normabive
del sistemi carlifcali Queith, Ambierte & Skurezza.

Mt 2040 sono slal reslizzsli, per cient business, diversi nitervens
di energetica: impianti folovoliaic mpianti  di
copenerazions & swsleml & moniloraggio permanenis, fnalzzal
sl raccotta di misure ullh alia redazione deda diagnos! energelica
prevista dalla nommsfiva  (Dlgs. 1022014) Le dagrost
anergeliche sono obbligatorie. devono essere eseguie opnl 4
anni dalle grandi imprese 0 0B mpese enemgivare, & permettone dl
individuare irerventl di efficienza energetica implementabi sula
base  ur'analisi costi-benefici

12019 & stato [anno dello sviippo della fnes o business defe
mobilith elettrica che ha perrmesso di posizoeare { Grupe Fen,
atiravereo # brand iranGO, ne o scananio di quest sanzi inoali.
JrenG0 prapana non sl prodotli e senv ma anche una consilenza
compiela m guesio setiore 2 Wi i chenll in targel: consumes,
business & pubbiica ammirisirazione.

Gragie & parinership & &ccard con fomitarl di prime pEns operanti su
guesto mercale, kenGO ha costrulo unamgia  gamma di
infrastrutture di ricaica (wil bas & colonnine) o varie perforrnance &
polenze € di serdzl chiavi in mano di progetiazone, installazione &
manuenzione sullintero termiona nazienale, Inollre si sta dalanda i

In partcolare, & stata realizala una sere di miucvi spod lelevisnt,
Lesmessi &u emitienll focall con coperlua mallicanale su Liguria,
Piamontz, Endiz Romagna € Lombardia. Per-promugvere & finea
New Dowrsbeam & staka, nolire, raforzata Tatiitd condotts
allintemg degli Spazi fren presenl sul lerilono, con la creaziore di
comer esposifvi dedicat, Parallelamente € siato idealo un muovD
formet per Fallestimente dei local commerciall & nuova aperura,
tocalzzeto sula vendila dei prodotl e-mabdily & per Fefficientaments:
enerpetioo, il pimo cei quali & stata inaugurato a Torino NOVETRNE:
2019, Nt 2019 = & moitre proceduie 2 cansoldaments del progetio
social meda, con ko sviuppo di nuove atfvita finalizzate ad inzitive
di canng, alfincremenio dela fan boss con pulbictd e post
sponsorizzall, 3l coimvelgimenta det cheni mediante diretle €
warazioni di eventi  alfaumento defie vendite atir anpagne
di procottn su specific fargel. Sano state inolre condotie campagne
di caring @ promazione G serviz speciic (iporade ala bolalta
digitale & alla domiciazions hencaria, scizion al peogramma o
loyalty e allarea dlienti Clickken, recupero deffanagralica complels
& ractolta consensl). Ne¥ambito dele campagne: di canng & staty
implementata s piattaforma “Selo con Iren” per V'ercgazione direfla
e vinlaggl riservab & target specificl di cheni (i card eletironiche,
voucher amaggh), anthe nellatica di incertivare uso dei canali
digitali & di migliorare Tespedienza da parte del ciente. Nel w0980

una propria patiafoema di estione e di una app
Interagire can | selomi di ricarica. Al divers| chienti langel - imprese,
pubbliche amerinistrazioni & cifladini - vengono proposie anche auto
leqgio, grazie alls calk iane con Arval, e biciclene
a perlalata assistila, || Gruppo & anche partner o Midolo nel servzio
di scooter sharing operante & Torino ¢ aftve & Genova dal 2018,
IenB0 & anche il marchio che agpars sufls nirasinaiure di icanca
pubblica che il Gruppo sta mstallando nebe principal it in cui opara
& che andranno a costtuire unimpedante pare della rete di slazini
di ricarica pubbica, in paticolare a Torino, Genova, Parma & La
Spezia, dove | progetii di mfrasiutiurazione  sano i corse _di
aulorizzazione, € & Vercel dove ke stazioni di nicasica 5000 gia slate
instaizie, L'wr@mmnm.miemmmmmﬁw
& certficata 100% da fondi innowabi

IrenGO & un progetio m nes coni | valor espressi dal Gruppo in
\ermini ¢ soslerdoilia & innovazione & & afanca in manier mole
coerenie alle sohuzioni New Downsirasm

[ CAVPAGNE DIMARKETING E CARING

Nel 2619 sone shale realizate ¢ coadotle nuove campagne di
comunicaziong sui nugi prodalti egati a¥e mobiity e alla domalica.

e quall o di “¥en ton Te" ha viste un completo
i del i creative, [ o nuowe furzsonaita, oltre
alla creaziong @ mmpl Lazione di U OV [iat tessivo di
connvalgimanti.

[ SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

I Grugpo Iren ha strutturato un sistema di rilevazions annuzle dalla
walulazione della qualita dei sarvizi erogeti, & fine di Individuare
azioni dl comunicazione e intervent operathd di miglioramento
confnup, Le indagini di customer salisfaction sono affidate ala
Direzione Corporste Social Responsiblity & Comiadi Tertoriali,
che sirapparta con ke business uni aziendali per la defnizione dalle
aree d indagine & Fanalisi del rsultati cansegull
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Lindagine sulla soddisfazione del clienti fornisce per i divers

settarl:

» un indicalore complessivo (CSI index] che reppresents la
seddizfazione el cliente = tenminl & diferenze tra ¥ vakie



percapio nel servizio € i sve aspeliative, rspelio a divers:
aspetll teenici e relazional Ira loro ponderali;
L i i fazione complassiva sintetica {overall)
o viene vty allraverso una domanda diretta & ciente
per evidenziare | fivelo &f soddislazions globake percegita. in
h 3000 ded | gi elementi dimmagine e
fopulazione aziendals;
fi contronto cel CE con standard nazionail di satiore present
nef “Barometre Hallgno dei Cusfomer Safisfaction Indey”
[BICSI) frutic delle indagini condnlte da Cerved Graup,
L'indagine 2018 mostra complassivamenta risuis posiiivi, che st
mandenpeno sustanzlalrnente_ supesorn rispetto ai eomspandenti
slandard di riferimento nazicnale,

[ RECLAMI E VIOLAZIONI

I mandtcraggio dei reclemi costlluisce non solo obblign nei confront
degh Enti di regolazicne, ma & anche sumento gesticnale
fondamentale per Individuare critichs, definire e Ir p

Il numers di reciami & In aumento rispatia al 2018 ¢ | lemi ricoart
sono reladii &: import delle fatiure, pagamendi, imbore, gesione del
crailio, rilevazions letiure, continuild de! senvizio @ probiemi generati
da interventi tecnici su impranti o su rete.

Nei serviri ambiental |2 numerosita del reclanl risuta in
considerevole riduzione rispetto & 2018, nonostante a crescila del
numero dl abllanli serviti, anche con sistermi df tarifazione
punivale.

Con fentreta n vigere del Regolamento UE 2MB/%78 {GDPR}, con
! lermine reclamo devono intenders: anche la richieste Inollrate oa
persone fisiche ireressate daf traftamento di dati cersanad, rivolle
al Garante per la prolezione dei daf persanal, a fronde di ung
possibile violzzione deta normaliva in maleriz, Nel 2019 song stat
11§ reclami preseniali da sogoett estemi e riconoseiul
dell'erganizzazicne, nessuno dei qual ha riguandstn perdile & furdi
di informasioni relative ai cllenti.

Il Gruppo ren non ha registrate net 2018 violazioni in maleria gi
pratiche discriminatorie verso i client. Pariment, non sono stafi
regisirati casi di non conformit, con refative sangioni, per quando

azioni comettive. Il numero e |a fipologia del reclam| costituisce,
quindi, elemento o forte atlenzione per il Grupge & atiests,
conlemparaneaments, [sumentala consapevolezza dei clientl o |
Frelic crescente defie loro aspettative.

el 2018 il Gruppo Iren ha ricevulo complessivamente 29,107
risclar, di cul 10,472 relativi 2 servizl ambientali, 14.228 per i senvizi
eneigelici (gas, energia eledirica e teleriscaldamento) & 4.407 per |
senizio ldvico integrato. Nei servizi enemeticl il numero del reclami
fisulta in crescila rispetio &l 2018, @ | mativi pit frequenti sono legati
alemidif i i one. Anche ik idics

B Lo

CLIENTI E SERVIZ]

Clienti retail energa eletirica 1 910,830 876,190 820450 —

riguards [ \a fornitura di prodotti & senvizl, la relativa
slcurezze @ be attvitd di sponsorizazione, FRisulla ancora pendente
A gludizio avvisto, a seguilo del ricarso presentsto da ren Mercato,
relalivo al procedimentc affivato de¥Anitrust nel 2018, per
presunte prafiche: commerciall scomette riguardanti Tacquisizions
 alcuni cllent energia eleltrica o gas, Inolire nel 2049 @ siata
proposii da un concorrente, presso @ Tribunale Civle, un rierso
per presunis condotie anticancomenziali che & stato secoitn e
rispetio al quale ien Mercelo ha presentata reclamo, respirio dal
Tritunale, 1l ricorrente ha quingi citato in giudizio Irea-Mercaln par
atienere risarcimento dannd.L'udienza & fissata neliaprie 202;

Clignti relad gas §04.971 806376 B06.950
Abitanl sarvili teleriscaldamenio ATE.070 B48.130 A71.000
Abitant sevizio irica ntegreto 2781927 2629798 2840754
Comuni senvizio Krico integrato 247 265 242
Abiarti servili igiana wbana 2 3.057 857 2.320.687 2,096,232
Comuni servi igiene urbang @ 207 168 145

T 1T ats 201 ha eabilo un resiakamenl per weckesicne di chenli non gesti dresements.
o i o i iy by Gruppo cal

ll ENERGIA ELETTRICA

l TARIFFA ENERGIA ELETTRICA

Le fariffe. eloltriche sono composle dai cost relativi alla quote
enefgla (approvvigioramento e commencializzaziong), dai costl di
rele @ misura, daglt cneri generall dl sistema e dalle Impaste, Tale
composizione vale per tutte e categone di chenli- & mercato
libero, det senvizio di maggior tutela e in regime di salvaguardia

{clien che non hanno sceto un vendilors & nos hanno § raquisili
Der rientrare nel senvizio i mapgior utela).

Le composizions media, nel 2019, di una bofelta nel serviza di
maggior tutela & dala per || 45% dalla quote energia, per i 19%
dal costl di ‘rete e misuea, per I 23% dagl oner di sistema
{companente parafiscaief pef '}i % dale imgosis (accise e IVA).
Nel mercaty fibero i-vengipia esprime & propria oferta
dtferenziangios ., dalla_coricornda Dok quote ded codl i
approvvigohaments &

sommecigfzarins (iuta energa) in
"-.‘- it Bt JJ - \
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quani b afte companent sona normite & soggetie & terifle uniche
razionad slabilte da ARERA & dalla $iato. | costo globele ded
quarto fimeste 2019 per cheri: lipo (conlatore da 3 kW & consumo
aneiug di 2700 kW) si & aliestato & 0,205 €KW [Fonta: ARERA)

[ BONUS SOCIALE ELETTRICO

1 borws eletlricn & sigin infredolin dal Gevema, e reso operstivo da
ARERA con la colaborazions dei Comuni, per garantire ke famighe
in cordizione di Gsagic economico elo alke famiglie numercss, un
fisparmin: sulla spesa per Tenergia eletirca. E previsto anche per |
casi in cui L@ grave matattia caslinga alfutilzze & apparecchialure
etstramedicall indispensatili pes 7 menterimenta in vita (disegio
fisico), Per accedere &l bonus, le farnaglie che rientrane net previsil
paramein di reddito el socio-sanftar, devono presentare richiesta al
Carnune. |l borus, nel 2018 ha consenito una riduzions del 30%
siifa bolletta. | alor sano stafi

« 132 euro per una famiglia di 1 o 2 parsone;

« 1Bt eurc per una famigha di 3 o 4 persone:

« 184 euro per una tarigliz con pil di 4 persone.

e £
)

[ QUALITA DEL SERVIZIO ENERGIA ELETTRICA

STANDARD D) QUALITA PER LA VENDITA

Gl standard di qualith commecale sano dettali da ARERA (Del.
41302076 Teslo Wtegrato Qualita Vendis - TIQV) e si riferisconn
alla lempestiits nef EsECUZnE, d8 pane el wendilore, di alcune
preslazioni richieste dai clentl {risposta & reciami @ @ richieste
serile df informazion, reftifiche di fatturazione, €65,

I venditore deve rispeltare standard specifici (8 cul superamenio
comporta lerogazione aulomatics al cliente di un indennizzo) @
standard generll (per i quall & richiesto il rispetio per una
determinala percenluale di prestazioni & non sond prevish
indennizzl automatici). | dati relafivi afe singole aziende di vendia
‘s0n0 pubblicatl per consentire ai chents di confrontare: la qualits del
sapvizio offerto, 1 gate reltive al Gruppo Iren per il 2019 mostra un
significallvo miglioraments: rispetto al 20182

2018 2018

Tempo medio di rsposta 16,7

La percentunte d risposte a richieste scrille di informiazioni entra il
fempa massima di 30 glorn solarl s ¢ sflestata al 85%.

Pert il costante moniioraggio def gualita commerciale, il Gruppo
Jren consideda dirategica anche la rievazion della soddisfazione
delia progria dientela {si veda a| propocito pag. B2).

STANDARD D1 QUALITA PER LA DISTRIELZIONE
La quaita del servizl di distibuzions del'energia eletirica & gefinita
ds ARERA (Del. 64672015/ee]) che ha approvalo il Testo
integrala defia golazi Aput-based del serviz) di di ibuzione
& misura delfenergia eletirics” per || periodo 20E-2023 che ragol
I3 confinuild del servzio e della qualits della tensione, | Tvelli
sphcifici € genesali & qualia commarciale ¢ la promoziene seletiva
deqli invesliment nelie et di dstribuzine.

[ seguile 5 rendicarant aleumi indicaton che misurano ka qualith
del servizio del Gruppo Iren, considerati ravanti per g1 impati che
pessono avere sul clienfi final o sullambiente,

1l Grupgs Iren mardiene un livello & perdite di rete costantemente
al di satio dells medsa le. ARERA fissa

waimernie

Ie perdite slandard defla rele eletirica, cefinendo un walore
percentuple sul'energis prelevala m funzione della tensione, con
I'ohietiv o incentivare |6 riduzione delle perdite in rete, metkendo
& coalranio fe perdite standard e e perdite effetive.

423% 417% 181%
WMedia nazionale 640% 640%  6S0%
Tiiitim et dRporiiie 08 Blan 6o energl sefine GEE del 31 dioemsre 2018,

|l numero medio di interruzioni per cliente BT (bassa {ensione)
{N1) & Nindicatore relativo afie Tlermuzioni Seza preavviso, lunghe
4 brevi {superiri & 1 seconde e infatior ai 3 minuti), imgutabili &
gistributore. La durata cumulata (D1) misura | numero medio di
winad di iMeruzicne, per chenle in bassa tensione, debe
inlerruzioni senza preavvise unghe imputatd a distrib

ARERA fissa per tali indicatori dei valori obietivo in reiazione: alla
dimensicne defle  aree  servle  (concentaziome)  ada
congentazione {comuni con pir di 50,000 abitanti), meds
concentrazione (comuni con pid di 5000 abltanti) e bassa
concentrazicne (carruni con meno di 5.000 abitanti).

Se i distribuiore consegue mighoramenti degli indicalar, rispetio
al'anno precedents, riceve un premio da parte di ARERA, in caso
conirafio pud incorrene in wnia sangione con rekaliva pencia,

143 137 168 1

Pama alla concentrazione 098 4180 104 100
En‘.a [rassa conc 223 25 3% 400
Verceli medie concentrazione 075 125 057 225

T gati 2018 eono gimat, Sora oggetn & vedlica e subondinal alla cngegns ad
ARERA | 31102020 perfeseerivio 2013



2530
17.88

B0
230

25,00
200

Taring af mnoenn'azlma
Parma alla conceniraziane

Parma bessa conegnbazione 4806 5118 BOOO

* perbe linee aeree in media fensione (MT), il condrolio vieivo
opni fre anni per Farma, ogni ire mes! per Torng & una valle
alfanno per Verceli. La refe wallrica & circa 1,381 km & nel
2018 ne & slato ispezionato elrea il 16%.

eseguilo nel 2019, T plano di ispezione preveds

45,00
neegne 20

Verosli media concenrazions
1 dali 2 imat. 5000 oogctin
ARERA | 3102020 per Pasercizic 2018,

8,12

556

Per tempo di arriva medio sul loge di chiamata di pronic
intervento i infende i lempo che nlercore tra b chiamata del

clunle, o Fativaziene delfallarme per aF impianti felecontroliat], ¢
1 et

nal elio di int

conlrolfi trimestref degll impiantl ad aria compressa nelferes di
Torino, flspezione generele di ogni Impianto con frequenza
quadimestrale, 1| controlks tenmografico delle pari ative deglh
Impiandl con frequenza semestrale, il controfia i apparecchigture
Elettriche conlenenti ofo con PCE>50 pom o deflo stato dej
manutatli in amianls con frequenza annugle.

B GAS
E TARIFFA GAS
Le taritle g farmi alia tive ARERA (Testo Inlegraio

Veronli N B 42 4l
111 85 2019 sona elimali, Sona ogelin di varbea & sebardinal alts consegna a0
ARERA Il FUIAZ020 per Fesercizg 2018,

Il Gruppa Iren, ne¥ambiin delle procedurs di controlio creditizio,
monitors le disconnessioni di rele al clienti a causa del mancato
pagamento dalle fatlure, Witavia rillene opporiuno non indicare tale
numeng, considerantol un dato sensiile,

RETE Df DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA

Il Gruppo: Iren pestisce gli implanti della rete di distibuzione
dell'enengla eletirice nel Comune di Parma, nella CItA i Torino —
oltre a porziani i rele in alcuni comuni delarea metropolilana,
defia Valle Orco & deba Valle Dora - e nella Citla i Vercell,

La consistenza degh Impiantl di propriefa del Gruppo al 31
dicembre 2019 & sinfetizzata nefia tabella saguents:

Stazioni ATMT n 5 9 1

Vendita Gas - TIVG e dal Testo Unico - TUDG | RTDG), a quanto
stabéfito dalla normaliva dello Stato in medilo alle Accise Gas elva
&d &l notmative defe Regiond in merio alfaddizione ARISGAM
sul gas metano. Ilmmwhmgeaémmmdam
companente legata allenergia e alle aivit commencial in capo
a3 societd di vendiia e una eomponenta legata agh oneri dj
Irasporto del gae sufle foli nazionat e sulle reti di distribuzione
Iocale, che vanio  coprie f costi def irasp zonale e della
societd di gestlone delia rete bocale. A queste si apgiungano Je
aoclsunlﬁbnd‘.!eadﬂlziomﬂWaMmINA_ wem

[ EONUS SOCIALE GaS

Le famighie numerose hanno il diriti  accedere, second wiler &
procedure deliersle da ARERA, ad un Coriibuto ehe miighi’s
fonere economico derivante alluss del gas, L'accessb al bongs,»
vienn generato dallistanza presentata dal ciente q_ﬁuﬁ’ 3
residenza, attestando la prapria condizione di disagio economics.

A fronte i una verifica posiiva da parte del Comune, 5 avia una
segnalazione al distributore, 1| quale acersdiia sl vendiom un

Cabine primearie MTAT m . TR []
Cabina secondate dederminato imporio che questuMimo provvede 2 versare al ciente
MTEET a (L 187 finale. Il bonus gas & previsto per le famiglie in condizioni di disagio
Trasforaiod ATIT 3 I n 3 economico (individuzto in funziore. deflingicators ISEE) & vaia
T vt uduﬁ\mwiglsmmdwmu-enemimnﬁ
sacondarlo MIBT n 1408 3am 3 dell'abé diesiderza e non per i gas in bombola o per i GPL,
Linge AT ) m > 22 11 _

UreeMrisereenon) hm o1 2054 jo4 5 QUALITA DEL SERVIZIO GAS

Linee BT {aeree e non} km 1608 2821 330

pcem v T I3 i STANDARD D4 QUALITA PER LA VENDITA

Il plane annusle di manutenzione, sulle refi secondarie di

digtibuzione dell'ancrplz eletirica, prevede Itspezione deie cabing

e delle lince meree in media fensione {MT), con aicolazione

differente per | berritori i riferimento:

*  perle cabine alettiche, (Tspezione ogni ire anni per Parm, ogni
dug anni per Tofing e ogni anna per Varcelll, Nel 2019 sono
stale ispezionate 2,178 delle 5,142 cabine totaf, parl al 42%;

mwrwmaismmmmwummas
sono detia ds ARERA (Del. 4132016 Testo integealo Qualita
Vendita - TIOV) e pravedane |l rispetto, da parie del venddore, di
slandard speckici e standard genersh nellesecuzione di alune
prestazion richiests dal dients. || dato rellivo al Gruppe Iren per if
2019 mostra una confema dl trend di migharemento:

Gruppn fan



STANDARD DI QUALITA PER LA DISTRIBUZIONE

i servizio i distibuzione consisie nel prelieve def gas metana gai

gasdotl] di Snam Rele Gas, atlraversa i punti di prefievo di prime

calle, & nel rasporto, Eftraverso te rell dei gasdoll lcali, pet la

ponsegna agh utenti final, Un implanio di dstribuzione sl gas @

compasto ipcaments da:

» puni di ivterconnessione (cabine REMI) con fa rete
fiazignale o regionale del metanodei, sfravarso | quali viene
abmeniata la refe di dstibuzione, dove viene effettuala fa

¥l Gruppo iren gestisce anche I sanvizio di distribuzione e vendita
4 GPL. La deiribuzione & svolta per mazzo di 2% central 14
Lleate in ateunt comunl di morlagna della provincie di Reago
Emiia ¢ 7 ubicate in re comuni defla provineia di Gengwva. | fomilori
consegnane il GPL gia odorizzalo nei serbalol ed il Gruppe ko
diswibuisce ai client alla prassione di 30 mbar, La skcurezza é
garaniila per mezzo el {elecontrollo degli impianki,

Per | parametri di pualita commercial della distibugione gas,
ARERA ha definite standard per cul so00 peevist indennizzl

stamatici 31 cliende in caso oh mancaio rspetin,

conseqna, la fitraziane, i ldo, l& tazione deliz
pressione, I misura & Fodorizzazione del gas:

& rele O distribuzione del gas;

«  impisnti di derivazione d'ulenza per la consedns del gas gle
hanize fingli e |a sua misurazione mediane contslon.

L& dstribuzione del gas & svolla dal Geuppe ren secondo ke reptle

di wpqra!iune funzanale per e imprass ver i

Standerd qualita

e an1e
commerciale {gg. lavoratiyl) L

el setlare, nel rispetle Gei principi G economicits & resdditivits &
della sisarvalezza dei dati eziendall allo scope di promucvere s
concomenza, lefficienza ed adeguati ivedl di qualita del SEMViZiD.

Preventivazione tavort semplics 1] ik g 15
Pravenivazione avor complessi 104 125 0
infegrals _Eseeunang lavcd sempici [ i
Abvazione kmilura 5.4 iy il
Disatiivazione fornilura 44 in 5
Rizttivazione & sequito di 23 1" 2 tpsial

disativazione per morositd

Limpiego di fecnaloghe mnovalie per |2 posa e ] '
dele refi consenle di elfetluzre e nepessarie ativit riducendo al
mitimo templ, costi e disagl all o Lasl i ik
dai sislemi di welecortrallo degh implanti, tn senvizio di prorie
Mhﬂ_hwmmm{oﬁwﬂdm e in actizo, Tutitzzo di
s o I @ ispeziong st lea & programmata dela rete.
.2 rale di distibuzione del gas del Gruppo Iren & costiuila.
« 1 Genava, da un wmic impiento alimentalo da 7 cating REMI.;
« |narea emiiang, da ph impianti ciasguno alimentalo daunzo
plis REML;

INTERRUZIONI E DISPERSION DEL SERMIZIO SLLLA RETE GAS
Le Inferuzionl defia fornfura gas avvengano prevaleremente:
durante [esecuzione dei lavor di rinnove della rets, in oocasione:
defa commutazione delle dervazioni d'ulenza dalla vecthia aia
nuova condolia; B Gruppe Inferviens, in misura semgre maggiore
quando possibile, utiizzando un'apparecchiztura che consente
commulazione senza inberrompere lerogazione del gas,

Le interruzioni si dividone in interruzioni programmate, se i lavon
sona preveniivati ed & possibile comunicane tempestivamenie al

el vercaliese, da un wico impianto interconnesso,
2 7 cabine REMI, che rifomisce anche alcuni comunl al di
fuori dela provincia,

Nel 2018 ¢ stala retanizzala una frazione del Comune &
Caresanablal, i provincia di Vercelll

Il Grupge sta inclire o alla prog: dei
cortatori eletironici che, olire a metiere a disposizang dall real per
| falturazione dei contispetivi dovuli & a velotizzane aloune altivild
{ativazione & disstivazions @ una fomitura, vollura, ecc),
corfrbuiscono & rendere | cifladini pil cansapeved del propr
consumi, favaeendo comportamenti fesi alla rduzione € @ Lo
miglions ulifizzo del gas, con conseguent] bensficl ambiental.

Tofiale ContRIon gas
- cuf eleironicl
%, conlatori elettronici

B09.899 407479 8
B43303 ATEBES 261101
5% 0% 113

STt }

96

Bilanci ¢ Sostenbifta 2019

cittading 17 @l i senza p L QNGO

quatie per cui non & possitie avvisare 1wt i cliend colnwolii, almeno
{re gharni prima ded'internuzione

Le infemuziani can preavvisa wengano imitate, ufiizzendo sistemi
ehe permetiona b [avorazioni senza SO5pEnsint el flusso gl gas.

4. 266
1.376
2,542

590
1552
1642

14868
1531
07

Intemizione senza preavvisa
Interruzione programinate
TOTALE

I acoardo con quanto previsto da ARERA, le principali inlziative
per ridurre le dispersion gas in rele prevedonc s progressiva
messa in protezions calodica della rete in accigio non protetia e la
‘sostituzione delle reti in ghisa grigia con giunlo cenaga e pombo.
Nel 2019 oltve alla ricerca delle dispersishi sulla rete interrata,
imposta da ARERA, & siste estesa |a ricerca sislematica delie
dispersioni anche ai gruppi & misua nell'zrea emilizna cosi comé
4 efietiuata in Liguia.

I riferiment alie perdite di gas, si put notare dal grafico seguente
|8 consistente riguzione defis perdite rispstio al 2018 & che, anche:
‘el 2019, le perdite numesicamente pil signifative provengono dal
geuppo di mesura.
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Anche el 2019 & proseguita Tativila dl sostituzione della rete aas
con nugva fete in acclaio & palietiene.

2019 2018

Rete gas sostituita {km)

Rete in accialo 18

Rete in polietilene o o 1]

Rete in ghisa 4 i 5

TOTALE 20 14 24
‘ SICUREZZA DELLA RETE GAS

Lispezione delie retl, un efficace servizia i pronds inlervento & ung
giusla concentrazione del fivello df adorizzezions sono elementi
basdari per una corretta gestione del sistema di distiouzione del
pas, a cul viene aff: Il confina lamento delle refl,

ARERA stabiisce gll obbiighi di servizia relalivi alfa siowezza, va
oui lispezions delle ref,

Nel 2019 # Gruppo Iren ha ispezionato 7.170 depli B.099 lom di rete
gas gestila, Lispezione programmals he come effelto anche un
meggior controfo sulle disparsion]

s‘mm 25%

Rele di bassa pressione B4%  TB%
Rete di medip e alla pressione 95%  84%  almeng 33%
Rete totale Ispezionata B8% 8%

Nel 2019 & stato ispezionato '88% delle refi 0as;
pils del doppic of quanto previsto da ARERA

ARERA impene anche Gvell minimi di ododzzanie pr la sicurezzn
del senvizio £ |a salvaguandia di persone e cose. Nel 2018 ¢ Grppo
Iren ha immesse netla rete pii dl 45 mp & odorzzanie
(telreidrotiofene) per matro cubo di gas distbuilo, quaniitativa
superiore al fvelo ingposto da ARERA (37 ingim), che pemete di
far ayvertire magatormente la sua presanza nelfara ai fird of wna
repid indhviduazione di evenluali dispersionl ¢i gas.

I servizio di Pronto Intervento & fondamentale PEr garanie Ip
sfeurezza del ciltadini € dei kuoghl. Le performance del Gruppo ren
in quesio ambilo sona significativamente: migior rispelio s quanio
slabeito i ARERA.

Pronto Intervento oy g O0bieo
Tempo medi dt armeo sl

o chismata {min } 28350 27380 L4
FRispetios ded tarnpo media
di &rmive sul luogo i a7 6% 6.0% 90,0%
chiamata (%)

Nel 2018 8 Fronto Intervent pas h& gestiln 5,632 chiamate, con un
lempa medio & arvo sul kogo che vars nel range indicato, in
releziong al diversi ferrllor] senll,

W TELERISCALDAMENTO

Con il servizio di teleriscaldamento || Gruppo iren, produce e
fomisce &l client’ 'energla termica necessaria per Il riscaldamento
Cegll ambient e per la produzione di acqus calda Igienica santaria.
ARERA ha definilo la regolazione (Det B61/201 8) defla qualifa
commerciale del lelerscaldamento & teferaflrescamento, valida
fino alla fine def 2021, rispetto & cui § Gruppo ha prowedido ad
Bl i | lecrice. Ik vi @ ad i k m
del senizlo Teleriscaldamento, presente sul sito rrenlugegas it
dove: sono state Integrate anche je appasite sezioni informative, La
Carta del servizio costitufsce [ 0 e esiganize de!
chante & & garantre fefidabilith della preslazione, |a sicurezza
nefutiizzo ded servizio, la cometlezza & Tecults nel rapposti
contrattuall. | parameti in essa contenuti consentono vaiulazion]
oggetiive cirea |l rispetin degll standard garantll. | Gruppa Iren
moritots costartim Ivello di qualith e df eficenza del servizi
ton 'obietlive di ad%e strategiche afle aspeiative dal
chenle, in und logics i) l" \ enio confinun [si\eda pang. 529,

| { e

Groon hen &



[ TARIFFE DELTELERIS CALDAMENTO

Le lLarifie del non SOnG regalale de
narmaliva nazionale & sona storicamente costrulle secondo i
princigio del “coslo gas ayilaly”, cioé ragporiste al costo che I
clenle avrebbe soslenuo wilizzando gas metano (espresso @

\ Lo larifie sono dungue rapporiate al costo finale del gas
melana che viene pggiomalo in funzione delle normalive di
MERkperqua:&onmrdalatariﬁegasdelrne'cmnrewjl.e delio
Sfalo per quano riguanda be imposte £ TIVA.

E RETE S0TIOPCSTAADISPEZIONE

Latete del leleriscaldamentn gestita dal Grupps Ien, niei comuni o
Terino, Micheline, Grugliaste, Collegna, Rivoli, Genava, Feggio
Emia, Placenza & Parma & lunga cirea 1.041 km ¢ nel 2019 ne
san stall ispazionati 847 lem, cirea f| 91% del 1otale.

[ SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

I TARIFFA SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
L'prganizzazions ol servizio idrico integrata per Amiiti Terriloriad
Oftimali comparta regole per |a determinazione delle taritle che
davono assk fa coper Lo le dei costi dii A I
diesercizio, Le taiffe sona apgrovale da ARERA & detenminaie pes
gl arol 2016-2018 (Defbera n. 664(2016RIDR). A liolo generaie,
ia 1aridfa del servizia idrico & costiiuits da una quota di servizio
fissa, dowata indipendentemente dai consumi, ‘e da una quotd
variabile, legata ai cansumi di acqua @ ai servizi di fognabera &
depurazione. Per scoraggare gii sprechi, la larifts & aricolata in
fasga, con un innalzamenta del costo man mano che Eumentanc i
consumi, Song previste fpologie 6 usa the variane da feritonio 2
senitorio {ad esempio; comestico residente, domestico aon

Melle aree senile in provincia di Savona, Impeda @ Manlova ia
gestiant del Gruppo Iren & parziale & figuatda prevalentemsnte il
senvizio acguedoilo.

ﬂ FONDI SOCIALI ACQUA

ARERA ha mtrodotin a parire dal 2018 (Delbera BRT201T) @
bonus saclale idrico & favare defie utenze i condizione di disagio
ecanbimico, Per sosieneme il costs, & stata infrodotia una specifica
gomponenie Sarifiaria (U13) pari & 0,005 urtdmetra cuba venduto,
per Tanno 2018, Hanno diito & chiedere § banus | ciltadini con
\SEE inferiors & B.107.5 eura (o mignore a 20000 ewo in caso i
siana pil & 3 figl 2 canice) e ale specifiche categerie, | bonus
copre i consuma di 50-ri &l giomo pro capie i acqua potabie, A
guesio banus, gl Enfi & Governo delf Ambito possons SOVERpomE.
un benus aggiuntive fmanzialo dalla tarifia de¥ Ambity ed erogatn
seconda modalith sisbilie dallEnte slesso, Nel lerrloio emillano,
ATERSIR (Agenzia Terilorale delfEmilia Romagna per i Serizi
\eici & Rifiut]) ha approvato | fondo sociale per fe famiglie in
siluazioni ol disagio economico. Fer 1| 2118 fmparia per larea di
Parrsa & di 240,000 gure, per |2 provinela i Piacenza 160,000 euto
& per la provincia di Regglo Emilia di 350,000 euro. e temitorio
genovese & stelo isfuito un fondo sociale ennwe deliberalo
dallissemblea des Sindaci, distribuite des Comuni allz lamiglie in
difficota economiche: anche per || 2019 & slato confermato
imperin & B10.000 euro. Nel comune di Ast [ Aulrita @Ambile
ha mesto & disposaione [imgorto di 12.063 urn,

E QUALITA NEL SERVIZIO IDRICO

Le Carte del servizio idico integrato del Gruppo Iren recepiscong
gl indicatori & tlempistiche definite da HRERA (Determing B55/15).
el 20108 fa rendi { i i 4
allannuskta 2018 che conferma un nepetio molto efevato delle
istiche previsle, mediamenta ottre  90% delle prestazioni,

rasiderte, jele, indusiriale, g
dverso, non polapile, Emporanes, «cantieri, agricoln, frantol). Neka
tabells seguente cono riporate b taile medie, gefinite dalle
Autorita di regolazicne, relalivamente alie aree dove il Gruppo
peslisce [intero serizio irica ntegralo (distriuziene: dellacgua
potabie, coleltaziane lognarie & depuraziong).

Pes un costante i della qualith dei props izi, inceire, il
Gruppo ren considera stialegica & rievazions defa soddisfazione
della propria clientele. La raccolta perotica di tall valulazioni &
insetila, quale pate integrante e indispensabie, nel sistema i
qestions della quails (s veda pag. a4,

i QUALITA DELUACOUA

1l contrallp della quali delfatgua cansisle nedanaisi de: p

previsll oal DLgs, 312001, efietumla sul pundi di campionamento,
codiicall dallEnte responsatile del controllo {ASL), ngo ta rete di
distribuzione @ presso | punt ubicall al'uscha dei grandi impianti di
potabiizzazione, Cuslora le acque prefavati cenlengano sosianze
ndesiderate in miswa superiore ai livelll indicali dalla normativa,
sono soliposts a tratiamento prima deka distrivuzione. | fratiameni

Pravincia di Ast 255
Provingia d Cunee M 117 -1.78
Privvincia i Genova 218
Provincia di La Spezia ™ 2,09
Provincia i Parma 1 1465-2728
Provincia di Pacerza ™ 178222
Provincia di Reggin Emilia 20
Provingi 6 Vercell 0 048173

T La i modin & calcowia sonEno @ ek hasn uso gaTRshio delsansar
acqiedorn, la trifla di fognature & @ trifle lhdq)u'f.nfﬂ.

g uslizzati per s petabilzzaziona delle zoque proforde
sano normalmente Enalzzal alla timezione di fero, manganese e
amenaniaca, elementi naluralmente prasent nelle f2ide captate. La

@ 1 gl 3i il prisce atla tantis appl
gt deh

4i gl termiotk.

qualtd k da i s futto | pefeorsa:
dalle fanti & processi 4 , fillrazione & bilizzazi
ala rete of distibuzione, fino alla consegna af cliente. | camploni

alfetiuati vengono anefzzatl, presso | |sboraton del Gruppo Iren,

& quindi




2] i chimiche e giche. Mel

setloes delia depurazione, vengono effelivali contralli analiicl sule
@cque reflue I Ingresso e uscta dagli imgiendi, nonche sugl step di
tratimmenta intermedi, sui fanghi prodoti & sugk scarichiin fogratura
degll ulenli produtivi, La rumerosid del campioni @ dei reiati

k]

I deriva da piani i tampionamanio predispost per
Hutth | demitr gestil. | conoll interi sono pli humerosi rispeti 8
uanito previsto dale nomme vigent e dal pratocall siglab con Autoritg
d'Ambito, ARPA & Proinice,

Parametri

Campi Parametri Campioni Pa

ramedri

Eniliz Romag: - %0 amS% %% Mk 306
F‘iel"wr:lpf\-’alle__ fl__'ISQ 64 046 5.132 6.615 E161 71,153
Ligura 16 278893 12883  w754m 13474 2%eE
Lorrdardia @ 455 7.925 ¥4 2018 958 21064
TOTALE S6.050  7TIB.206 55516 791662 S67%8 798440

"'Dal2n|9mnmoidi|duiil!wﬂmdi&mﬂ.l\kﬂandlil,Nman.&vm.Faiu\fwmhmjiﬁmnnhwmhwahudelwm
eeia o M i ¢ poramelr efhuall i piché i

12 et & relativ ala "

Ottre 56,000 campioni & 778.000 parametri
analizzati su acque potabili @ refiue perla
sicurezza def cittaaini

l DISTRIBUZIONE DELL'ACQUA

A sequilo deinecessarl controlli e verifiche def requisiti i potabiila,
Facqua prelevata dale dverse fonti viene inmessa nella refe i
distribuzione che raggiunge fuite v wlenze. GI intervent dl
‘controft, estensione & manutenzione defle reti, sono eseguiti con
I'obigttive of minimizzare, per quanto possibile, | disagio per |
cittadéni. Prioritaria, infafl, & [atenzione alle prolazione
dell'ambiente urbang & alla sostenibilits della vita i ogni gioma, In
pariicalare per quanto riguarda mpatio sule strade citadine,

Nel 2019, sono stale effelluate 807 interruzion| programmate nei
teritori gestll, vale a dire sospension! della fomitura idvica
Necessarle per lesecuzione di kavari precedentemente pianificall.
In questi casl, vengong difusi avvisi ramite stampa e ledevisioni
Iocal sulls durata dagl intervent, n quanto interessano una parle
consisiente defla popolazione. Megll altri casi i cittadini vengono
awvisali con cartell afflssi nella zona inleressata indicanti fa data
del levori. Per gif Interventi I emergenza, come ed esempio g
fottura improvvisa @i lubazioni, vengona messe in atlo tutie la
procedure necessarie & rpristinare lerogazione de¥acqua nel
minor tempa possitle, sacondo quanto previsio dalle norme

‘& ura parte variabile, rapportata ale quantiia di rifi confent], al

poabik 1 s8rvizn acqus wlue.

vigenti. Nef 2019 fe rotture di rele sono siate TOmpessivarnenis
T.950 con riparezioni eseguile a seguito di segnaazioni e ricerca
perdite. I fempo f arrivo medio sul lusgo di chiamata in ease o
pronto intesvento per il Gruppo fren & di 1187 minutl, Ned 2018 su
circa 19,263 km di rete idica gesiita, sono. stali condrefial 2488
km, pari al 13%,

[ SERVIZI AMBIENTALI

i SISTEMA TARIFFARID :
liribisto TARI & da una parte fissa, d ta dai cosli|
dele spazzamento, dai costi genersll, da parte dei costr gei-
@ da alire iall el costo del geryi
riferite in parti agi ed &l costi amminisiralivi, ¢

servizio fomito e all'entita dei costl dl gestione. La TARI & apphics i
alle utenze tenenda conto delle superfici ncoupate ed in parte, pet’
quanto tiguarda ke utenze domestiche, lenendo conta el Rimero
del componenti il nucieo famikare, Con Is TARJ, ¥ Gruppo ben
fattura &l Comuna ¥ proprio sarvizio ed # Comune emetie gl ayvisi
di pagemento verso [ubsnza, Nel calcoky dells TARI § Comune
tigne conlo de¥TVA passiva a $U0 carico per cui 5 pud dire che nel
tribite applicato alle wienze FIVA non viene E5pressa ma & annessa
4l tibuto stesso, Nella normativa generale dells TARI non sang
previste tarifie cosiddetie sociali A fivallo regolamentare ogni
Cumummhser?emnleﬁmwlaziumum:m
i determinate calegorie df utenze,

Mal 2018l Gruppo ha emesso |3 TARI in nome e per conto di alouni
Comuni servill, appécands alle Wenze Je nome regolamentar|
vigent, comprese quelle relalive ave aveniual riduzioni o
agevolazionifesenzioni sociall, so espressamente delberate dai
singol Comuni, Limpere medic delle arifie raccoits il e igiens
amblentale perLa Speaia; | , Piacenza, Reggio Emflia, Torno
e Verceil & in nge con quell=degh annl passatl. Di sequio I
tabeda. che ripieta Ia medie TARI-2019 per i principall comuni
senif. \
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Tipo utenza domestics La Spezia Parma Piacenza Reggio Emilia Torine
= an gyrofanna J __
Famigle di 1 componente 17348 131,03 123,18 176,58 132,25
Famigle 61 2 componenli 22458 2120 21846 268,02 2w
Famigie 0i 3 component 24459 271,00 U546 AT
Famigie di 4 componen 2889 29074 39518 snAl
“Famiglhe 65 componeni T N L aege 876,10
Famiglic 0i = 6 componenti 216,02 T 31844 404 80 466,36 42414

[ EFFICIENZA ENERGETICA
1l Grappo Iren svolge atlivita di gestione e manutenzione di impiant
di (] jci In generale ed

attualmente gestisce oltze 1,500 impiantiin condomini privat, edifici
pubblici, p poisportiv,  presiéi jer, cenln
commerciall e siti del terziario. It Gruppo fornisce seniz) energeticl
per cealla civli ed industrial, finalizzaki alla pii elevata efficienza e
alla razionalizzazione dei consumi con # massimo el comfort
ambientale. A questo scopo si awvale di un avanzalo sistema di

telecontralio che consente i supervisione e il monitoraggio
cantinuo G it | parameti funzionali degli impianti, Sugli impiant
gestiti per terz, A Gruppo lren ha realizzato dwerst intervent tecrici
finalizzat al contenimenta del consumi. Tra quest, anche inferventi
di ricualificazione di centrali fermiche con installazione di cakisie a
condensazione (risparméo dal 10% al 30% in funzione delia vetustd
dellimpianto pf e di valvole tich
e ripartitori di calore negli impianti centrafizzati (tispamio dal 10%
a1 20% rispetio alls situazione precedente).

[ TELECOMUNICAZIONI

Nel 2049 sono proseguiti | test per ricevere dali provenienti da
sensor T {Internet of Things) sul territorio ed € stata instatata una
tete spenmentale LoraWan nellarea di Torine, i arado di acquisire
dati legati allo smart parking e alla sensoristica ambientale.

Sono inotire stati awviay, e sono tutfora in corso, § test per
spa'hemwﬁwmdaimmmmﬁgasdelcmwoe
per acquisire dati daj contater dellacqua, oltre alle ativita per attivare
fovi servizi i connettivith in tecnologia FTTH (Fibes To The Home)
& FFTC (Fiber To The Cabinel) in modo da ampiare la gamma di
offerte rivote al clenti finali e alle societa del Gruppo fren,




ATTENZIONE ALLE
COMUNITA E AL TERRITORIO

L& grande importanza che b nita ozl rivest per# Gruppo
Iren & evidenziala anche nel Piano Industrisle af 2024 che destina
una parte rievante degll invaslimenti efo sviluppo tarmitoriale sulle
provinge: in Gul opera, pensrando un Importants volane di crescits
sulle econgmie locak, con ricadule posiive in termin sacial,
economici e amblental, inoltre it del 6% oegli investimenti
previsti nel Piano sono desfinali a iniative di soslenibiia

. COMITATI TERRITORIALI IREN

Nelle strategie del Gruppo valte & generare impalil positvi sul

Irencoliabora.it — primo esemplo @ fivello nazionsle i platisforma
i progettazions partecipats - e ides & e i cittading par
progeliare nuove sofuzioni di sviluppo soslerdia, valorizzande Je
i | saper  le delie comunity locsf per
treare valore condiviso & generare sviluppo per If Gruppe € per |
femicd in cui & prasests.
| Comitati sano costitit] da 1518 companent, rappresentanti o
Entl & Assosiazioni terriloris, che offrong une partecipazon:
volontaria e grafuita. A questisi aggimgano 5 componenti di dritio:
un rappresentante del Comune capoiuogo, un rappresentznle del
Comuni dedla provincia, un reppresentande dell'Universita focale, &
Vice Presidente ed || Presidente df lren,
Allinterno di ciaseun Comitato si costiuscong QPUR € lavoro chie
saguono le atinitd per | mighior attvazione dei proef, propost
dagii stessi componenti dei Comitall o daj cittading aftraverso
e 2

tetrilonia si inserizcona | Comitali Terrioriall, organismi cost P

rafforzare | rapporil con | lemilor, analizame e anticpame |
bisogré, sémalare iniziative innovative in ambito ambientale @
sociale, acurescere la conoscenza difiusa dalle strategie e dei
servizl offerd, do un'empia ivitd alle diverse
realla cela societd civile @ colnvoigendo dirstiaments | verlil dal
Gruppo tan nel condronto con | prope stakehadder, | Comilati sona
enche uno stumenio OF lavaro per raccogiéere, straverso

PROGETTI REALIZZATI NEL 2018

nio Protetio-

Accuiso . alesimenio o un weicolo eetinco
umﬂwmmbammd\emmnhgmmdmiinmndumm.par-

Med 2019 § progat| incuball dai Comaall di Pistanza, Pama,
Regyio Emilia, Torino & Genova sona slali 21 & hanno riguartsio
18 dintura am iale ed educativa, i cui d .
nel corso dallanno e gli sl in fase di svikippo. Asaiments |
Comitali lemonali hanno realizzaie 41 progetfi vishili sy
lrencoliaborat.

per offire Un _servizio graine i

“n“" Wm"“‘} Genova Garantre i Mecuenza pressd CERl o skufiure socio-saniarle ¢ per manlenene un iweko |
|Burser val dl 20ck - diinclusione o parsona che dh aretbarh cofiretia
alla softuding ¢ aif isoiamentn, Un servizio che conbga sosteneita embigntals e sociale .- .
Empaowermert & 20 bambine, lra gfi & e | 10-arri, per sviuopars 12 consapevolaa i =8 & <
dele proprie potarcialsh & sensblizzare famiglls, isituzion! o comunit, 12.tappe Btnwerso”
Lo Trbd labarator, workshop, ca lerriorio, interazione con | eibiadi Tidinat”
B#t She Can) Flacenze tesimonianze di donne con porcorsi professionall o persoral Innovat i eaniest
{Fondazione camnemente ienuti ‘maschil. Il progalto ha stizuta merzione special nels catsporis
GED - Gandar Equalty ard Diversty - nellambito ce| Premio ESi Innovator Responsshil
efa Regione Emilia Romagna.
Un pragesic fcrmatye fvika a regazz! over 14, basalo sul gioco pet stimalare fa rifiessine
8k rolazione 5 compedl sia 5 bvedo Ie che scciale, e favorire
Progatto Ihmmmmm.amwumm,mmamcm
o8 P o i Parma oqganima‘miaMIleﬁai.lmdﬂgmmmmnﬁmgﬁoﬁalﬁvlDwdmyw
(Rete Cibobartutti - ) b sulluppo sostenibif, Per = difsione del progeto sona st armal 30 uior ¢ coinal 211
ragazzi nalla sperimentazions dal gioco, Il progetto sard proposty alls scucle superien of
Farma in coliboraziona con Edulren ne 2020,
#eonoscaraxgestirelierilorio. Sono stale reaizzate azion df awichamento & sensibilzzazions per fevorire 13 cresis
Lo Riserve MaB UNESCO: lezza degi abitant] del del M ‘o (Torine] sul vaiore del patrimari
rma per Nevaluzions Torine peesaggelicl, loriiorizf ed ecologici dellarea: corsl fomativi fvolli 3 gestari @ collaboraior
wostenibile defle comunith calie statlure i accoghenza del temilori (oo ndo 110 sogge8), 4 tour sul iemicrio &
(Engim Piemaonte) et di i (brochure, s wb & pagina Facebook).
1l progedia infende assicurare une pasfiane efcacs e respansablle del patimanio culturale o
Chiomanie SMART. - ambientale, d favorire o sviLgpo del burismn ¢ o migkorare a qualts delfe vita del territoric,
Domotica af servizio del Do b creazione o Un sistema informasive lariiona {GIS) per l'esplorazicns df scensi o
termitorie Teeto ianificazione wibenistco-goslionele € 1 lecnico-economice delle initiative pit
(Comure di Chiomonte — wm,hphmmimmn o disponibil | dati refatii & 4 scanad di
Associazions Chlomonte formerione: figualfi ; i i gualf
Imprend'Dc) i

& di recupero dela villora, piang
o sviluppo sl For

: r;.t@}wmm ilclim, piang inegrata
iy

Gruggo len 404



L'Ultimo Diogene
{Ehiara Comunicazione)

g
Realizzazions di un docufl Sigun, Sgurs onginale di Pamma che ha vissulo
“solln ke slelie” dagli ann Cinguantz agl Oftanks, Svolgendo un'alliviss anie lbersm oi raccalla
¢ riciclo della carta & altri materizd_ || docufim & stal difisc anche alrsvessa laborabari
educativl allo scopo @ propoee una ifflessione @ rccogliens suggeniment su sl df via e di
cersuma sosleribil, Lso dellenergia e dei iraspart, raccotla Nerenziata, Sono tali coivoll
el taboretor 500 studant di scuoie pimaria & secondaria, 1 docuffim & stale peoietiato al
Cinema Asira. con 200 spoblalcrl ed & slalo selezionako per pariecipare & varie Tassagne ¢
festival in btz fala,

Useine dalla poveri. Con
dignitd, con Talute di tutti
[Emperic Salidale Dora)

Reggio Enilia

Canlrasiare te roove paveria orazie: o efieris di sarvizi e berd simentar, sliargandota anche
o pradotil fresthi allinberna del paniere el Emporia Dara, conlriouendo conleslusiments a
ridurve gii sprect abmentari Treschi di esercizi commerciai e aziende, || progello ke permesse
difare Tete con altr soggell df 1emtod limilrod, permatsendo di ticevere: eccedenze anche &4
altfi ampari @ redistrinunndy prodalli fasichi alls Carkas reagiang | ad slire sealtd del GocAle
con Te quall colabors quaticianaments. Nel 2018 seno szl 248 it pesone akfate & 65 e
farnighe assisiite.

Educational 6 scanomiz
cirgolare
(Centro agroalimentars di
Genova)

Geava

Zwdo & un programma per educare | pii piecol alfeconoma crcolara, Gimostranco
atlivamwents, per mezeo di un parcorse alfimemo del Cenira Agrosimentae di Genova & po
nelle scunle primetie, tame sia posckile tracformare Minvenoul deffortofrutta o "scario”) in
bioplrsica. Nel 2019 i Mercalo Ortofuticoln o Genova ha celebrato | primi 10 2oni nafia
Fugus sede in Valpoicesera con [oper day “lanuensis eigo mestator - La Gits = rilrova @
Mercaly”, In quests cccasione sono stale sperte ke pare & bambini & adult, lusimanca i
percorsn dl econamia circaiare da soarto orofruticoo & blaplastics.

Musica di camera con vista

(i del Q ) Fepgn Emika

Tifiongere in el il grande reperinna delia musica classea, atraverss fesscuzione d brani
per questetln darchi i luoghi 6 imerssse cullirale & naumistio sostenee ke valenze
saristiche ded lerriceio aprendo & vasto pubblico memarionale del web. Lini

Eriazioni s tema dellacqus” offfe spuntl per svolgere, aftraverso la musics, progett di
sensibifzzazions ambieniale, atraverss la cslibuzions ai partecipantl del “Glossario
semiseric sul tema delacaua & della musica’ soflo forma d programira d) salks.

2008-2019 Tra resilienza &
Iieagro di camblamento
[Consorzio 45)

Repgo Eriliz

Tiziativa rreaha alle cooperate sogali di tipo B con i bl d produte, In mada parecpals
& condhiso, wma analis di scenario aftraverss |2 reslizzazione di 4 workshop con indeazioni
operative a suppodn della scellk £he e segale COOpRTBINE OVTANR BSGUMEIE fe prossimi

 anni, 3 saluaguardia el valore sociale & ploduttive tel'esperenza di tabe fippipgls d'mpresa.

Parma
Piscenza

RieibiAMO 2.0
(Piace Cibo Sano)

TOCAANO moefie I rete 60 Hetorant 6 Panres € Piaceriza o panecipant 2l $4luppo diun
prntocallc di buane praliche per contrastar lo sprece cion dal‘acqusio. &b conservaziond
& preparazions, fing ala dispensazione & conguma, RickablO 20 nel 2019 ha amplato §
umin o rstoeator sderenti aka rete, erivande 2 B, inpentivinda la diffusicre celie family
bag per portane & casa i cibo non consumaln 8 rstorae, La et ha incltre realzzat la 2
edizione del concorse Miglor Ricetta RiibIAMO, ha partecipato al programima regionale per
\& carifiazione delia islorazions sostenkile, al Fastival del Cibo di Manlava & ol Gola Gela
Festval & Piacenza.

PROGETTIIN ELABORAZIONE NEL 2019

eXnovo fragole - frutli del lavoro dal carcete di Piacenza
(alluztore: Orte Botenice di Piacenza). Progetio biennale 4 Arcipel

pin o ol iong lra oni, stiluzioni & cittadini per
la conservazions € i migioramento di beni comuni.
Toring Culturake Faust). Un

agricitura zociale & sostenibile che prevede la colivezione di
tragole allnlerna del carcere i Facerza. L'atlivith  offre
oppoiunith evoralive 3d lcune persane detenute, prossime alla
scarcerazone, dllo stopo di consentire oro di apprendere un
mesliere, oltenese una forte di reddito, mssere accampagnak in un
percorst @ riabiitazione  soclale @ morale, ma anche di
ristucazions alla legalits e ala responsabillta, straverso i laworo.
Un Chicsco per Orti Generall (siluatore: Associazine
Goefiicierte Clorofilla). Realizzeto nell'smbio del  Bando
AmbentAziont 2010 4 Tering, il pregetio propane I recupero
enengelico & architetionica per ['ullizza per Imizizfive saclo-culturah
della Cascina comunale shuata nel Parco Piemarde nel auartere 4
Miradiari Sud, creando un canfiere partecipato per valorizzare
ad

progetic: di marketing terilariale condiviso su 3 quarteri pilota defla
cla i Torino (Bargo Vittoeia, Barca Bertolla e Aurora) che mira &
rafforzare Tidenlith e i rappedi con 1 lerilorio, analizzare e
anbicipare | bisogni, slimolare iniziafive innovetive 0 ambato
smbienlale & socale, afreverso la lefturs di dali ¢ B o
sisipmazione su base sociale (ndividuazione debe dinamiche in
atto e defle loro eventuali evoluzioni, acquisizone di dati statistic
per | lemi mappati, confronio ta realta percepita dai ciltadini e
realld derivala dai datl), uie per lefaborazione di una proposta
progetiuale da parte dela Citts di Torino.

Partecipazione e creativita per il benessere delle comunita
(attuatore ACER Reggio Emika). Rivollo ai residentl di due villaggi
ACER di Reggla Emifia, 1 progetio rappresenta uno strumento

volpntari & persone svaniaggizte e il sul
temi gedo sviluppa sostenibde. i progetin rappresenta un walido

drategcn per afluane t P di Aqualificaziore dei quartieri &
adiliziz pubblica, non scfanto ne¥aspelin urbanistico o edilzio, ma



sapratiutlo per perseguire unz mighiore qualla sociale, grazle alla
premazione di atlivila ¢i coesion @ di cura degli spezl comuni. Gl
incontri con gl ad i € le loro famiglie miranc ad 4

tematiche quall: riiuf & raccolla differenziata, buone pratiche di

I Sentlero dei Ducatl. Camminando nelia natura lunga Iz valie
dell'Enza (attustore: CAl Reggio Emiia). Iniziative e réanciare ||
Senliero dei Ducati orientandole & divenie uno siumento utle per
una gyiluppe sostenibile dei temiton che alireversa, conribuends

civile comvivenze, scambio dl beni & riusg, 7

Ermo

Laboratori di featro - educazi
Colle 6 Panma). Percorso hisnnale oo ad adolescenli porator
di “fragilia® in carieo al serizi sociall, per resfzzare un'azione
educaliva arientata alla clltadinanza attiva, capace di valorizare
Tnfreccio socale e culiwale e un'efietiive integrazione basata sul

(atusiors: Ass oriazd

cosla pr e Ja : & vl locale, nazionsfe ed
intemezionsie. || progetio prevede la revisione d Wt la
segnalelica & la manulenzione del sito, inserimento del Sendierg
de| Ducati nel conlesio del cammini storiei & naturalisti di
Interesse regionale, @ la reafizzazione di un sito web dedicato,
compheto di cartograiia & guide digilali,

Volo con te (afiualore; Foodazione Bel Ste Canj.
Implementazione a Toring, partendn del libro-propetto: “Vele con
1e", & un percorso o consapevolezzs @ ecopents & 56, Ametiendo
In discussions etichetie e tlareotipi, feito & bambing & bambini ira
17 & 11 annl, Atiraverss il ractonto di un visgafe sl ricerca di un
amico, si scopre 12 forza delfamicizla, |a bellezza e b ficchezza
Ceila diversitd ¢ & speriments che le esparienze e i conironla
rossono fogiere le “elichetie® condizionantl e portare aa scoperta
i chi si & veramente & & chi si vuole diventare, Il percoese si
sviluppa In 10 faborater didattiel realizat in spazi comunali o

Tere insleme” THegiro, | verl

tha permetiono una crescita cullurale e sopratiulio civile degh
sdviascentl (intercuifura, questioni & genere, relazioni fra par,
legalits, quasione ambientale).

La manna dal clelo (afivatore: Isfuto seolasticn . Rainer di
Piatenza). Progatie selezionato nel Bando AmblentAzioni di
Piacenza che ha lobietive di recuperare 'acqua piovana dal tetll
par ali i ststernl irrigui dedl'az agricola delllstiute G,
Rameri. || progetto, che ha viste nel 2018 Mavvio della realizzazione
dei lavori, coniuga 4 logica dellsconomia circolare con fa
dmenskine sociale defa formazione e del colnvolgimento di
student & docenti. I know-how & ke tecniche applicate dallsido
vesanno dffusi & messi & disposizions alle aziends agricole del
tarritgrio,

TooRNAS per famiglie a basso Impatio (sttuatore: Associazione
{Ricicho Bimbl & Bagse Impati). Pereorso info-farmative: ludico-
pratico finalizzato al miglcraments defio site di vita di genibon &
figli, con particsiare atflanzione &l rsparmio delle risorse, aka
sostenibliitd ambientale e sociale, alla salute e al benessere defla

sativi di Torino.

CortOSA In verde fooltiviamecl 1| “futuro, fafbualo
Chanceevenil-Suggenava). Mellambilo del Progelio "Cendgiv
Quarliere Condivise”, & prevists wna rassepna dl abivith
Iaboratariali-educative & di scambio tra cittadin genovesi e nuovi
citiadinl provenienti'da diversi paesi di origine, per favorire la
socizfth e la conoscenza di buone pratiche oi comportaments. |
percorsi aducalivi sano ncentrati sul tema dell'ecologia circolara
L i i & favore di un futuro

famigFa. A una pagna d  comuni ']
forganizazione di micro-eventi per genilori & bambini si intende
dffondere fe buone pratiche del riuso, del risparmio,
‘el autoproduzione e del consuma eritico.
Pensa che Mensa [alivalore: Sloowiood Piacenza). La mensa
lastica rappresenta i 2 la
quale pafiare .di educaziore allalimentazione, & consumo
sosteniblle e consapevole, di lotla agh sprechi alimentari, Per
questo ¢ siate realizzata una mappatura delle mense scolastiche
in provincia i Piacenza, gl fine di individuare linee guida per
valutarne i crileri di sostendiia, le zone di crilicta e oli spazi di
migloramento. La mappatura ¢ la base per 'elaborazione df un
“Vedemecum per I3 menss buona e glusts” che fungerd da
supporto a el gli atlori della ristorazione scolesica e che verrs
realizzata nel 2020.

parun L]
sostenibie,
Cicloiciclo. Uno strumento per amico (sualore: MUS-E o
Reggio Emilia}. Il progetio di durata trisnnale i ivolge alle scule
brimaris in cui vi & un'ata percenale dl bambini di paesi @ culture
aiverse 8, pli iv generale, stuazioni di dificita sociale; & dretio
anche ai bambini porisfori df dissb@itd che, aftraverso Tane,
Imparanc a comunicare atiraverso il inguaggic universale defia
musica In cuite diferenz diventano ricchezze, | pragedio prevede
i coinvolgiments dells Banda Ruli Frulf nefa realizzazione o
slrument] musicali con materiale ricidato.
RilepglAmo (atiuaiore: Scuola Primaria "San Lazzaro Aberoni® di
Piacenza). Lu’gmmh_fq 1ifiutl riciclabil (plastica e alluminio) & libri
divenita | moto petdificrd | che qualstasigesto,
anche piccolg;ripetute cof costinza, pus modificare Yambenis ¢ fa
qualite'delia via. Alirei e siuhne dee scuola (actogkeranno i
gy e S
i
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miateriale riciciabile 8 casa € 0 conseanerannd @ scudla, Ticevendo
cos} uno "econiing di corlesia ambientale” per iilirare @ scuok n
libeo o una pirna o una bomba di semi per far forire il lerritorio.
Green Generation (alluatore: Liceo Sclenze Umane — Polo Matiel
di Fiorenzunla), Docentl e studenti della classe 2 A del Lices
Scienze Urmane hanno elzboralo un calendario in carla ricicala su
temaliche relative al risparmio energefico, con folografie che
illustrano comperlamendi green da promucvere o Ron-green da
camaltere, | beneficiar del progetto sona prima di tulko gl studanl
e loro famighe che: saranno sensibilizzal & praticare piccoli gest
puolidiani per essere veramente lestimoni di una Rivokiziane
Coen; associazioni ed enli supporteranno & divilgazione el
calendario, promuevendo una sensibilita green pressa la comunit.
Genova Cullura restaura (atiuators: Genova Cultura). § progets,
it & sensibizzare 3 citadinanza sul temi del restouro &

3 del p aristico g . prevada il
recupero della Fontana marmorea df Boccadasse affraverse un
approceio conservativa, con parficofare aflenzione al recupem
funzionale defiopera e ala valorizzazione e futela delle risorse
idriche in un contesto di fode significato storico & cullurale.
AVopera di reCUpero Sard urvattivit di

sul ferria del ciclo dell'acqua.

L\ Vit |
Un "ponte” tra Genova e ['Africa Sub Sahariana {attuatore:
ConsarzioSPeRA). || progetto, allraverso un laboratorio creativo,
getla un “ponte” ira Genova & PAfrica Sub Sahariana, basato sullo
scambio cullurale, sociale & gasironomicelalimanane, in una sarla
di gemellaggio ra scuole africane € scuole gerovasi. Airaversa
scambi di elzboratl grafici, messapgistica ¢ social nelwark viene
yeicolata Is narazione dede abibudini alimentari e cullurall dei
ragazzi Ilakani e africani, con una restiuzi grafica i quella che

allz riduzione dello spreco alimentare con una finalité sociale di
supporio afie fasce debrfi delia popolaziane.

Fatti i fatti tuoi - Rendi I'ambiente digitale pil sestenicile
{attuatore: Facl.Checkers di Genoval). Progetia di educazione che
rira & far farnliarizzare | ragazzi con | pincipi deda verifica dells
irfoernazioni digilall & Tanalisi della veridicia dei contenul, | progetio
i arfcola In un Yaboralorio rivoo & ragazzi di berza media e tenulo
alinlerno della scucka, utllizza come malesial ddatlici una guida
interatiive per infrodure | ragazzi ala verifica delie informaioni
digiteli & una sesie di s strument gratuli e disponibi in Rele.
Certro Polifunzionale di via Ferro (attualore: Camunita di S.
Egdio di Genova). La Gomuritd di 5. Egidio ha ricevuto dal
Comune di Genva un immobile da destinare d atiitd di sostegne
per le fasce deboli defia popolazione (0 parficolare persong in
eandizioni di disagio economico), quali mensa sociale, raccolia
deposiio e disirbuzione di copere, giacche, scarpe. N progetio
prevede una colaborazione per gl inlervent sirutlurall necessari
ad ampliare | servizi offert e per dare swio a nuove inizistive da
realizzare presso i Centro Polfunzianale.

Orto Urbano di Villa Ronco (atuatore: Arci Geneva). Il progetio
intende riguaificars | Glardini di Vila Renco & Genova, altraverso
|a creazione di un orio urbang e didatlico, grazie all assegnazione
di appezzament di terreno alla cura cai cilladini, e di atlivare
collaborazioni con le scuale croostanti, il Centro Servizi per la
Famiglia Centro-ovest e | sanvizi (asilo @ ceniro diurmo) present @
Vills Ronco per progatiane percorsi didetlicl @ inconri di scambio e
soclalzzazione tra giovan, anziani & quarkere. Lobietfivo & atlivare
una fele di sogoetli che i aceupl & viva atiivamente | giardini di Vila
Honeo, garaniende cosi la manutenzione delo zpazio, la
colfivazione del termeno, le atlivith di carattere sociale, di diffusione
i "buone pratiche” e di educazione alla sostenibita,

Segneletica a misura di bambine per racquedotio storico di
Genova [atiualore: Fondazine Luzzat). La valorizzazione
delracquedatio storico di Genova ¢ Tabietive del progetio che si
basa sulla progetiazione partevipata, che vere come prolagonist |
pil piceoll, di un ifineranio a misura i bambin can una sepnaletica,
realizzata in collaboraziene con |s Facolid di Architetura
delMUniversit Ganova, composta g2 panneli esplicativi  pannelli
gioco da fruire lungo il percorso. Nel 2018 sono slali realizzati i
pannelii dai bambini defia scuola primaria [disegni del punti di
inderasse, flora e fauna), le eleborazioni del regazzi delle scuoke
medie (logo e test) ed i tre progetii grafici selezionati tra quell

rappresenia la giomata lipo di un ragazzola dei due paesi,
racconiata afiraverso il go.

Celocelo Food {auatore; Agenzia per lo Swiuppo Locale San
Salvario Onlus). Celocelo Food sperimenta un sisleme o recugero
di eccadenze i cibo, atraverso Tuso della piatiaforma digitale
caioceln il, che consente di raccoghere @ rdistribue in maniera
razionale ed eflicente ecoedenze di cho fresco e secco, donate da
imprase @ piccol dimensione operanti nel setiore alimentare. |
cibo raccollo viene radistibuito ad una rete ampia ¢ flessibile di
sogpetti no-profil che erogeno supporlo a persane in difficoltd
economice: mense, Case di Ospitalitd notume, sirutture &
ospitalitd i alloggio, ece. Il progetlo coniuga la sensiblizzazions

] Bilancio di Sostenibilith 2018

p dagli studenti del Dipartimento di Archiletivra & Design
dellUniversita. L'slestimento del percorso & previslo per la
primavera 2020,

C = Come Borge Campidoglie (afuatore: SAT. Sockta
Cooperativa). Il progetio si pane 'obigtive di rilanciare | Borgo
Vecchio Campidoglo - zona storica di Torino - altraverso il
colmvolgimento  tive delle diverse realtd della zona, per
promuovere  [artigianale,  valorizzarne  la stda e,
conseguentemente, l'intero Borgo. Le linee di aziane fino al 2020
peevedono la reallzzazioné di una campapna di comunicazions & [
peog di un piano merkeling partecipato. Nel 2018 sono
stall realizzali gh eventi ideati mel corso degh incontr di co-
progetiazione: due giomate in cui la cilladinanza he potuo




partecipare graiiilamente a aborator creallvi & a numerosi eventl,
w1 progefle folografico el quale, atireverso ls sloa di 10
abitanfiicommertiantiartgiani  det Borge, il gquarliere vene
rappresentalo per § suo profilo umanc,

Ripristine del Bosca di Fornace Vecchia (atiuatore; Comane di
F .1 basto riveste particolare inferesse | istico per
I'edracenza al lorente Nure (provincia i Fiacenza) e per fa
presenza di specie rare alo protetie come e orchides Indigers= & ia
querce nelio sirato arboreo deminante. Lintervento propeste &
quelo di salvaguardere aree boschive, pralers e cespughel
andofill, rpristinando boschi, sentier, strade e di recuperare gli
Immodiii presenll nellares per usi educativi & museali, L'asea
recupBrala Sar messa a disposizione del cittadini e dalle scuale
ehe vorranno agprofitiare dei luoghl per passare qualché ora in
un'ered fluviale naturale. Un coflegamento cicio pedonale, in parte
gia realizzalo, colegherd Podenzang all'sre naturale. Nel 219
reli ha cancesse | comodato gratuitn detrarea per 'awio deilaverl,

ALTRE INIZIATIVE DEF COMITATI TERRITORIALL

Bando AmbientAzioni, Due sono siate e edizionl del Bando
AumibiantAzioni kancieta nel 2019: Placenzs e Torino.

|| Bando placenting, che scadrd 8 marzo 2020, & rivollo a lutti |
cittacini e gli studendl del lenitorio, mentre il Bando torinese, alla
sua prima ediziane, si é rivolto a un tangat di giovani ira 1 18 o | 26
annl, In enbramii | teriton @ Bando ha come oggetio fa

PROGETTI AR

propedazione di strument’, azioni e iniziatve di risparmio d risorse
driche ed energeliche, ¢ riduzions della produzione dl rifiut, di
fiduzione della COz in ambite mobilith e di miligazione dai
cambiamenil climatii 8 cul I erritario & espostp.

Al partecipanti & richiesto di propame slsboratl Innovativi, repécabif
In altri contestl, con dimostrabill benefici economic e sociali perla
colletlivits,

| Comitati Terroriali iren anche nel 2019 sono stal lupgo &
apprafondimendo e confronto con g stakeheider su: Biancio di
Sostenibifta 2018, agpgomaments e Piano Industriale [ren,
valutezione: i lemi revanti &l fine d effetiuare farafsi o
materialta. per la stesura del Bancio di Sestenibdta Sono elate
Inollre efffontate varie lemaliche di ineresse per | diversl tetrtor,
cuali: la politics 6 refazione con | cliendi el Grappo Fren, la
situazione idfica nella provineia o Parma, leleriscalidaments, s
raccolta differenziata e la Tari, fimpianio di tratamento defa
fraziane organéca dei rifiudi con proguzione i biomelanoe compost
of qualits di Regalo Emifia,

[ PROGETTI PER IL TERRITORIO

Mel 2018, Iren ha realizzaty o contribuite alis reallzzazione di
importanti progetfi di caratiere ambientale, sporive e cullurale,
Alcurd di essi hanno avuto una significativa filavanza sl leriiori
oVE §i 5000 svolf.

Lucl d'artista Muowa

artsfica ditre pond sul Po & Toring & della Mol

EmsmmnummmmPbmm,lanmlramwmlahm!amﬁusw_didmlﬂae
ﬂunenﬁd’apm.PoaBMummmslsomﬁﬁmrﬂmecsmmhtcummmwemsﬁﬁ_. 7
organizzed diversi laborator didetlicl e creativi per | piecol visilatord della mastre organizzate phesso-ll Myseo A OmE

50 anni i Amiat

Amblerrle. Per le celebrazion] & stalo reslizzato | seminao nazionals “Le nzisnde di Igiene ambintalk.e I pubbilco; 1
. Ordine de! Giamal :

ruclo dei media o |l servizio 8l cittadini”, in

dei vertici di Iien o Amial, defle principali aziende del seitor & di notl esponenti del monda dekinformazione. Infing, &
ditfusa ls campagna “Amiat &..." chi ha rappresentato f aika svole callsiziunda atvaverso 6 icone esemplificative

con | del Fiemants, con |2 il

Iren Storia

Pumnhz.nrel'lpﬂnmmiushlimmd\Ma‘lnld.ighimmﬂﬂ@m.dﬁalmrlahmmnslnria.ﬂ.tsulumﬂhhﬂ
Fbo “freen, defa storia ndustriale flaliana, Dal prima novecento ad ogg"

Tesza edizione df Iren Start I'p Award, Il cordes vollo 2 selezionare |6 miglort start up ialane e inemazionai con ba quell

Innovazione

creare future collaberazioni. I Gruppo ha anche sostenuto || Premio Mazionale innovazions 2648, rilanenda che lo sviuppa
dei propri business non possa che tame giovements dal eonlronto & dalla colleborazione
da soldi progetti Inprenditoriad, & ke Start Cup reglonall swudesi in Emiliz Romagna e Liguria

iane tan starup innavative & supportate

Photomaathon i v iinda weskg el voss ik

Fren ha sostenuto lniziatva @ Genova, La Spezia & Tering,

a3 borri del
L

i riguardanti | buginess

Iren mecanate

&l crol del Pante Mol Alla fine el 2019 2 stato dato sy

3l rco calerdario d inczidve erganizzale per Pamsa Capitale Naliana dell Gy

=u lren in qualith d sponsor uiciale.
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Raccola
diffesenziata

¥en ha idealn & promosss campegne per sensiblizzan: otadn e imprese e Piacenza, Parma e Roggio Emilia, La
Spezia, Genava, Todno & Vercell uamncmnsmmddmmwﬁwlmamﬂﬂﬁlmbn

Jone di uove modaita 4 s ditferenziala o dedintrod i di farttazlone puntushe. In eolisborazions
con i ameministrazioes locat, jinclire g1tyanizza nemeos! incaii i pubiolc fuott & divars! arget i cltadinl In
it | femrhon amilanl in e dell'T zione dal cenli o raccolte debe mini-ecostason, sone slele

realizzale inizialive df comuricazione per favorre il toa uliizzo o ridure gi erall canlerimenti A Reggo Emia, con i
rengurgimento deT80% & raccolta differenzista, & slata realizzats una cempagna i iconoscmeEni delimpegna peofusa dai
el In provincia d L8 SpevEs, 8 Parma e a Tafino. sono stale atitvele fo-campagne o sensibilazazione per il rire dei ffiul
ingembtend o [ulilzen dal centn & raconta, anche wamile [apg Ecolien, Amit ha conchisn, in cofaborazions con ja Cite &
Teving, # “Progetio Organico Pora Palazze”, dinalzzale #la raccolts difrenziale del'eganico, al ecuper & alfia ridisvibuzions
deh e Blmantan, ha pr e Vel progati “Seid coceo? I vetro & urfallra cosa”, ne per sensibifzzane
2l comelin conferimento 0. iut in velno, & he Bwialo Ia spermentzzione defe eentecle ad accesss confrolao, Una modalhd
alereiva d mocolta dserenziate nel quaniens Lingolio Filadefia che ha oot circa 8,000 atiter. Nel Comune di Vescell,
ancha nel 20198 s Hinerarie, un ulir i i i paria raccaia dei il
Frgambrart s fine o conlsastame [sbbardans in s¥rada,

Riduzione
dei rifiuti

Insieme al Comime di | Pocts ftico di G & stato roallzzaln un progello per la progressiva eliminazione dela

plaslica dalfarea turistica del porko e pet & fomitura 6 acoua & rebe nel docsl pubblic. Con § suppenio di Andiea Barti, nole

pasartaloes televisivo e con | ragazzi dellslitulo Hberphiens Math & Caslelruave Mori (Reggio Emilis] @ shati realizzais b

partedpazione ali rasmissone elevisha di Tele-Reggio Hello Barki che ha premiato ki crealvita dei fgazzl n terma di
P

rucind ¥ é slaho pat il Ricettaric deglh Avanzi, prodotia s ren, che raccoghie fcefie & piatti
el can gl avanzi di cucing

Quialita amblentzio

1 prospelic: Pes & Amare, & G ha partecipalo Amial. ha Taceaio, Ite Fane o bar
el e Po par poi cormeridi in implanti specializat wrhwwﬁmﬂmwmm.mnmmmmm
W.M{munhmnmmwarmm_, [ i illzzazione sui beml defia
qualts deFaminenis. Da ficondare: anche  supporin agh event roalozell dai comud reggiant the kann coinusbn bameir &
ragazzi in ativita di pullzs i & gl behe: oy la e Infine. i
cella Zanzara Tigre Day, & prossquita nella provingia i Reggio Erilis, Tama tadzionale detburions gralula of meteriale
lanvicida.

gallegginti, i ik

Mabilita
Sostenibile

ten ha sostenule B pragefia del Poitecrica df Milano VEATO Bici Todr 2018, per |a cesinzione di una dorsale cichluristica
che come pes ofire 71X k. lungo gF angini del fume Po che atirsversa | Temiloi sttt del Gruppo. Nella sece del Automabile
i di Torire & =talo Inzugurato || nuswe Bpatio IrenGO, prima showraom dedicat 3 colar the sugnime df muaversi in
e sman, innoyatie € 3 2eec emissioni € prosequila i e 12 lren € per lanciare: attraverso IrenGa I
‘pfimo senizio o scooter sharing elelricy Wade in haty. A Tomo sona 150 | meazi messi a disposizione del Gikadini, mentre
& slato fomio ail Palizia Murezipale uno seonter ebellice in comodata duso praulo per § serviz nedlie ares vardi o contrall, A
Genova, in accorde can i Commune ¢ fente Fiera, sono stst fam ‘motoini eletliici per la mobilt sostenbile degl esposilor
& dai visitzbor dal Satone Nauticn 20719

Acgua

ince df Peecenca, Parms e Rugglo Eniia & p netaliaziane i rmpiant fisi di gralila & acqua
pubbiica scqual, con di campagne o i i dela plaorss idica s veda
pag_n:l.mm.mosmnpinﬁsognmmmmw.mlmmwilmemmmMMimmmwm
mobill & acqua pubblica ['Camfiens” & ‘Fortancae’]

eneraticn

5 & svluppata Vattivita comuricativa i Fratella Sale Energle Solidall, la ESCO che realzza fefficientaments enargeico d
b dal torze setiore, £ i progefio Vercelll a Led — Lna nuova luce per i clla” n impodarte inlervenic
er ts sostonibalita daks cind

Impianti aperti

% Mancasale di Reggia Emilia & nato il Parco Acque Depurate {5 weda pag, 108), un percersa alfinterma df un imgianto
mlm.ﬁm”hmhdspyaﬁmanm ataverso materte (nfomati in Ralang e in inglese per i visitator,
Lz Centrale idrica di Reggia Emiia & stata aperia af pubbiico # 26 gugno, in ocxasione defla Nolie Bl che hia vislo Is
perecipazian: it ore 2.000 perscre. Un‘oppartunitd per motti cillacin o veders da vicing & funzianamenta del sisterms che
nslimquwdlnmmrmqﬁpmabunislnbmhmem'opwmnﬁwaca'ﬁ pariare del teenl dells sostenibiits legatl

libe i duse giormale & porie aperle, 8 cul hanna freso parte circa 500 persane
per conaseere i nio dellFgeantn Fesparenze dirgtiz ¢ gl operaton che vi ivorano

Citti sostenibili

neme a8 alln saggelli (morendilceiali e ol Comure d Gemor. i Gruppo ha realizzeio due mandestazioni: Eurocities
Envirgnment Forum e Genova Smart Week, egale alle temaliche della smart city & dells sestenlbiita. In ocoasione dels
conclusine dei lavr di siaccie del teemevalorazatone df Torino alla fele & feberistakdamento, & slato organizzato un
convegno sull'nconemia circolare ¢ sl sue spplcazioni. Nel perioda estiva Acam Ambiente ha suppariato numerose
rmarlfostazioni areen nel comuni dulla peovina di La Spezs




W,
£ 5 SR ; B s R s
Tra e numerose & g caratiere spoctive sostenute dal Gruppo lren sui faritor, di particolare rifevo sono siate |3
Str3ionino, corsa non competitva dall'anima green ceganizzats da La Stampa, con la presenza delia mascotie Tauring
Maratone Nellurbing, 2 mezza maratona 6 Casteinov Sotic (Reggio Emilis), la manit Jastelsport, che da dis i cotvolg
lovanissimi atiet di i i reggiani ¢ ha adoftat 0 pastic frie, la gara podistica Vivicita, le maratona del
Tricolore, la. § ] 41" 3 Sarzans.
Sono slakiinollre avviat i progetti i ibil L con P Roggiana e Reggio fudaceiReggisna Calcio
Alti sport con if coirvolgimento defle soclsta, deghl efet o delle scucke del terridario. Inolve if Gruppo ha coniuuile agi interventi ¢ ai
progelll peomossi da Fondazione per lo Spart del Comune di Reggio Erlia, socisty sporive GiSport, Reggiana Nutto, CSi

Nuoto, Asd Baseball, Asd Skating Club Albines, Voley Tricolore, Memorial Marcon WFF Volley

PROGETTIAREA SOCIALE
Babbo Natsle Iren ha sostenvio Il consuelo appunlamento nalzizk, promasso tels Fondazions cel Ospedale Regine Margherde® o

in Forma Taring, che vede ia partecipazione d migiizia cf persone vestite da Santa Claus devanti sifOspedale réantle
Justthis weman mmmuamuwﬂmmwdemiuepamdpumcmimid'pem'ﬁlhcm
ogentzata dal CUS Tonmo, 1 occasione della Festa delia donna e finalizzata alls racoolla fond per la neerca universitaria
sul cancro. La ra lren formata da 280 runner & stata 1 b pil numarase
Flags4Rights - 100 Iren ha suppartato la mosira & cielo aperto preencssa da Unimore, Fordazione Reggio Chddren, Comune di Reggio Emila e
bandiere per | Associazione Yesterday Today Tomorow, con 100 bandiese disegnate da bembini e ragazzi i ooasiona del 60° arviversano
i ahM%uaimﬂuFMosndmuammmmmelmmrhm

[E LIBERALITA, DONAZIONI E SPONSORIZZAZIONI Nell'ambito delie erogazioni ivera & stato utiizzato FArt Bonus, per

2 il sostegno defla cuitura {per ofére 4.000,000 gi &), che permetie
IGlup?x_: Iren presta mofta attenzione 2 event cultural, ambientak d & important benefic fiscali sotlo & crodito di

€sport istiche distintive a livelto nazi che 5010 oSt

radicat: nella tradizione locale dei territort di rderimento. Nef 2019 MPOS2-

Iren ha evogato 273 sponsotl Gcti | |BERALITA E SPONSORIZZAZIONI PER TERRITORIO
74 liberaltta, per circa 11.500.000 euro.

G interventi hanno riguardato: Altre Aree

* 73 progetti (27%) in ambito cultura ¢ innovazione s cul i ity

sostegno al Tealro Regio di Parma e l'adesione a Fondazione
1 Teatri di Reggio Emdia, Fondazione Teatro Regio di Torino,
Fondazione Tealn & Piacenza e Fondazione Carlo Felice ¢
Genova, il Premio Nazionale definnovazione, le Start Cup
Emilla e Liguria, il Festival delia Scienza di Genova e il Festival
delia Tecnologia a Torino, evento Fotografia Europes a
Reggio Emilia ¢  Festval Verdi a Parma, [illuminazione delia
Basilica defla Ghvara di Reggio Emisia, il Gola Gola Festival a
Piacenza;

* 6B progetti di animazione territoriale (25%) tra cui eventl in
occaskne delle festivitd natalizie 8 Torino (Luci d'Artista),
Genova (ilk deomapping e C: in plazza),
Reggio Emifa (casa dl Babbo Natale e Capodanno in piazza) e 324%
Verceli {iluminazione), I Estate Spezzina e i Venerdi Piacentini:

89 progetti legati alla sostenibilitd (33%) tra i quali #
sostegno a progettl ambientali df numerosi Comuni Emiliani,
VENTO Bici Tour 2019, Cinem&mbientz 5 Torino, il Centro
Remida d: Reggio Emila, Siow Fish a Genova e Glocampus &
Parma;

* 43 progetti in ambito sportivo (15%) fra i quail 2 soslegno
ale stagioni di aicune squadre di sport minori come Mhockey,
ko sledge hockey, il football americano, la paBacanestro
maschie e ile, fa € 2 grandi mandestazioni
nezionali come gff European Master Games € e finali del
Grand Prix di figure skating,




£ EDUCAZIONE ALLA SOSTENIBILITA

Mel 2098 & proseguite | percorso di fresformazione del progelia
Eduiren, Dalla tradigionale atlivity o educazione, basata sul
catalogo di offerte formalive gratulie per le stucte, 2d una modalith
inclusiva, partecipativa & creafiva per comunicere a Wbl il mondo
dai senvizi e strutiurare rappordi istituzionali con il femilorio sui temi
dalla sosterivilits. Un approccio afeducationsl fatte df progedi,
inderventi, imzslive speciali, moontei, gioohi, boous, 1aati per targel
& per aree geografiche pracise. E slato svincolain i catakao
daflanna scoiastico, per rendere evidente che Eduiren & muave 8
360° per 365 gaomi.

Leducazione & per ren mantenere un dizloge cantinug ¢ fare
rete con Lanll sognetl, trastormando | propri imgfanti in lusghi dove
\oecare cen mano fa sostenibikta, Impians che nel 2019 sore
enirati nel progetio “Emilia Romagna Open”, promosso dalla
Regione Emila Romagna, per llisstrate le meglior realta produtiive
del femitorio, Implanti aperti dove si pud assistere &l
pregenizzions oel |bro “Greta e il Pianeta da salvare” o
Christizna Rugger, come avvenute & ter ore di Tonino,

dapostuota june tra | lanki guelio di ASM di Torno), helie
parocchie € neglh oratori, ma anche In mizialive il Istituzionah
come La Motte del Ricercatorl 2019 durenis la guale con
FUniversili degh Stui 6 Modens & Regglo Emifia, | visitatori del
Tecnopoio di Reggio Emiliz hanne scogerio le prolessiont e i servizi
she hanno a che fare con 'ambiente, a Torao su di Ln vecohia am
5i & pariato di enargia @ a Chigti sl & giocato con famtxente.

I gioeo o Iapproctio non conswets hanno conEnuEo & lrovare
v percorst come il nuove exibit di “Sel Eco-logico?" presco =]
Citls dei Bambini e del Ragazzi di Genowa Un tolem con 36
ecogioehé inleratlivi, nati dafla colisboraziane con I'lafibuto Calbvna,
Fondazione AMGA & Liguria Cgltale, che vainrizza un progefio di
Alternanza Scuola Lavora

Il {ealro uliizzalp come canale per parare di sostenitdits &
un'esperienza consolidata del Gruppo fren, Nei 2018 i progetio
Rifistando di Piecenza @ stato finnovaln con wna speliacdio &
Menicomics “Rifiutande o Sprece’, Wit dedicato &la Agenda
2030, mentre 2l Festival Andersen @ andato in scana “Cacche
Spazlali”, il peime spettacoin i lalia dedicato alla depurazione,

Lucghi accoglienti dove lrovare comitive di eiclisti FIAB in visita alle
storiche Gallerle di Marano o 4l termevalorizzatore di Farma
oppure 200 auto d'epoca sl PAD di Mancasale a Reggle Emilia_£
peapna i PAD, con |a sua presentazione ufficiale alla ol durante
|a Giornata Mondiale dell'Acqua, a racconiare quello che st
diventando Eduiren. £ possibile trasformare un depuratore in un
luogo da viskare con calma ed in sicurezza, insieme 3l tacnici, dove
seoprre fimat inedil delia storiz cittading, in collabarazinne com e
islitazionl cullural, e progetiare nuove modali sempre PRl
aocessibif per conoscere la tecnologia. Un fermat che ha vista
['mauguraziona ¢ello “Spazio Goceia™ a Luzzars (Rengio Emilia),
una sttt palival Tintemo dellacquedatio, dedicata al
cick: deffacqua, ma pronta ad ospitare be inziative e il terrkudo
viuole costruine sulla sostenibifta, grazie 2lia pruraita di soggetl che
sl sono mags In rete: rer, i Comune, tna Fondazione Culturale &
[leifuzions che gesfisca la scunle,

L ‘edurazione alla sostenibilitd
per Iren é dialogo continuo & costruziane of el
can soggetti del territonn

L'alfra cargfleristica delia nuova Eduiren sono | tanti prageti sul
\erilerio € con il lemitoria, tra | quall “Plastica siscrive con 3 R
che: per un mese ha mabibtato tutlo i comune di Casteinovo Manli
{Reggio Emilia) meritandast uno spazic a Caterpillar RadicZ & i
pramio Vite Scafidi, quelli con Coop Alleanza 3.0, valutati e volali
dai socl Coop 2 Parma e Reggio Emiia, il progeti a Tarin con
fOspedale Regna Margherita e Forma Onkus, dedicata al piccol
pazienti & alle oro famiglle o Nniziativa presso 1 Mausoleo deila
Bela Rosin a Toring, lnsieme a Centro Seienza Onlug, che ha
permessa di parlare & sostenibiits fuor dagh spaz Iradizionali,
&d apeire e proprie porte sono stati anche |a Centrale Arbarello 3
Terine, |l depuratore di Rapallo e l2 Diga di Ceresale.

el 2019 & slalo possibike ovare sempra pill Eduren rei Centrd
Estivi, nied Centrf provingiali per Fistruzione degll adulli {GPEA), nei

! dz Eduiren insieme al Tealro dellOrtica, Sempre 3
palcoscenico ha ospiato al Teatrs Colosseo di Torno "Riciclo ¢
Riuso? AMBO", un evenlo che ha fatio glacans | pi picco con la
tavole periodica degli elementi, grazie ala collaborazione di
CentroScienza, | Dipartimenta di Chiica dell' Universita di Toring
il Museo A come Ambiente, “Yes, | can” d Luca Pagiiar & stato
messn in scend nelle scuole 2 Scandieno (Reggie Emilia) & Toring,
in parinership con Ricrea.

| earsi per docenti hanno caratierizzaio negl anni la icerca di ren
di modabs diverse per insegnare la sostenibilita (Tealio
Ambierile & Centro Resmica). Nel 2019 6 stata realizzala la seconda
edizione di un corso dedicats 2k cambiamenti non solo cimalicl,
propetialo insieme ad Arpae Emilia Romagna ed Il Centro lalisnos
i Ricerca ed Educazions Ambieniale dell'Universita di Parma.
suddiviso in tre glomate per affronlare | princgal nod o,
mitzmente allanalisi @ alcune esperenzefativies prafiche nel
cantest scolastico. Oltre alla formaziane docenti, si & rafiorzata
quelta ai nuovi cittadini italiand, ai migranti ed ai ichiedenti asio, &
fing i condrituire ad una maggicee integrazione degli stessi.
Metralleanza educaliva Giocampus si & ullenigrmente siruliurata la
Casa Ecologica, una casa ifeake dove imparare sin da bambini &
essare sostenibill, grazie a specifici momenti di approfendimenio
ed esperienziall. Una siruttura che ha (sscisio Farea che ospita
ledizione eslva di Glocampus pi essere accolla allmiemo
delfediicio dells Provinca a Parme con modul farmativi dedicati a
fusti g orclin i scuole,

Eduiren ha effiancalo anche i progett messiin campo per ridurre ia
produzions di ifiutl di plastica allraverso ['uso delle borracce di
alluminle, In paricotare | progetio con Plstiuto Parentucel di
Sarzana (SP), liniziativa Castelspor! (Casleinovo Satic in provincia
di Fegpio Emiia), promessa da 30 societs sporive di base che ha
interessalo un mighaio di parsone, @ quells def Comune di Reggio
Erniliz che ha aviizio wna distribuzicne cagilare in lutte e scuole
peirmarie per un fotale ¢ 8.000 borracee, Linzialiva ha visto anche
|a collaborarions dells Paliacanestro Regpiana, con ol Eduiren ha
messo in campe il progetio “lo o pulite”, per portare 1 valar delo



sport & della sustendilita nelle seuole, grazie ails presenza dej
gincatorl.

Continuo € anche Impegna di lren nel formire suppoio alle scucle
nall svolgimento dell'Alernanza Scuola Lavoro con esperienze
sriendafl che nel 2099 somo state presentate al Sakone
Orerarmenti i Genova

Fer i citadini pid piccoll (5-6 nni) sono stati messl in CEMpE N
percerso allinterno del Sermovalarizzators dl Toring e laboratori
specificl a Spazio Goorla & stato rieditsto "La mia prima raccolta
differenziata”, un ¥r0 a fgurine auloadesive per spiegera i
raccalla dei rfiuti e o staff o Eduiren si & anicchit defa mascotte
Taurine nata per racoontars | 50 anni i AMIAT

Edliren: 80.144 persone & 529 scuole in 59
progefif of educazione alla sostenibiila

Nel 2019.il progetio Edulen ha toccats 80144 persone,
partecipato e supporiaio 59 progedfi, promossi dalle scuale e dei
singoll Comuni, interessanda piis of 528 scudle dells aree amiliana,
ligurs, piemontese & campana,

i RIDUZIONE DEGLI IMPATTI SUL
TERRITORIO E LE COMUNITA

Tutie o abivitd del Gruppo sono péanificate e svolie nela
consapevolezza delia responsabilitd sociale verso e comunith e i
teiiorl: produrme ricchezza tulelando famblente e rispettanda le
aspeliative deghistakeholder, Il Gruppo Iren ha infalll svilppato
strumenii per il monioragaio dele prestazioni qual [ valutazione
degli impetti amblentall, | controlll anaiiici, gi audil intemi ¢ te
verifiche di conformité legisiativa. Negh impiant vengano efietuate
misure delle emissionl acustiche verso l'estemo, al fine df verificare
lassenza di situazion| di ) VeTsD ia popolazione. Anche
| prodotli offerti, prima di essere immessi nel mercalo, sonp
sotiopasti a verifiche e conirolll i qualita. In caso di guasti A Gruppa
adotla speci fure per ka lempestiva ed eficace
comunicazione, iMemuzioni del servitio o disegi amecati ada
citladinanza entro i lempi previsti dalle normative di seliore. Per fe
#itivita nel seflorl energia eletirics, gas, acous, telenscaldaments,
Il Gruppa si stfiene inolre alle indicazion! specticate da ARERA
Oltra alla gestione della conformitd legistativa, || Gruppo lren ha
sviluppato  regolament. codici volontarl {requisit  interi &

pracedure) & adotialo iniziative che migana gli impathi dervanii

dalle altivit svalte, sula salute e sicurezza dells popalazione. Le

principali atlivits del Gruppo che Impalteno sulla comunila & sul
teriono Sona:

*  produzione di energia eletirica e calore, Iren s impegna
atiivemente: relie svilippo di fonll energefiche rinnovabill e
assimilete, Le altivii df gestions degli implant i produzions
di energia sono procedurallzzate e condotte el rispetto delis
nome. Le emission’ sond coslantements monitprate e
controliate. Gl investimenti per ellimizzare Pefficierza
energefica degfi implanti sono costanti, Gl impiant
prodizicne energefics sono kull dotati i protoco df centroll,
sia nel rispetio delle nomative ambientali (S0, EMAS), sis
el rispetio delle prescriziont degll Ent di controlia, Inen inallre,
intende  estenders  Merommente 1| sup sislema
teleriscaldamendo par superare | 100 milioni d meti cubi dl
volumetrie riscaldala al 2004, Per quanis rguarda s
vealizzazione di nuoyi implant] vengano valutate Wile Je fasi

fzzalve e gestionall, parlicolare stienzione & inolire
dedicata elle valutazions degd impath
di canter. Fer futls ie atiivith appaiate sono efiettust controll
su¥operalo del personale dede imprese nel rispetiy defie
direttve adotfae nelfambdo del Sistema Infegrato (Qualita,
Ambiente, Slcurezza);

*  raceolta e gestione rifiuti. Il Gruppo Iren gesiisse il dfiuto in
luthe e sue fasi racculta, selezione, rasporto, raiamento ¢
smallimento, contribuendo 8l recupero di meteria & ala
produzione energetica derivante d tal risorse, riduoendo cosi
limpiego i riscrse naturali non rinnovabili. Come evidenziato
nel Plano Industiale al 2024, if Gruppo & impegnaip

ne¥fimplemenitazione ol sistemi di raccolta differenziata.
izzazione di nuow impisndl -

| evaluti & nella
per incrementara il recupero i matsria:

+  seftore idrieo. Il Gruppo monitora costantements le perdite di

Tele ché possono cavsane significativi sprechi d'amna:'p
mierventi di controllo, estensione & menutenzione defle ref
5010 esequili con fobietivo di minimizzare il dsagio per |
citledini. L'elevels quaits dellacqua ergata & assicurala dai
continid centrolf analtici effetiuali, anche olire o obblighi di
ispge, su futio Il percorse: dalle fordl di caplazione & procegs|
di frat di fitrazione @ , ai serbatol di
actumuio & stoctaggio al var pund della rete o distibuzione.
Nefa depwazione delle meque, | Grupps s impegna al
mantenimento d elevall standerd di funzionamentp degli
impiantl, nel rispetto dele aulorizzazion, & & informare
costantemante [ comunith locale in medto &l funzionamenso
degli stossi. Come esplicitato nel Plano Industricke al 20241
Gruppo i pone Iobiettive di ridurre | preliev g U
caiambiente e @ ridurre le perdite i rete;

«  distribuzione gas. || Gruppo &l mpegna  ridume || ramere
dele dispersioni, altraverso il ri ivo dell

impianti @ delle rei pas,

s ¥ Ibtagaic, ﬁ@u oli elsmant]

principali di frevenziing déF potehz bl impattl.¢ incideatl, 53

tratta i alemeni cggefo di conliniis analisi & _mt:amanm
L - "T - L.
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per aumentare costantemente |2 lom efficacia, nel rispello
delfeflicenza, Inohre, al fine di sdurre il dsagio per ke
comunila locall in occasions dell Bperura di cantier, vangono
coinwolt ciltadind, associazionl economiche e Comunl per B
definizione di lempistiche & orart degli stessi,

« distribuzione energla elettrica. Mellambito della pestions
delle reli ehetiriche, uno dei principali obiettivi & il costante
mantenimenta dei liveli di senvizio degll impiardi nel rispetio
delle delibers in vigore;

» illuminazione pubblica. Fer ghi impiens di minzzione
pubbiica, i tallor che impattanc sulls sicuezza & sula salute
dei citiading seno [nguinamento luminoso nofiurma, dovuio
alle {rradiazioni di luce arificiale ai di fuori delie aree 4 cui &
farzionaimente dedieata in parlicolare versa |2 volta celesle),
& il rischia folabiskogico, legato alla possibilita che |4 visione
diretla delle sorgenfi lminose possa amecare danno
a¥occhic umano, Tal fator vengono manilorati mediants
|'nserimento d requisiti costrutiiv stringenti nelle specifiche
tecniche di acquisto depk apparecchi di illerinazions
\percentuale di flusso uminoso emessa dallapparecchio di
fuminazione nell emisfero superiore minare o uguale & 1% &
assenza di fisshio fotoblologice RG=U).

Ned 2019 nel cornprensteio savonese si sono registrali dué einiistrn
una causalo da condizi inanie del 23 0 24 l

e [alty provocato  dalfa pustione @ um aul
sulaulosirads Genova-Ventimighia. Inofire: un guasto alla rete del
sislema idrico infegrato ha prodotio n disservizio per i citadint S
nigveno, inolire, 7 ceuse perse nei confronti della comunita o di
cittadini, per un impario monelario complessivo di 11364 euro,

| meten

i GESTIONE DEI CANTIERI

Nella gestions o cantie legali ad ativié geogrammaic che
possoro creare disagi afla Giladinanza, 3 Gruppo opera per
redume 3 minimo Vimpatlo sul terfilorko, concordanda con oé
stakeholder lempi di reatzzazione del favori, prarl, modalid
operalive & ingividuando periodi ellanno stralegici (Esempio mese
di agosta), @ fine di minimizzare impatt sulla popolazione, con
parlicolane alenzione alke fasce deboll e ale althitd economiche,
Inolire vengono adotiatl i gl accorgiment  necessari per
garaniire fa massima sicurezza dei contieri per | ciftadini,
sopratiutio nel caso di lavord svolti su sedimi stradaf, Nella
progeliazione e reakzzazione degli impianti di i

detlagho. Un esemplo di cooperazione La amminisirazion
gubbliche, cittadini, imprese ed enl kcali & la Conferenza
dai Senizi, neda nuale & garaniilo j| dialogo con la citledinanza e ke
isliuzioni, Per | progett di una cera rilevanza, |l soggetio deputate
5 rllasciare [‘2ulorizzazione convoca la Conferenza dei Senvizi
(compodla dai vari atiorl inferessati), che deve esprimersi sulla
Latibilte delio stesso mdicando le condizioni necessarie per
otlenere syl peogetlo defidivo la intesa, | parer, I cancessioni, ke
sutorizzazioni, le licenze, i mukaosta, gh assensi richiest dalla
nomaliva. Pes Tesercizio ti akune bpokegle di nslallazion|
produttive, che possono generare impati amiientali sgnificatid, &
necessaria [AIG, autorzzazione mlegrats, nella guale si verilica
the lesercizio de sulorizzare shbia impatti embiendall bmétali
conformi con e condizioni prefissate defUnione Europea,

Man st seg feri popolazion, reppute
2 seguitn della costzione di nuovi impianti.

[ GESTIONE DELLE EMERGENZE

Le saclet del Grupeo Iren sono dolate di procedure &l prassi che

defniscann:

. jone e | centn o i peedisposti per
frorfegglare | situazioni di emergenza che polrebben
verificarsi neilambilo defe ativita svoile dal Gruppe;

o gestione cellinfoemaziane e dai rapporti con Frefetiure,
Frolezione Civile, Autarita, Regioni, Province e Comuni,
inchise ke relative saie operalive.

Questo per rsponidens a polanzish incdentt & shuazan di allarme,

che pofrebbero delerminacsl I seguile 3 calemita natural,

esplasioni & incend|, e per [revenire e aflenuase i danni
consepuenl verso Il personzle e verso 'ambiente, Per faciitar:

Faccesso ale informazion| nelative ad eventusk situazioni di allerta

metes, gl smartphone aziendah, fomiti & it | dipenden, sono

dotal] di un'apgposita applicazione per i collegamento diretio & sl

\fficiall depidati al'emssions delle alerts meteo di tufte e regianl

dove || Gruppo ben é presente. Per i personale che opera

prevalentements all'estemo sono previsie specifiche procedure
che definiscono gl indirizzi aperativi a cu atlenersi o relazione alla
presenza o meno O situszioni di alleriz meleo.

Per il le sedi & gli impiznti presidial sono stat redatti specifici

piari demergenza che contemplane gli scenari pid probabili di

pubbfca e semaforici, vengon predisposie speciliche siingent
per la sceita del materiali che sono vincokan i & lengono confo del
fieseme delle crilicitd. emerse neda pracadente realizazione o
mpienti analoghi, inclire vengono costanternente analizzati e
‘monitorgli gl impati sulla sicurezza ¢ salde del cirtadini.

& cosiruzion dl ruov implant] ofre & pesere une HECEssia per ko
svilippo po Iren, & un'opporunita di crescita per | i
el mediotungo ferming; & necessark quindi che @ dizlogo rail
ruppo len & gfi siakehoider avvenga in una legica di rasparenza
& comeftezza. Prima di infraprendere [er autorzzative pér la
castruzione di nuowi impianli o infrestrotivre, i Gruppo  riliena
fondamentale efietiuare nconlr informativ con e comunita focall
\istrande [uliita, limpatio sul teritorio & il progetic: el suD
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; di sicwrezza e . P ogni sade & mpants
sone stetl individugti gi addetti che sono formall &
aggiornali pericdicamente

Anmusimente sono  effefiuste prove di evermsazione  che
convolgono tuti # personale presente. | piani di emergerza
aziendali sone costanfemente aggiomall seconds g indirizzl
condids per Wwile le Societd del Gruppe i malesia di
aorganizzazions debd emergenze.

Le siluszionl di emergerza legate al possibile inquinaments
ambientale In fase di eserdzo degh impianli, oppure dovile
a'avaria della stumendazione di conirollo @ misura di paramelr
chimico fisk di funzienamenta, vengonn gestite seconde citer di
Infervenls sul guasio, con p I i b

P



ofe 5u 24, tramilg richigsta & thiameta del tscnici In siuazone di
reperiit.

L'intervento feso al rpristing delle avarie swisne nel tempo minime
nacessario alfesscuzione del lavor

[l AIUTI ALLE COMUNITA

Il Gruppo da sempre dimosta la propria vicnanza alle Comunila
coipile da gravi calamitd, dando soslegno afie Amministrazion!
locali e alle Istituzioni df soctorss e pravenzions, anche atlraverso
la dizponibiia di uomini e mezzi,

A seguido del'eventa ded crollo del Ponte Morandi & Genova, una
volla concisa fa pestione defla fese emergenziale di messa in
sicurezza e sistemazions deli famiglie sfollate, 1l Gruppo ha
assicurat anche nel 2019 la collsborazions cor k& Strutiura
[ iale per la ng, per la predisposizions dj
quanle necessario per presenare ki confinuit del servizio & @
siourezza dei ciladind durante ia fase di demolizione con ol
esplosivl, gestendo tutle Ie problemaliche di interfarenza con la

messa a nonma depd impianil di depurazione nell'area della
cltid melropsiitana di Genova [Area Cenvals, Rapallo, Recco,
Sestri Levanle, Tigullie orientale & Arenzang) per il pigng
edeguaments alia Cireltva 91/271 CEE sul tratfameno del
e ¢ a reafizzazions degl imgianti o depurazione o Ronco
Scrivia & Tarmigla:

distrettualizzazione cede refi idiche e sfuzzione del Piano
UAmbila  genovess, resfrzadione sella  adduttice
acquedattistica mantana che collegs || sistama del grand;
Invasi genovesi con lull | comunl dells Valle Scrivia e
Interventi sulls rete acquedottistica del Gollo Parsdiso e del
Tigudic orientale, fnslizzati al superamentn delle situszion di
emergenza drica veriicates! negli ullimi anni;

ripristing & messa & narma degl implani e delle rel fognarie
& acquedotlistichie gravements denneqgiati dalle allrvionl del
24, 2016 ¢ 2019 in area genovese;

raggingimenta di un giusto equiliborio bra gli incramenti tariffari
8 le necessita di investiments sul lemitorio, Aspelands i
fequisit richiesli dafla normativa, in vigenza del seconde
periodo regalzloric 2016/2049 per ta tarlfa del servizio kiriea

£ oliimpland durante fa fase di ricostruzi ’ ;
del nuove pante. : HGINW- ;
Nelce it del 23 e 2018, it delle 70 caselle del'acqua che ogni anno

hanno determnato danni consistent alla refe idrica. Il Gruppa Iren
per ripstnare || servizio |drico a intervenulo  prortamente,

riomiscono mighaia di cittadinl presso | distribuon delle.
provincie di Parma, Fiacenza e Reggie Emifa di BCOUE &
i 2860 8 un mingr consume uiholn‘gﬁe di

mealizzande  dorsall esleme e & supp le
Amministrazioni locall nei moment di emergsnza,

[ RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI

l Gruppo kren, cosi come previsto enche nel Codice Elico,
collabora ativamente e penaments con le Autoriti Pubbiiche,
Derssm.le gt obietivi nrlk:ah dalle Istiluzioni Pubbliche di
rilerimento e collab i orgenismi prepost alle
aftiviid di regolazione & conlrelio dsl servizi pubbic locali. Azicni
che il Gruppo persegue, coniugandele con |a propria missione &
von lesigenza di aislonomia crganizzafiva o gestionale propria 6
Gualsasi operaloe aconamico,

[ RAPPORTICON AUTORITA DAMBITC

I costante confronto con gil Enti Loceli & con gl eall d*Ambito, nel
2018 5 & swiuppato in particoare sulle seguent fematiche:

plastica g, i L minos p

visite-istituzional allimpianto di nuh1|zm ai finf Irigu; .dellm

aee il degustore di Mancasale @ Repyid-Emilia che -
1za a Fvello nazienal neu[‘saﬂmee_'

permette di recuperare, nella stagione imigua, 4-5 mitioni i

metr cubi di risorsa idrica;

apere previste dal Plang Investiment di ATO 2 Piemonl: 2018

= 19 per d swzh idrico el feriiorio wneliesp

def sislemg’

i Vercell con realizzazme del murovo campo “pogzi e

disketlualzzezione delln rele idica,  inderconnession|

acquedatiistiche tra Vercelli @ comunl Smitrofl, nuovg pozzy

nef comune di Bianze, eliminazione condolie in fit

& riduzione perdie di rete, adeguaments & razionallzzazions
dei sistemi fognarl, adeguamantc e revamping del depurstore
d Salugga, efficientaments energetic degh impianti &
sollevaments fognaro,
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E ASSOCIAZIONI £ NETWORK ACUI IL GRUPPO Gruppa lien aderisce 3 diverst assaciasioni tecaithe dei seitor
PRRIECIFA Wiico, amblentale ed enegelios in camgo nazionaly
) fine i creare ootasloni & confrorin & i collaborazione con altre mﬁfﬁ?ﬁmmﬁ d‘:m ., m“."“‘ o] s torafictis
agiande @ per favarine [BggIOMETENs NoMmative & lecnokegice, 1 ) g

ho funisce % Agiende cpernll rel servizi publid

|edesamions gelizoque, deifambents, delenenia chtiria e del
iilitatia gas, rappeeseriandols (esso o Isizicn nazianal ed eurcpee, Wasce dalia lusione di Fedeantiity (senvizs enerpafic
B iiciy © di Federamtients. [servil ambiartal], O serviz di i , i agg ed i oltre ad
afffeith df corsuderzs sy aspet coniratiua, nommatvi, gestanall, rbutst ¢ i.
Gontservizl (2 bl “arclacata Jimgnesa Che rapgresenta, promucie @ biel azienda ad enf che geslisoons | servzi i peitblica UL come
nagivezk € eginrak] acqua, gas enespin elefitica, igiang ambieriale & frspor locahi.
Confindustria (sezoni pencipale i g della jmgn di tielia can il compite di condribesre
\earorieli i GE, PR, PG, RE Insiem alle issluzioni polfiche e ale argerizzazioni econdmiche, sociali € cullurel. alis crescila sponomica & al
&P, T0 & VG Valsesia) prograsso socidks del Pagse.
< associaziane Tra ko SOCEAE itsiare per azioni Opera par il meg dela legi indusiriale, ial
Assonimie ammirdsirativa o bbuiana in Baka, & Eppreseita & punto di visia dele imprese presst i istiluzioni #akare, europee &
inbesmazonah.
aeenciazions raronale fra anquedoisti pivall aderenti  C ia the = propane d pramoowese [ sabdareth &
Anfide nmnklmm.dimmamiwmidhm:mdﬂha@mmnd@m
Inleriocuton nei confronli di erti, arganzazicnd, ammirstrazian ubbliche & prvate,
HIRY Fescciazions lisliana Ristaiamenta Ltan. che mppresenta ol cperator del satlore o be finalnd o promuovera &
diwuigare {apphcazione & liemoyazicns implarfstica.
EHP - EuroHeat and Power iazi i che rapp T wilior del Wkeracscemen € telrathescamento @ delta

menerazimelnium_
pincipale assoclazione del mondo elelineg TRalken, nalz dallo fusione tra AssoRinnowabdl ed Assoeketiica.

Elotiricita Futuri Rappresenls & tulela Iz aziends, piccole @ grand], Che apesang el seflore delfensigia sleltics in Haka e cania ofire
T00 o) cor imgitanl] su Lty il erriloric nezionale.

Fenwable Enengy Solusions fof the Mediaranean, i prafil londala r di uliities, industie,

RES4MED apenzle. formitori ¢ servzi feeni, istituli dcerca e ambienil accaganic eoinvoll nella promaozione di sokuion ad
mgia E]Lal\ei Paesi ded Sud ed Esl del Mediaranes.

: 3 looro allive p entle, m parbeoiare per. Ja promaziane di buone

Federazione Haliana per pratichn per feficienza energelic, Mimpiego fantl ot e & sostesbilll: (o shadio delle temaliche wegaie

I'uso Razionabe alfimpiego & aka generazione di enengia; | partecpaziont a progetli inlemazianall mirstl & un usa effisienta detie

dellEnergia [FIRE} fistrse energefiche & ambienial; | quaiicazione degk energy marager & dele ESCO0; lativid 6 infrmazions,

i nuai irmenti per e maragement.
“associazone tenza e di Lero pet ke studic des problemi scientifici @ Secnic ¢ la redazione di Gocumandi norativi

Comitato Balisno Gas {ecrici per i setiove g6 gas Camtuslibil, Tra ke vare alivd | CIG elsbora progeti @ nofme, spedifich € rapporti
(€16 tecrici, pecpanendal &i'UNI pes 2 pubblicazione; pastecipa, 5u delega dell'UN, ai laver predso Entl nomalivi (CEM e
i [ ioni delo Stato, con Enll & sarioni nazionali, uropel & intemazional; realizzs

BOk
atihiad di formazions & informazione.
senirc & promoziony & spenmentazions daia soskenlbilia che confribuezce aflvaments alia dffusiens della cullura
Netwol della it a el X X & ratwerk peor I gviluppo defie inambio CSR
CoR amigir e & il conlrerlo can e bast practices fakane ¢ estere, & cegan G rappresenianza & disioge nel corfiont del manda
probiico, delle associazioni mnprangioriaf & ambientaliste, del sindacati, Jelle ONG e del Terzo Settore
arganizazione han profil eostihuta da imprese, erl, associazionl € emminisiazioni local: impegnali mel
ragpiurgimizntn degh otvetlvi g riduzione delle erissioni d ges-sera assuni con § Prolocollo di Kyeia, con fe decisionl
Kyoto Club a flivella UE & con TAegardo di Pargi 5. In quakitd di inledoculore & decisid jpubbici, nazionall, suropei @ della
Convenzione quadro delle Nazionl Unte sui campiamenti dimatic, Kyot Chib =i impegna, & slimolare proposte &
eyl intervenlo mirate ¢ inchsive nel seliore energetico-amblentale.
Gorporate Forum for ‘elwecek inemaponale dele societ impegriale in prima linea a sosleagre & svilupgsire & franza sostenibile come
Sustainable Finance siumento pat combaters | cambiament cimalici e e Uni3 Snciel pil sostenibie e e le.
Frira assocazions di mprese in falia - 200 ad oG, per o Yok ) pid & due rdice di dipandinli € un gire dafan
Valore D agregato i otre 500 snllardi i euro - che da diet Anni si impegna per lequiliario di geners ¢ per ung culiura inclusiva

nella cegardzzazion € nel nostro Pagse.

I.CQNTRLBUTI A PARTITIPOLITICI E ISTITUZIONI I Gruppo collabara con le Istituzioni, enche finanziaiamente, par

stabifio dal Codice E5co, "lren non F— specifici progetti che siano ricondielbd alla propria mission e, &
indiretli e sotto qualsiasi forma, & partil, moviment comiall & mr:::_r: ::hlruuih:':mmd?; ﬂo dalﬁl;ﬂmlemnb_ﬁ
organizzazioni poltiche e sindacali, & lora rappresentant e o, % ; ema. 1

i ) o - : tollaborazioni sono sempre afiusle sulla base di chiafa
dov ormative specihha”
candidat, ranrie quell doutn bass 3 normate documentazione dell'impeego delle risarse



[E RAPPORT| CON | MEDIA
11 Gruppo gestisce le atlivit di media refation 2 nvella nauonale e

ambientale, & rappario con i clienti, al risparmio energetico, ala
qualila deflacquz e &l risparmio idrico ¢ alla realizzazionelpreserzs
di implant st terrilorio.

locale relafr 2gh aspetti corporale, ziar, ;
isfituzionali i servizio e detle tematiche connesse alls soslenibiita, L1t di relazione con | media contibuisce ad assicurare un
Ne! 201 ha continuate & rivestire sull slempa locale @ nazionale.  usso di ¢ costante, puriuale e trasparente per tutt
un tuolo rilevante come piayer nel campo defa gestione dej senvizi 9l stak € comporta relazioni sisy oon i giornalist
ambientali, energelic! ‘¢ drici e dellinnovezione, grazie alle  focali & nazionaii che vengono gestte secondo | principi delia
i e delfla nele o dela

caratleristiche dimensionali e di business del Gruppo.

La presenza & omogenea su tuli i ferritori; | temi o particolare
interesse 2 livello nazionale sono stali ¢#i eventi legati o calendario
finanzigrio, le Ireflative per facquisizione & altre aziende e la
presentazione del Plano Industriale.af 2024, A livello focale, | media
hanno privilegiato fematiche connesse alle iniziative i caratiere

POLITICHE VERSO
[ FORNITORI

| fornitori soo considerati dal Gruppo Iren come parte integrante
del processo di sostenibifia. | beni e | servizi scquistatl impattano
sulla qualita dei servizl e sulla reputazione dell’Azienda.
Il Gruppo adotta un processo di approwigionamenio strutturato &
ceerente con i principi di fibera concomenza, paritd 4i trattamento,
non discri & POrzi 2 @ pubblicta nei
casi previsti dalla norma, nonché ispiralo afa iracciabilta defle
informazioni, mediante sistemi informatici opportunament profilad,
aila rotazione del !mmtnn. per gmntue fa miglore dinamica
l'eficack effic e alia
segregazione del comoltl. Inoltre la procodwa di Gruppo per gll
approwigionament € redatta in coerenza con i principl del Modello
di Organizzazione, Gestione € Controfo ex D Lgs. 23172001,

vicinanza de! Gruppo al territorio e alle esigenze delle comunita.
L'ufficio stampa del Gruppo svoige un'attvila di monikraggio dei
media e dei social network per garantite un ascolo costante
de¥opinione pubbiicz, dells comunita finanziaria e dei territori di
rifenmento per il Gruppo.

Il Portale Acquisti telematico del Gruppo, attraverso il quele
vengono gesite sla k procedure ad evidenze pubblica sia le
procedure ad mvno e Abo Fomnilori, arficolato in eahgone

i del business, sono inizi
che consentono un miglior mumofaggm della catena di fomdturs,
strategica nella gestione dej business di Gruppo.

It Portale Acquisti del Gruppo é uno strumento
che amplia il coinvolgimento def fomitori

L'adozione del Portale Acquist] costituisce un‘importante occasione

per gl operatorl economic: interessall a divenire formitor del
quppo. ampliandone le opporumhé i coinvoigimento. In un'attica
i assoiuta frasparenza. o delle regole di ingaggie, sul
) ¢ diiscrizione all'Albo fornitord,
i i gestiti
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¥ OUALIFICAZIONE, SELEZIONE E
MONITORAGGIO DEIFORNITOR

i sistema di qualificazione dei fomitor del Gruppe ha lo scopo di
garardire che i produtt, | servizi @ | lavor siane ta¥ de aESiCLrame
I quakia e Iaficabilita. La selezione & geslione del fornitari =i basa
s prngipl Of  basparenza, chiarezza, imtegrita & non
discriminazione. Attraversa | processo di qualiicaziane vengona
considerati oftre agli aspalli qualtai anche quelli coliegall sfa
soslenddiila, dando particolare rilievo alle temaliche  socio-
embients ed alle implicazion dervans dal Codite Eligo de!
Grmpe Iren, E interosee pimano del Gruppa che tutfi | feenitori
suigana @ proprie allivit in osservanzs dei princip: @ oei vl
comenudl nel Codice Etien, che deve essere aceelisin
chbligatoriamente da pare di i gli offerent, senzs possibilitd &
apportar deroghe o medifiche

Nallamailo defa contratiualisiica soggetia @l Codice del cortratt
pubbiici, Fart. 30 “Principi per l'aggiudicazicne & lesecuriong i
sppaﬂlemnuessiurﬂrrpmaghnpemoriepmnmid di rispeltare,
i sede aeaculiva, gi chbighi in maleria ambientale, sotiale & del
Javaro, stabildi daka normativa europea @ nazionake, dai canbatt
sollottivi 0 datle dispasiziani internazional elencate neFaliegato X,
fra cul figwano: Convenzione OILZ8 sl lavoro forzato,

Molii appalii prevedans fatiuziona di punleggi tecnici in funzione
del minor impatio ambientsle refia condugions della commessa, ad
esempio premiand 'edozions di misure di migazione dellimpatic
‘nel cantiari (polved, rumere, reflice) o nelfesecuzione del sanvizio
(mezzi mana irquinanki.

La quaificazione n Ao prevede le verlica del passesso ¢ del
corsn o vadith cefle atiestazioni conferfle da  organismi
Indipendanti {ad esemgio: certificazioni 150, attestazioni S04,
40}, oftre 2 possesso di requisil di idoneita economica adeguala
alfappalto. In sede i qualficazione wiene richiesto al foemilore di

[ i oL 105 ji del favora  forzalo,
Convenzione OIL 138 sul'eld minima, Convenzione OIL 182 sulie
paggion forme di infanile. Nell'zmbeio del ¥

 gara pub ichiesto di dichi te il fspetio,

P
In base ai requesti df ordine generale del Codice appall sulo
siutiamento del lavora, § Groppo iren appica e normative <2
relalivamente alle gare di caraliere pubblico sia per auelie estranee
&l Codice, Everfuali inadempéenze costluiscano mothvo per
procedere alla 1 i e alla segnalazione
AIlAMAG (hutorith Nazionale Anti Cormuzione).
wellambite della contreualistica pubbéca per import di flevanza
comunitara, la selezione del farnitori & efiefuata, per ciascuna gara,
attraverso lindicazione nei band dei requisit o capacila economico-
far ica rrelati ks peestazions culla gara
& rderiste, Tali requisll, in bese alia normativa vigente, devono
essere proporzionali e 1ad da garanlie concorrenziali. E poszibile,
inclire, isfituire sistemi & qualificazione, in Liego del bando di gara,
la p i di mwisl © itari, & valie dallz
selezione @wenda grazie al sistemi di gualficszione, possonc
‘essere efletiuate procedurs negoziale, secondo la disciplina defivila
el regolamento iftufive ded sistema.
Con riferimenio agh | riconducibif alla confratiuatistica
eschiza (cd, *soito soplia’) mwero estanea al codice degh appati
& concassior, Il Gruppa ren wikzza procedure & g jone dei

«  se, in coerenza con le Inee guide UNI IS0 26000 sulla
responsabilila * sociale d'impresa, sond slale  individuate
inigialive aziendall per sviuppare un approcco soialments
respansabie alia progetiazions & alla gestions del busness e,
In caso atlermative, di descrivere le mizatwe edotiste;

» 5o il formsore pubblica il Bilencio di Sostenibiila e, In caso
fisposta aflemmativa, & indicare dove ¢ reperibile appure di
alagame copia o stralcio delle parfi significative;

« se il fomilore & disporiibdle allefielumzione di Audit di CSR,
qualora venissero stipulat uno o il contralfi con § Guppo, &
5o sussisle la disponbiith a periecipare, u base annua,
all'indagine CSR elleliuata da Inen {vedip.117);

« di non sver commesso violazioni grewi, definilivamente
accartale, rispetio agl obbbghi relalid 8 pagaments dete
imposte ¢ asse, ¢ dei condiibuti previdenziali, seconde la
normaliva italiana o quela delo Stato di stabilimenta;

» 0 non aver commesso orav mfrazion, debilaments aocerlate,
el rrorme in maleria di salule e sicurezza sul lvore.

Retaivamenie alle figure apicali dei fomitori, nelfambite di

pocedure ad evidenza pubblcs, si procede anche slls verifica

formitori, che la jone di un appasit g
suddiviso in capitoll ingenl il profilo aziendale {con attestaziona di
formazioni relative & fatturato, cerliicazioni, ecc. ). Informazicai di
capacith esonomico-firanziaria (indici & bilancia) & infarmazioa di
capacita pperetiva-organizzativa.

Le disposizion| vigers prevedong Tnvio i imeno § forniton tra
aueli nehsi nell Ao fomilarl, la cul gestione & cenlralzzala nella
capagiuppo Iren.
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(tramile indiretia del Caselario Gudizisle e de!
casellaio defie sanzioni amministrative dipendentl da reslo)
dellassenza di condanne penali che, per naturs e grawid,

parting ' jone dagh appati e subappalli i1 reati
in matesia di sicurezza, slullamenio ded lavoro minorile, ecc.).




NDAGINE CSR SU! FORNITORI (EDIZIONE 2019)

Il Gruppo Iren ha realizzato Ia terza Indagie di comporate sosial responsibifty presso 3.631 fornitod, attraverso un questionario per
approfoncire come vengono gestili aspetii nerenti i politiche ambientad, e pratiche di lavaro, I'slica aziendale ed il rispetio dei diriti
umani. Sono 88¢ i fornitori che hanno risposto al quesllmano {pari al 25% def lotale), in crescita del 14% rispetto af 2018, | principali

risultati sono riporiati nei grafici sequentl.
Possesso di certificazion| (% sul totale)

380

15

sumusi:u_ui

RS! ¢ etica
=018 o018 07
Strumenti adottati (% sul totale)
S12455
B3 34

}
|
i E I |
|

mimum umlommm Codice Etico
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Adozione di pofitiche (% sul totale)
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L o

Anbentali Lo Eflesaziendsle Dt uman
= 2018 X8

Violazioni normative (% sul totale)
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4 {
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Ambierts Lavoro EticaRexi 231
w213 201 2017

ﬂ47,8%dﬁbnﬁmdrbmuﬁ”mmummmdwkwnimwmmmmm

Inolire, le aziende che anno preso parte afia survey rel 2019 hanno assunto 1.476
somn30m¢auoi406%dom')edhmmplogaolﬂhmmnelemﬂmwtewuewpom

In meteria di rispetto del dirtti umani (si veda anche pag. 44).

It Gruppo Iren ha, inole, stipulato con le Prefeture di Regglo Emilia,
Pama, Piacenza, Genova e Torino, "Protocoll di legallts” che hanno
['obietivo di ampdare £ monioraggio deile imprese satto | profilo delie
nermative antimafia, anche oltre la cesistica prevista dalle norme
vigenti. Inollre, per mezzo di societd speciaizzate in informazion
commesciall, vengono acquisiél alcuny indicator di bilancio (sia per le
societa of capiali sia per le societd di persone) che concormono a
determinare i punteggio del fomitore ai finé defia qualfica.

Per un pit ampio monitoraggio
delle Imprese fornitrici, il Gruppe ha siglato
Protocolli di legalita con le Prefetture

| farnitori qualificati & aggiudicatari di un appalio sono soloposti a
una valulazione a cura deffe funzioni inteme che gestiscono i
contratli @ verificano direftamente il comporiamento del fornilore In
sede esscutiva. Tale valulazione genera un punteggio che va ad
infegrare il punteggio rt quammime Eventuad ripetuli esit
negativi 0 grav delia p

segnalali alla Direzione Approwigionament, Log;suca e Servizi,

i (il 41,3% a tempo

p fa ine e

fornitori per un periodo stabiito,
Nel corso del 201¢ sono stati verificat complessivamente 1,840
fornitori, di ci1.800 qualficat. | fornilori quaiicas nel settore
Ambiene son0 477, nel setfore Sicurezza sono 122,
Nei capitolati & richiesto # rispetio defie prescrizioni relative
axammdapemdmappalmcwﬂbawaw Inoitre,
per quanto riguarda 1 prodotti, lepopmmmehscaﬂnd:
materia riciclabif, che minimi la prod d
mmowmwmwmammmmm
In alcune specifiche tecniche & previsto anche Iacquisto o prodotti
equmwﬁlemmwmnormnemndoenmmdai
capitolato una specifica provenienza delle slesse,

1 profifi d msponsabmta sociale
e ambmlafedea fomitori

/-
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Il repolamento di iscrizone allAkbo Fomilori prevede, inalire,

relalivamenle ai forrilon di bera & servizi con polenzisle mpalio

sul'ambiente {lomilor o servizi ambiental relativi alla raccolta,

frasporin, recupers, smalimento ded fifiuti, bordfica del sualo e

sollusulo, eoc.), | possibiita di eHeltuare audit per la veriica cel

fispetio delle normaiive ambientali applicabill, se del caso, condotti
da scqpetti lerzi qualiicati. A tal fine In sede di quaifica & ichiesto

di tomire evidenza di:

»  possesso di cerlfficazione 150 14001 {fascizto da Accredia o
da altvo enie di accreditamentn frmataria degl Atcord 4 Muluo
Riconoscimenin), ovvern acquisizions di elsment significativi e
ira fores comelali del sisterna ambierfale;

«  possesso di cerlifcarione Emas,

«  possesso di dichiarazione ambienize di.prodott — EPD;

«  possesso di sisterni di gestione dellgnergia conformi aka
norma 150 50001,

s possesso G uno o pid dei marchi ambiental (Ecolabel
Eurcpes, FSC, PEFC, Plastica Seconda Vila, ANAB - ICEAR,
Certifiazione Nalureplus® Comgastabile CIC),

»  utlizzo nel processo produtivfdi servizic, di prododl con uno o
pii dei march sogra indicati owvero di afiro marchio che
evidenzia un'attanzions ala riduzione deffimpatio ambientais;

o ullizzo nel pracesss produttvelservizie, di forniton in
possesso di cedificazions IS0 14001 elo Emas;

«  uliizzo nel processo produttivolsenvizio, di istruzioni di lavoro
che disciplinanc la gestione dei rifiuti, anche pericolasi, degll

+  [upgrade e 1 migloramento del meccansmo di rofaziong dei
foenitori da invitare & gar.

Teh alivita, grezie alle iniegrazioni Wa | sistemi aziendali € a
stumenli apposili 6 reporistica, hanno consentito un lleriore
mighoramento del processo.

Egsare parie el Albo Forniton del Grugpo iren significa awviare un
percorso di parinership che polra preveders, nel lempo,
Tindviguazione di profili di gualificazione vincalanti, in un'oltica di
mighoramento della supply chain, Significa, nofire, condividere i
valori reputazionall & df sostenibits che sono elementi fondanti
deka poifica del Grppo, condivisicne che comporla la richiesta
di disporibilita ai fomilori a relazianane i ordine i profill i CSR, in
ur'offiea & premialila della gisponibiits manifestala e agila.

& OCCUPAZIONE NELLE IMPRESE
FORNITRICI

11 Gruppa Iren, p Zione per
assicurare |o 24ilappo sociale del contesto in cui opers, confrisuisce
al i del livelle i non salo i
dipandenti diett, ma anche promuovendo o sikippo delle socEtd
alle quali venparss appatali senizi, intervent e lavon, richiedends
Joro garanzie adeguale in Lermini i palitiche del pemonale & dells
sicurezza, attraverso fapplicazione i aleuri dei propd standard;
inolive il Gruppo spesso ofire &l dpendenti delle Societa fomirici la
possibiits di usufrire di slouni sendzi aziendst e di partecipare 3

del

\laggi & dei rifidi da i dal deposio emp
al loro nell'ambito dell 3

s uilizzo, con dfeimento alle categorie mercealogiche
selezionate, di matedale @ conteruto di ricick o riciclabile, 8
hassa emissivila & a basso consumo enengetico;

« adozione, con tferimenio alle categorie merceckogiche
salezionate, di specifiche procedure di deposito e racoolia dei
materali ficiciabili 3l fna di garantime i niciclo;

o disponibilith, con rfenmento alle caleporie marcesiogiche
selezionate, a recuperare o Iratienere gl imbalkangi dopo |2
cansegna al fine del lore riutiizzo e a ritrare | prodedii oggetla
di sosliuziore con atlestezione o smatimente ramile i
recupero dei material.

Nel 2018 sono stati qualificati complessivamente 1.600 fomilari. Di

questi, B15 hanno evidenziato il possesso di akmeno una dei profil

ambientali sopra riportati, inplire, 427 lomiten seno statl indagefi

solt ulterior predli ambi nell'ambito di o5 cifici di

calegoria che richiedons | feremits del p sdetal .,Jualcmen

ambientall minimi, owero  pramianti, dehi dal  Ministero
dell&mblente

Med corso dell'anno, 38 nuovi forniteri sano stati selezionat sulla

pase di criteri amblentat.

Tra le altvité péil significative svolte nel 2018 per mighorare la

geslione della supply chain si sagnalano;

+  linlegrazions tra YERP (Enterprise Resource Planning) ad il
Fortak Telematica di e-procuremant,

»  Tupgrade e il mighoramento de sisterna di Vendor Rating;
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miziative I gesfite dal Guppo.
Farticolare attenzione in fase di valitazione viens posta al rispelle
delle nonme in lema di cometta ag picazione del conirat i lavoro e
del versamenio dei relativi contributi assicuretivi @ previdenziali
abbligator; i capilolati prevedono [obbligo per il fomilore di
rispetiare & norme in materia di tutela dei |avorato e el CONL
vigenfi ed apphcabili nel seftore di appartenenza. Tali obblighi
vengono controllati ramile Facquisizione pefiodica del DURC &
defle o i previste dalle n maleria di
sicurezza sul lavero (POS-DUVRI). In ceso di mancato rispetta
degli obblighi retributivi e contributivi vengono applicate le
rormative  sullinervenlo  sostindivo, wengono  cioé  pagali
diretlamente | lavorator e g enti di previdenza, tratienendo 128
somme dagll imporli pegali agl sppaliaton. Vengono inolre
autorizzati & confrollali | subappalt, secondo le norme d legge.
Dlire a dare piana atluazione alle norme pes la tulels dei iavoralori,
in maltl appall i punteggio attribuito dal Grupgo premia limpegno:
dell'appallalore enfrante a paraniire, compatisimente con la
previsione a livello G contratio collettivo della cosiddetta “causala
socale” & con ['organizzazions che intende metiere in campo, &
salvaguardia occupazionale atiraverso Fassunzione del parsonale
dellappaliaiore  uscente (questultimo, speculaments, viene
premisto in funzione del mantenimento defle risorse implegate}.
Inclire, per quanto iguarda i servizi di Corfact Center, le gare di
[ ol non bilité del costo del personale.
Per congomere alle gare in forma pubblca del Grupgo hien &
obbligatonio essers in regola con gli obblighi previst dalla Legge
G099 in matera di assunzioni dei disabill. Tutli | cagitolati del




Grugpo prevedono dalssi atfe ad anginare il feremeno del lavaro
TR, PET quants conceme appalt, subappalti e subfornilure,
In sede i qualiicezione in Albo visne richiesio, retfambily defis
Infarmazioni sulle uma:lla operativa & organzzaiwa di m:ﬁcare il
numero i digendenti a tempo o i edl
" precisare il rapporio del dipendenti a kanpo indeterminato sul
numena dotale del dipendenti, rapports che geners una crescita
diretiamente proporzionale del punteggic.
Per gli appalti, ia contratiuslistica del Gruppo preveds i capo
alsppaltatore osservarza della nommalive di seliore. Peiché
Tappallo si izza per || di una chbligarione di
risubat, & rimessa all eppaltatore forganizzazione di mezzi e forza
lavore fureionale all ctiremento dal isultelo. Non viene, partanlo,
richiests |a numarosita dela forza favoro implegata ed § fofele di
oré lavorate da imprese terze. Quaiora ['offerts &i pales essere

= verifica s del grado &
castun lavoraiore dopo ognl evento formativo;
*  Integrazicna dalla formazions fei lsvoeaton stranier con corsl
i fingua iteFans.
Inolire, venguno effettust da! Gruppo sopraliuophi vigianza e
controli sullatlivite svollz dal personale delle impresa lerze
operanti nei cantieri & sugll impianti, relalivaments a sicurezza &
igiene del lavoro, § menitioragglo delle aftivitd ¢ gerantito dal
sopraluoghi intemi @i vigilanza de parte defla Direzione favori
{appali ex at. 26 D Lgs. §1/2008) o da parle del Cocedinatore in
fase di esecuzione (nef cantieri femporanel & mobil ex Titclo 1V
D.Lps. B172008).
In situazioni & appalic/subappalio o, in peneraie, m situazion in cui
sogpetl terzi sl froving ad cperare presso uoghi del Gruppo, viene
P apposila docur fnalizzata a¥idertificazione

raggunto ca

soepelis di anomalis, n sede & verfica della Itllitd, viene
indgain anche laspetio del costo della manodopera impiageta
nell esecuzione dell'appalto.

B SALUTE E SICUREZZA DEI FORNITORI

Salute ¢ sicurezza sono fondamentl delle paliiche del Gruppo lren &,
per questa ragione, anche nei confratl in appalta vengona richiesle
specilicha misure per & tuteda della sakile, sicurezza e iglens de!
lavriro, Vengono infall inclusi, nelle documentazion| di gara & nei
contratil di appalto, # Piano di Sicurezza e Cosrdinamento (PSC) o
il Documento Unleo di Valitszione del Rischl Interferenzial
(DUVRI). Ulierior] adempimenti in offica di sicurezza dal lavore da
athuare in fase di pestione operaliva dei mwmmu
specifiche procedurs.

1 sistemi di cerificazione BSOHS.&S 18401, adottati dalie principai

& alla sone delle informazion! relative ai risch degh
armbienti @ ale misure di prevenziona, nonché sgk eventuall fschi
interferenziall deriventi dallesecuzione di atlvitd da parte di
soggetti terzi negh stessi luoghi. La predisposizione di tale
documentazione avviene secando procedure specliche par ogni
Business Unil, & fine dt randere il proceess quanto pil pessiblle
adegueto e ceratierisiiche defle smgods ativitd aflidate in
appalofsubappaltn,

L procedira o Gruppo per |a “gestione infortuni, mancati infortuni
- Nidr miss, inforiuni imprese”, prevese un apposito “moduo di
segnalazione infortunio personala ditta terze’, mediante il quals s
impresefsoggedt] lerzi ‘seno tenull & informare | Gruppo_circa
Faccedmentn di everfual infartumi nelfambito delle atiivita svafle .
per conto el presso ambsent di oul | Grupnomhnlspmlbﬂi
glurkdfica. La compilazione del moduls prevede i coinvolgiments
delfimpresa fomilrics e dela Direzione Lavori le- dndomazion”
i la situazionl di infortunia vengono mmﬁhun

socield del Gruppo, sono.definil, ied al

fine di garantire i controllo sistemation degli aspeﬂf relativl alla

sicurezza ¢ selute sia dei dipendent sia del avoratari in appatto.

rnfasemvalmm del fornitori vengeno richiasi, 1rani15i
le del Portale Acquiss, | dati refativi agl

d\elwnpresahnmpmta Tullime triennio. Inoltre

di C5R condotla sui fomitori (si veda pag. 115), emerge m in

relazione ade attivita svolte per | Gruppo Iren, nel 2019 solo #3,1%

ha avulo casi di malstiiz, In sede @i qualfica In Albo foritor

vengona enche indagal | seguent aspeti:

»  presenza del Servizio di Preverzions e Protezione infeme o
esterno allazisnda;

*  nomina df un Referente della Sicurezza che segua | singoll
contrailiicommasse;

= beneficio, almeno una voita negl uim| 3 anni, della riduzicne:
aef tasso INAIL (rif. MOD OT24);

*  disponibilia di un sisterns i Geslione della Salute & Sicurezza
sul |avore cerfificato ai sens! delfar. 30 del DLps. 8108 e, in
cagn affermativo, richiesta di precisare g2 conforme allz Linee
puids UNI-INAL o allz standard OHSAS 18001 (nel 2018 hanno
dichiarato | possesso di un sisiema di gestione 410 dei 1,600
fornitori quaficali nel corse delfanno, per un iotale i 1.398 su
4738 qualificat),;

dalabase ed anafzzate i modo approfondiio dal Seriizio
Pmnﬂuna%hmdmmﬂﬂﬁnwo annhe £
mediante confronto con & Direziore Lavord. - :

Nel 2019 si sono registatl 12 infortumi di imgrese hme. ad
esclusione i quelll in Enere, di cu uno mortale,

[ FORMAZIONE E INFORMAZIONE

A HW.IIo di Gruppo nel 2019 sono stste erogale o imprese forze
i i 1.500|:|red| dioui il

il lavaro, con

6?‘5-
di 165 dipendenti delle imprese shsaa Ollri alla Tormmuna
e istica s alladd glive
aII ivtroduzions o nuo sisleni m!mm!ci dl guﬂmdnﬂemta
{es. workforce management), & slala data ampla informazione
sulle cerattenstiche specifiche deghi ambéenti lsvorativ, in termini di
sahile & sicurezza sul lavoro (es. afivit favorative in ambienti
confinas) e sule misure di prevenzione & emerganza adotiste.




[E PORTAFOGI 10 FORNITORI E VOLUMI
DIACQUISTO

Nel 2019 sono slali emessi ordini o'actulsio & 4.364 fomiton per
witre §76 mikond di ewo.

E RICADUTE SUL TERRITORIO

La lacazzazicne del formitori nei lerrilorl i riferimento @ radicata,
sia come numero d foemitor attivi (571%) sla per i vakre economico
deflordingln (51%), Quesl dali evidenziano la rievanza dulle
ricadute del Gruppa Iren sule ares feritonai di ifenmento,
Wellambilo de procediments di gars ad evidenza pubblica, in
essequic alls narmaliva & ai pringipi comunia, che Bsigon: the
utte I imprese possano cancomene indipendentemente dala lofe
locaizzazione, § Gruppo non seleziona i forniton per provenienzs
gesgrafica, bensi-sulla base di erlterl qualialivi ed econamic
priviegiando ® crierle di aggisdicazions del mighor rapparko
queltdlprezza. Al fne @ garantre un sdequatn el di
competizione, laddove persegubile, struthura |a gara in lofti
funzicnak, cosl da consenfire distinte aggisdicazioni e ura maggior
partecipazions o operater econamicl anche riconducibdl alle
piccole & medie impresa. Ciononostants, con rilerimento agh
appalli stnementali per i quali 5i procede mediane invili ovvera
estranei @l Codice appati e concessionl, | Geuppo Iren
nellindividuazions del panel di fornitor qualificati da mvilare a%a
gare, Aserva na quola del 50% ad operator economicl locall,
dotitid onea qualificazione & presantiin Albo. Tale misura & vola
favarire ko sviluppo locale e, di conseguenza, la coesione socizle.
Le ricadule economiche sul lessuln lavoratva |ocale sussistona
anche per efietta del ricorso, nei limil consentdi dala lepge, al
subappaitaty a mprese locall, m grada di lavorare su quola pare
galle abivia, di praficare prezz] pa competitivi in Quanto gis present
in laco & g garantire efficienze legate als contscenza del lemiorio,
Pler guanin riguarda 1a numerosit del forrilor per area geografica
& i relaiivi velumi 4l orénato, |a composizione @ di seguila
rappresentata ed & riferta a butli gli acquish ad esclusione dei
contratl pet la forniura di malene prire.
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[ COOPERATIVE SOCIALI

Il Gruppo sostiens J cooperazione scciale che ha il compito
principale di inserite et monda del Evorn persona svantagglate.
Tal imprese oparans i particalane nel saniz della raceolta rifuti e
detigs jonario g di auelficazione, ai
farmilori viene richiesto sa limpresa ha quale scopo principele
lintegrazions sociale e professionale delie persane con dsabilia o
svaniaggiate (ex art 4, comma 1 L, 38111598 Disciplna delle
coaperative sociali’).

Nel 2049 sono state acnuisile § nuove cooperstive sociad, per un
tolale &i 38 cooperafive present nal Porlale Acquisti, pan al 2,38%
el totale del fomitor quaificafi, D queste, 17 hanno leveralo con i
aziende del Gruppo rel corso del 2018,

Limparto compigssive i ordini alle cooperative sociad, pari a oftre
85 milonit ol eurs, rappresanta [11% del valore tofale defl'ordinato
& Gruppa. L'andamento ded'ordinglo pud varizre sensibilmente da
un anna all aitr in retazione alla sefloscrizione di corfratii di durata
phiriennale, anche per import sgnficativ.

Coop, Socisli 2018 2016

Fomitarl (n.) 38 28

Ordinato jeurc) 95414762 40885614 60520587
I CONTENZIOSI

MNel 2049 il Gruppo ha perso, in vie defmiliva, 2 cause al Tar, che
non hanno compartato esborso di denaro, & 6 cause al Tribunale
del lavero promosse da allretiant] dipendenti di appatiatorl per
mancala comespansion| delle ratribuzion da parte del loro datore
i tavoro & in oul | Gruppo Tren é stk chiamalo a rispondere al
sens e per ofi etfelt della responsabif soiidale. In un caso non v
& statn esbarso di denaro a carico del Gruppo perché I datore &
Javaen ded ricomente ha prowvedulo direttemente ad ademplers
alfobbiige di corrispondene quants stabiito dal Giudioe, menire
negii afiri § casi, stante Ia confumacia dell'chbigate principsie, #
Gruppo hia dovulo, 1 esecuzions delle senlenze, pagare quants
dovulo dall'appaiiatore. L'esborso totale & stato paria 16.106 eure.



Relazioni industriali

Sviluppo delie risorse umane

Welfare aziendale e diversity

Salute e sicurezza dei lavoratori

Comunicazione interna ed esterna




CAPITALE UMANO D

ANO DHREN
La crescita ¢ la velorizzazione de! callsbaralori, anche satio |
peofita deila divereith e deffinchusione, sono walod fondamentali del
Grupps Iren; pilaslr che raducona 12 migsion e ia vision e Piano
Strategioo e nell'agie dele parsone.

NeHalLuele aanteslo economico, ['occupaziane & esbrema
per il Gruppo che vede
nele risorse umane u wpnala londamentale per I propria cresdla.
I mantenimento @ adeguad velli sccupazional, I presica € 1a

Le persone sona un capitale fandamentale
del Gruppo, come dimosia anche la
cerlificazione Top Employers 218

Il Grppo conkibufses @l manignimento del Iveli ocoupazionali
anche promuovendo |0 sviuppo debe imprese alle quali vengono
appalial servizi & laver, rchiederdo lore garenzie adeguale in
ferrrini di palmche n\al personaie @ dela sicureiza, alliavesso
Tapplicazicae d i standard. Inolne, & di i delie
Soaetabmhuédleﬂnhpmmclnadl usufruire di kcuni senie e
di partecipare a Inzialive #ive gaslile dal Gngpe,

valorizzazione dede o £ | quaild 20n0
centrali-per || perseguimento del stategie aziendal. L'obietlivo
penerale & pestite le CompeElEnze € |B oonosiEnze individall,
allintemo di un modelio che punla & manienere um'alevata quaiits
delle nsmsa umang, aﬂmmm poilma volie a fame crescore 1

Anche attraverso axion| finalizzate ad ] eI 2
professicnali & & migierare il livelio dallistruzions, il Gruppd
confribuisce alla quaita defoctupazione della popolazione del
\erritorio & ded suo ndotin, Pur non perseguendn una palitica di

danl locali in termini date e ificity del

Ilﬁrmpom
pragna mhe il be &l fin defls condmoni di
levorn e alla crescila personale ai propri dipendent, favorenda un
ambiente ol lavoro sEmalente e cosbulliva: investimentl @
formazione & svilippo, wiatlenta pisnicazione delle camers,
siralegie miate par valonzzare i ilentl, benefit su misura, politiche
retrbutive , cullura Eziendaie innovaliva, sono alcuni
degli elemerii su cul § Gmppose jocalizzato anche nef 2018,
ey R s e
pat fare squa:ha e sviluppare una cullura aziencale coe:'mie caon ke
prospetihve di sviluppo dal Gruppo, canantana nolie di Individuare

mercato del lavoro Raliana, esisle una elevala concidenza b b
peovinge di residenza dei dipendenti e la sede di lavoro fomo
asengnata, Incltre, considerste le tpologie 6 alhvita, le aree

arafiche di 4 ¢ le procedure adottste per garantire il
ﬂspaﬂe delle normative wgenr nan sussigie per il Gruppo Iren
alcun pericols di ricorse al lavoro minorile o forzalo.

[ FOTOGRAFIA DEL 2018

Al 31 dicembes 2019 risubiene in forza 8! Gruppoe lren 8102
denll, in aumento rispetio ai 7.042 dpendenti al 31 dicemre

| esigerze di miglorameila & | piani di azi . Ned 2018
sono stali swuppali setie progetl] di migloramentn, nati dai rsultal
dellindagine wcmunmnﬂ!epo“'ld\enpganmﬂw che. ral
secondn semestre 2018, ha comvolio futta |

2018, Le principal vanazion dell'organico sora dove a:
«  yarazionl 6 permebo intervenute nellanno, pincipeimente

registrando a partecipazione di crca il 50%. | setin F‘wlsomsiah
pcnah a mmpmerﬂu da atretand glupp| dl lavaro, composti da

provenienti d ioni & societa del Gruppo,
P|L| di 120 persore che, n rapparto con und steerng cemmities
composte dal Amministratore Delegata & i Direttori di primo lveto,
harino svluppato soluzioni ¢ inizialive per mighorare &0 polenziare
|a comunicazions wlema ira l persone (progetio stafiedta’), le
compedenze relalive al pocesso di performance management. o
srallmento el processi, e modalita o lavono agle, | ciler & &
modat per riconcscere i medlo, | parcorsi di SVUppo per aree:
prafessionalimanageriall, i protess! di job posting @ oi job ru‘lahm |
progetti sono stati mplmental e presantat & b 2 p

con ['acy delle societd San Genmano, CMT, Ferania

Erologia, Terrorio e Risorse, Busseto Servizl & del ramo
d'azienda di FG Riciclagg (complessivamenta pid o 840
dipendenti];

»  peculiarts del rend annuale del organico dela socikth San
Gemano, in conseguenza dallavioiconclusione di servizi
swolt in appalto, anche a caratiers stagionale

«  prosecuzione del piano di ricamiio generazionale,

azendale che, afine 2019, & stata comvolla nella sew!dn edizione
dell'ndagine sui comporiamenli e be poftiche organizzative, che ha
vislo una forte crescita di partecipazione (circa |l T0% del
dipandent). | risullal delia rilevazione e | relativ piani d'azione
saranno cqgello di analisi & comunicazione inteme nel 2020,
Wal 2018 # Gruppo hen ha confemato fa ceriicazione Top
Empiloyers alia, destirata ale mighon szende al monde i ambdo
fisarse umane: cuela che offrono ofime condizioni di lawors,
formann & sviuppens | laiend a ogni Ivelis ariendale ¢ & sforzeno
1le i ighorare & ofiimi lnhmbes:prad.u:eml
Un velio di jone: che & confi

delle

Impiegall A Ga 2918
Operal 4108 3349 3013
TOTALE 5A02 7042 6.85

1) La variazioe: pmlwh & tferila al numers meda & dpesdent ciloalat &

anche da alir riconastimeati oflenutl nellanna: *Le Forti HR Awards”
3 feam HR dellarno e Linkedin *Best takent acquisilion tean”

120 Bilencio di Snstendilith 2018

o0 aeno 28




Il persenale & assunte per circa il 98% con confratto 2 fempo
ingeterminalo o in ap prendistalo nel caso di giovani,

Soro dati che confermano che il Gruppa privilegla | rapport!
lavorativia lungo termne con & proprio persanale. Cosi come rende
disporiib occasion! di firocnio formative con Fobletiive di far
acquisre, N parlicolare & glovani  risorse, un'esperienza
professionale concreta: nel 2019 sono statl etfiveti slage per 145
persone e percors! di Allarmenza Scucfa-Lavorg per 36 siudent.

1 38% dei dipandenti sppartiena ad una fascta di 28 fra 30 & 50
&nni, menre I'etd mediz & 40 anni.

We! Gruppe il 89% oof lsvorsion
€ gssunto & lempa indetarminato
0 in apprendistato

FERSONALE MEDIO PER TERRITORID

ABFE areg
6%

Area Emilia’
iTh

FERSONALE MEDIO PER BUSINESS UNIT
Healding

Amblerle i
3447 !

Rt
2136

PERSONALE PER TIPCLOGIA DI CONTRATTD
Lavoralo a témpo .
indelemminate NNt
% o
i Lavoratord 2 tempo
delemminatn
1%

f

Il Gruppo ritiene che il manienere rappordi lunge termine con il
pregiia p dipendents, urita & prog di Helong
Tearning, sia un spetic fondamentale dells propria responsabiliia
soclale e i impegna ed evitare ogni forma ¢ Nicenziamenin
colfiettivo 0 vscila del personale mon dovula @ glusta eausa o
glustiicate ragion, sempre nel rispetio delie norme di lagge @ di
contratio, a fronbe of risubat ici pagativ gue in linea
con i aliese degli Azionigl. La gestions delle rdondanze, quakia
dovesse vericars, avwverd priotitanaments con lincanlivasi
alluscita su base volontaria di coloro che hanne gid maturalo |
requisiti per Faccesso i ratiamenti pensionistici, con 1 raimpiego
in altre atthith azencall o promosse dal Gruppo del personale
eccodente, previa opportuna mllﬁ;mm & con Nufilizzo degli
ammartzzator sociall disponibill, promuovenda forme di sofidarieta
inferna & procedendo faddove necessario allintemalizzazions ¢
abivité m preced Inappafio. Resla inteso che d Grupps
51 impegna & tutelere, nel rispetie dels nome di-legge @ di
contratio, il personaie apparenente & categere proletle elo i
malatia prolungate, avilands nei lore confont ogni forma, di
diseriminazione. v

[ ASSUNZIONI E CESSAZIONI

Nei 2018 le assunzioni sono slate 745, con une prevalenza (oltre i
68%) di persone inserite con contratio & tempo indeterminaln o G
apprendistato, meritre 1 ricorso & contratt a Tempo determinato &
aumeniato, rispetio al 2016, per effetin dellingresso rigl perimetro
sucitario di San Germeno, che ha effetlualo numerose assunzion)
per far fronte alfawvio o servizi svolll in appate. anche a caralters
stagionale. Al netio df quesio effetto, infaty, & percentuale difisarse
assunte con contrafto a %mpo indelerminato o o spprendisiaio,
figulta pari & 93% @ superiore rispetio al 2018 (B24%).

TOTALE




mena di 30 aan|

79

da 30 2 50 anni el fi] B
" pi i 50 &l 8 E 4

TOTALE 745 33 152

Uingresen i San Germano si riflele anche sulla nduzione dela
perceniuzle o dipendentl confemati a tempo indeterminato, Iré quell
 Iempo delerminalo o i apprendistaio in scadenza nellanno, che &
‘pari 30 (dete 341 dsorse con contrattiin seadonzs, inath, 231 sono
& San Genmanc), Al netto 6 tale sacield, |5 percantusie & par al 75%.

Dipendafiti con contratti in
502

2te r
apprandisiato in scadenza

di cui o’ h nall'anna a

tempa Indeterminalo

Tra ke principsfi cause di cessazione fisulta queEa relativa alla
seadenza del contratio, correlsta alia g4 citale peculiarits del trend
deforganico & San German e sequlla. In linea con i 2018, da
queda relativa alle risotuzion! del rapparlo i tavoro legate al piang
di rieguilibrio demografico con incenfivazone al'gsado,

2019 Zot6 2017

& i

132 52 a

raggiungimerio di un'eld anagrafica di almenc 62 anni € d
unpnzianitd consibalva minima di 38 annl. Tra | dgendent] che
hanng maluraio e matureranno il dirtte aka pensione “quota, 1007
entrg @ 311272021, sono circa 300 queli che hanne manifestato
Interesse.

Han sona previsdi alfintamo del Gruppo plani pensionisiici sp
ma sono rispellall fulli ofi obbbghi di legoe @ contrattuai,

cifici,

[F ORE LAVORATE E ORE DI ASSENZA

Pii; del B4% defie ore lavorate nel 2018 & rappresentatn da ore
ordnarie.

Orelavoraten) — 2019 2018 2017
ke ordinarie 12354017 10571808 9370018
Cre straordinanie 781.767 627,564 £79.732
TOTALE 13,135,764 11985460 5048750

1 tasso di malatiia {rapporto ra ore df assenza per malaltia € ore
tavorate} & part al 5.1%, in lieve aumento rispetto &l 2015, | lasso
i aseeriemmo si aftesta al 5,2% {rapporto tra giomi di assenza per
melatia, inforiunio, sciopero e alcune alire fipologe @ Gomi
| Ilanno per dipendenie, excius | ssoal, e domeniche &
I fesiivils infrasetimanall, molplicati per 0 numern medio doi
dipendent),

2019

208

Ore di asseiza per tipologia (%)

_cons cnamento Malatiia 5 54 58
Decesso 14 1 13 Maternita ] 5
L ) % 2 18 nfortunio & 7 8

" irabila capacith iavorativa 15 18 14 Sciopars 0 i 1

" Scadenza conlratto @ lerring 19 W 7 ‘hssemblee & permess: sindacali § 5 ]
Mokl verso allze Societa 4 [ 7 Alire assenze (retibuilts & nan) F ] 22
TOTALE 54 437 164 TOTALE 00 100 0
TURNOVER 2 6%  62%  26%

T WA toncoiats versn Sooels o lacent park del permelin wabkzaio

E dhscite ¢ il meraie

o digendantial 1112

I dato del tumoyer rimane sustanzisimente invaristo rispettn &
2018 poiché, nonostarde il maggior mumeso di gessaziond per
scadenza del conlralll a termine {San Germanc), si fiducanio
neffann gli esif del piane di incenlivazione allesodo & risulla pit
che posilivo il saldo fra assunzion] & cessazion|.

el ambsito del Piane Indusiriale sonc stafl efetluati specifici el

SISTEMA RETRIBUTIVO

| Gruppo adotia confrath cofletiiv nazionali & lavoro (i principat
CCML song: ‘lavoratori addedi al sefiore elelirico”, “lavaratorl
addeti 8l seflore gas acqua’, “iavorstor addetli ai senvzi
ambienlal), che garant: Vapplicazi delle retribuzioni

li & tutii i dipendenti, La totalit ded dip & coperla
da CONL. | laveratori con contratfi di sommanistrazione di lavoro

& srmalazion] delle p iali fte, per gquimento del
diritio & pensione di personate del Gruppo, net periodo 2018-20530.
Caonseguentamenie il Gruppo si sta altrezzando per far fronke alie
polergial fuoriuscite ne! corso del prossimé 5110 anni, tenwlo corta
delle possibii evoluzioni def'organizzazione del lavero e defie
TUgVe CoMpetenze Necessarns,

Mel 2018 & slato raggiunte un sccordo con | Organizzazionl
Sinclacal per incenfivare lanticipo dela persiong con la cosidiets
“queta 100° (0.1, 2601/2019 nd convertito con madficaziond della
Legge 2612018}, che consente il diritic alle pansione anticpaty al
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hannae in penerate, gli stessi tratiament economici
previsti dai contratll apphcati ai dipendenti del Gruppo fincluso I
premio & risultato). Non sussistono, inoltre, differerize Ua benefit
per dipendenti & tampo pieno, con contrafll a teamine o a tempo
parziake.

Ai dipandenti del Gruppo sono applicati |
confralti collettivi nazionali di lsvoro e strumenti
di incentivazione in linga con | valor aziendali



Allz retribuzione fisea si sggiungons quole o retiibzione variabél
coflegale alle prestazioni (gsempio in reperibiile) e al
raggiungimendo o oblettvi aziendali e mdividuai, Nel A
rapparto Ira |a refribuzione bese annua pil altz & uells mediana o
1t glt &t dipendenti & pari & 4, mentrs i rapport Ira lincremento
deila retribuzions bass pii alla del Gruppa e guello mediane di tuili
gl ailtri dipendentl & pari 4 -3,1. Lo scostamento negative & dovuls
allacquisizione di San Germano con wia fore Incidenza di
personale opéraio, con fivali contraltugli pils bassi rispefto al resin
del personale stvico del Gruppe. Lo slipendio medio base del
Gruppo pes geners & pari a 1,08 rispetto i stipendio medio locale
per genere (lonle; lstal 31712201 7).

[ SISTEMA PREMIANTE

La poltics redioulive & mentocrabea del Gruppo @ dietls 3
valarazare | dipendeni che rapgiungons elevati fvell di risubiaio in
inea con i valon aziendad, || Job System di Gruppo (s veda pag, 124)
& ned rispetto di adeguati velll di quakth e produtivita. Al personaly
sono richiesl Bessbiita nell'adatiaments a nuove modai di lavar
£ Un natevele hmmmm,rnuhgw pafivalenza,
Premio di risultato. Al fine df coinvolgere maggiorments i
personaie e indirzzar verso 4 conseguiments degli obletiii di
Geuppo, ¢ previsla Jerogazions di un premio di risultato coliediv,
secondo logiche coerent con gi obisttivi strategici e gestionali, che
valorizza la comsfazione ira compensi e risultal obienuf. A
detenmi l'erogazi pil fablori legall alle
Incentivezione dela produttild e della qualitd del sendzi e al
raggungiments di specifici obietiivi di reddifivitd. Anche perd 2019
song £2li sotloscrittl specifici accord in maleria & il prerig pud
essere ergalo alla popofazions non dirigenziale sia sotto forma dl
una tntum sia tramite sirumen di wesfare. Nell'anno & inolive sizto
congolidato parte dellimporto per Premio di Ristliato per |
persorale gié in forze, destinando una quola sggiuntiva per
previdenza complementare per | nuovi assunti,

Sisterna di gestione per obietfivi {MbO). Nella magaior parte
delle sacieth del Gruppo, a lulti f diripenti, quadri e dipandenti che
ticoprono posizionl di rillevo, sono stibulli obisttiv individuali =)
raggiungimento dei quall vengono ercgati imporll definii nel
marmenic defaffidamento degll obiettivi steesl. ¥ sistsma per

due socield, rigulie par al 51% & in finea con Tanno precadente,
poichi | eiteri di ded iane deda lone ind

son rimestiinallerati in coerenza con fo policy definite. |l processa
di valulezione defla pedermance Peevade le fasi di assegrazone
degl obietivi, di valutazione a mels anna & di valulazione = fing
anne ¢, per una parte dei dipendenli (circa 3.300 nel 09), #
Processo viens gestto mediante un toal informatics.
Complessivamente gli irmporti - stanzieti & tolo df rerduzione
vasiahike sora fiporiatl nells tabeba sequents.

uZione yari

BEE 12232 1293
b0 1 B2 3308 2882
Lina tandum 0 4.534 2112 2,001
1 fmpart stegt, o

Nellambito della pil cormplessa armonizzazione degli accord|
aziendsl, & stato previslo anche che yna quota del Premio oi
fisultate sia convertits, & parlire dal 2019, in perte fissa dels
retribuzione, per i personale in forza &l 31 marzo 2048, Questa
nuova logica metiva la riduzione del valore tolale del Premio di
risuitato ripartato in tabells,

SELEZIONE E SVILUPPO
DEL PERSONALE

[ SISTEMI DI SELEZIONE

Mﬁmhnummmmawmmmum
5ibasa suprincipi diequiti e | dichia hé el Cotlice
Elica, ed & strurato nel rispetto del Modelo 231 (D.fgs, 23112001),
smmmmmmmmmsﬁm
aver verifial the non o siana polenziak candidature ineme,
profill coerent oan s pasizicne da ricopeire.

Lammwbmsmmmlt}rw Iren & pozsibile
Uamrwlﬂuiwwwmpcmhhmmamm
“renFulure”, paging Tevoro™ del profio Linkedin gl Grupps, st
specializzati di ricerca o personale, papne eodal e cangl

obietlivi & basato su indicalori misurabdl ecor finanziari,
operaliv, ol sostenibilia o legati a progets strategici), in costenza
con il Piano Industiale € la mission aziendale,
Un-mmmsmmsmwammkmh
ung incentivazione una tantum ai dipandenti che kanno raggiunio
risultati particolarmente positvi adraverso un notevole mpagno
Isvorativo, prevalentemente i progetti o ativita Inrevative, Lo
persone da premiare sono individuzte g sequito di un'sccurala
anaksl, effeliuata dal van responsabii, del risultati delie
pertomance individual,

Per il 2018 1 55% del dipandent riceve una valutazione formala
Gelie proprie performance, percentuaie idotis rispetio agli anni
scars a gepuds delfacquisizions dl San Germano ¢ EMT, per un
telzle di 792 dipandent], a cul non & ancora ettn esteso il sistema
di valutazione cel Gruppo. || dato percantugle, al netlo 6 quEStE

pecialzzali utiizzad dalk ie il recruiling incaricate da fren, &
seguilo delio swolgimento di appostle gare, sula base specific
profil di riferimento (eperetvo, lecnico speciakisico, manageriale), |
mrﬁﬂaﬁmwmnhrammﬁn fispondente alle oro
mlalrwslommﬂhmanmmm
collegaria 8 uno speciico annuncio,

Wwﬂdaﬁpﬂmemmmtuepmdpaiwmma
scucle def terriort i cuil Grupgo op i fat costuil
salide colabomazioni, Per quanio ripuards e seuole superion & gl
Istituti tecnici la conoscenzs radmtall&wmeiwmwm
#vvenire anche ramita i percorso ol Aflemanza Scuola Lavom e

durante fevenuele_ siage:jns universitaric paricolanments
significati sono4iail | sonest @ consentilo di bndividuare
valdi candidatla seguio d gssestrlan stuttra,

{ y B - i

‘\‘_, e
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|

Tulte ke candidalure sono analzzele da professionisli con
esperigniza mel sellore, in base @ wileri defindi & Trasparent],
condivie eon le Direzioni azlendali coirivette, Ogni curmmicubim vilae
& validaln in base alla comispondanza con | requisiti dela posizions
ficercata. Se il profia & in fnea con | requisili wniene inserfio nel
peocesso @ selezione, se jrvece nom fisulis in lnea con |2
posizione ricercata, il curriculm vitae pub COMUNJUE ESEETE RS0
in considerazione per everiual altre posizionl.

| pescarsi di seleziong POSSONG prevedere diverse fpoioge di test
{tecrici, praliv, ece.) oltve @ collogui, per permetiere un'approfondia
canoscerza del candidall e garantire equith e Yasparenza. ]
processe fpo dl sslezone prevede aluni Siep peedefinhi.
ndividuaziore bra | cumicuia presentall oel profii maggiomente
jdanei, prima collooui per ndagare e motivazioni del canddato ed
approfondire e esperi | curfeuum, secndo collanun
minﬂdﬂaD&Mpﬁwdﬁedaﬂam
onganizzativa dove vera ineeria '@ risorsa ricercata.

Al termine della selezione | candidati ricevono semgre, anche In
tasa negativo, un feedback sul'esito dei colloqui e, in caso di estie
posiive, sl procede: allinserdmentn del neo assunto, prevadendo un
percarso definéa in base plia posiions da ricaprive.

Il Grugpo ha adesite al programma nazionale Gararzia Giovan -
attivanda | previsti firocini come strumento peafererziale di ricerca
@ contatio con /| mondo del lzvers — e &l programma Walore D,
jmpegnandasl_ nsizme ad ollre 160 imprase di fevanza razanale,
a creare condizioni il eque per favorire la diversity eloccupazione
2l famminite.

il SVILUPPO DEL PERSONALE

La crestita professionale defle rsorse umane & essenziale per i
Gruppo Iren. per anfcpare e affrontars con swocessa |2

Sulla base del peso delle posizion: sono ndhviduale “bands”
(raggruppaments) gestionali, wheriommenle segmentale in fasca. in
ciascuna delequaliiruuliptesennsomcarmerizzauaamnu_wnse
it & responsebilith, comg ial & poliiche
gesfional. Le competenze maregeriaf che devons essere egite per
Hmmﬂnmnlniudsiﬁmﬁhﬁimsssemdﬁbnmm&ei
valori caratienzzanti del Gruppo = € che costilistana une degh
slament & supporio delia valutazione dell peck Indivichual
song definile coerentements con il siskema o bande edotialo, Per
ciascun tuoko standard & inolire dafinte linsieme: 6 ConoscEnze €
competenze professionali allese, jendamentsli non solo per il
sisterna di gerdomance managerenl, ma ancha pet allri process! di
geslione del pessoneie (In primés Ta formazione & |5 mobfit intema).
Nel 2019 sone proseguile le ativia i moniforaggio e valutazione
delle compelenze, atraverso [ufifezo di strumanti dedicabl &
diffarenziali sla per banda sia per tipo di famighia, ed & slato
uhetioemente  implementato 1 sistema i performance
marnagemant - fivoko a Tegime a ltie le risorse del Gruppo = con
n set di obiettivi per banda e per famiglis professionale
(callegali, per le bande pill ate, al sislema Mu0), facendo
ierimenta alle di ol 1 ia, cel cliente, del
servizio, della sostenibiith, dellefbcacia dei processt Interni &
delle persone; & stato inolire avvialo un progetle per intradurre
nel Group Job System anche le posizioni  ofganizzalive,
individuando per ciascuna |e specifiche competenze richieste nel
sistema organizzativo aziendale,
La poitca retibutva, nefanbio defe inee di budget defimite, &
sempre basaa sulla valulaziane delle performance, tenenda perallra
canfo del posizionamentn retibuive dei Utlari delle posizioni
valulate. In oanl caso viene evilaa ogni forma dl discrevinazions,
atiuando semgre interverti d ricanversione professinae in Caso 4
iridoneiti a mansion precedentements svolle o simil.

complessild e i camblament del mercala, della reg
e delle tecaologie. lren invesle per BCCTESCEME il patrimonia di
competenze inteme e valorizzare 18 propeie fisorse Umane,
atiraverso spectliche poitiche, mezzl & slrumenti, Limpegno a
scoprre, svikppare € promiovere le competenze personali ¢
elernento fondamentale ded palio Ira azenda ed indwiduo,

Peer govemane in maniera uniara & sishemaca fult | processi legatl
a¥a gestione e svluppa del personale — a fonte defia duplice
necessita di affrontare le side del flwo ¢ & definire poliiche
omogense — il Gruppo he ativalo un propro modelo per &
gestione delle performance & dele competenze, i Groug Job
System, oggetio di ¢ostante aggiormamento ¢ affinamento.

Limplegabiita del p e viene p castant
inferverti di formazione & programmi o change management &
supporto dei camblamenti n atta & previsti (anche a media-kingo
termine], su cui seno stafi avvisti specific studi nefambite defa
definizione del Piano le, con particolars alle
implicazioni della Irasformaziane: digitate, oggetio & o specifico
progetis [denominata Irenddigital) per titlo il personale aziendale.
Sona infine prosequili gl intervenll di moentivazione  afla
cessazione del rapporte di lavoro su base volontasia, nellembitn dl
un piano comp per il rigquilbrio demografies del jpersonale,
avviando pragedl pilota per il trasferimento intergenerazionale defe
connscenze e pid in genersle per kb gestione delle diverse

Il Job System & un modelio per Ianalisl @ la comp sone delle
prafessionald presentl nel Gruppo, trasversalmente alle aziende,
al business & alle funzioni di appartenanza, | cui element portznki
spap e aree professionall, ke famiglie professional, e sub tamiglie,
gl standard job: in estrerma smiesi, dste | logica
culla quale poggano | principali processi di gestione defe risorst
urnane, fra cui quel di { iluppo delle In
particolare, nelfambiln del Jnb System, vani standard job & pesato
in retazione al contrbuto che  ciascun ole  presente
nelfgrganizzazione fomisce alla creazone del valone, con una
pialtaforma comene pér confrontarsi inemamente & con | mencalo.

124 Bilgneio i Sostenibilid 2015

fiche det Gruppo.

[} FORMAZIONE DEL PERSONALE

Per far trestere @ VAIONZZANe @ 5078 UMANE, in COIENZE CON be
elrategie di viuppo e | valoei del Gruppo, 18 formiazaone: costituisce
uno strumenlo o primara imporianza € rveste un muoko
fondamentale per ispondere ale esgenze di Mnovazione ¢ di
cambamento che || mercato impone per essere competiivi, La
formaziane s facatzza s manterimento @ sulk sihgpo defie
compelenze, con parbicclert rifemento a guefi “eone” dete diverse



figure professional def Gruppo, In un'otics di formazi
pemanente (Wislong leaning).

La formazione supporta lo svilppo,
la crestita professionate & la risposia afle
esigenze di innovazione e cambiamento

Le fasiche dafiniscono | processo fonmativg, nune Ingles df qualita
ed efficienza, setondo un approcei an-do-check-acl, song

o rilevazione del febbisognl formelivi, analisi per verifica celia

LA ione dei Plano &l 2024 e del fatioei
Iragversali abillanti per la sus realizazione {dagitalizzazione,
efiitienza organizzativa e persone),

«  mffozemento miralo delle competenze digilali altraverse ||
Progetta IrendDigital, sulls base defia mappatura delle
competenze di lulie ke rsorse umane che pol ha dalo luoga a
resfiluzions di identity Digital Card individuab, con 2 messa a
disposizione di percors! famativl misti; corsi in e-earning &
workshop  dedicali & TraslormAtior®, facdlitatori del
cambiamenic @ deda frasformazicne digitale (circa 200
dipendenti di diversa etd, lemilori e setore che proporranno

li e & suggermenti per randere i processn

laro coerenze con gl indirizzl siralegict, i e
sistemalizzazione degh sfessi;

. del Plano di farmazione di Gruppe @ i
del budget;

+  pianificazions & progetiazione dea formazions {inierna olo
estemna);
= erogazione e moniloraggio in finers;
= valutazione della formazicne ex post.
Lawvio del processo formativo viene realizzato adoliando un
approcelo guidsto di rilevazione del fabbisogni formalivi, con
madalits fop dewn atiraverso b consullazione dal vartici aziendali,
n merito agli obiettivi statepic ¢ organizzabhvi da raggingere, ¢
tramite incontri con responsabi delie varie sirutture, per cib che
attigne a esigenze di rafforzamantn e sviluppa df competanze, in
coerenza con gi cbiettivi spaciic e con quanto emerso in fase ol
vakutazione dafle compatenze,
Tutls fe Iniziative formative sono gestite altraverso Mutiizzo di un
applicative geslionale dedicato  (Pordale della formazione),
apgiomalo in forma dinamica con le anagrafiche dei dipendent e
collegato con una piatiaforma open source per I realizzazione o
distribuzione di corsi In e-eaming. La partecipazions & tacciats &
cantribuisce ad enicchire |l curmoukim formativo cel dipendent)
consuitable dagl stessi, dal loro responsabil, dalla hnzione
Persanals, dal Responsable del servizio prevenzione e orolezions.
La formazione erogals & oggetio di valutazone delfeficacia,
afiraverso Tanafisi della sotfisfazione e del'sporendimento del
partecipanti ed i monltotaggio dl indhcatort che famiscona element
Uil &l mighoramento dellofieria formativa,
Le Inizative piis rilevani, tese a rafforzare le competenze tecnico-
fessionali, jalig b i, reall nel 2019 hanno

riguardato:

+  inseri del n fo |
learming meeting, inzzialive per apprendisti);

*  svilppo delle competenze manageriall (modul fommativi su
gestone, molivaziane e svluppo del collaborator i
efficace, gestione per progedt, workshap  managerial|
dellAggs - Amibraseti) ¢ raifo .
delle soft skls (pilole fomative in e-leaming};

*  teambyildn erzal @ supportd di progetii di
trasformazione (es. Jugtiren, per Iewio di un modeln
mmwemmmgumwmﬁ
ambiental e el sstiore dela produzione <) con la

days,

-]

o dighaizzazione comprensitile, eficients & efficace), |
percors! in e-garming hanno costituito un passo significaliva
nel percorso di trasfomazicne stratedica e digilsle dal
Gruppo, un investiments per favorire lo sviluppa professionale
del dipandents;

*+  raflarzamenio della cultura della divorsité e delfinclusions
(iniziative formative sula gestione delle riscrse umane, la

municezions, la leadership, percorsi di toring cross
aziendall e cosching in collshorazions con fassociszians
Valore D);

*  syiluppo dellg petenze tecnico 1]
temaliche di caratters amblentsle. snche finalizzale & fornire
creditl formativi professionali (ingegneni, architetl, biclogi,
peribi @ chimics),

Filevantl anche e Intziathve formative connesse allc smart

working, riproposte nel 2019 & seguito delestensions del frogeto-

&nuove afee aziendal, che hanno coniritaite & ralforzare f cuurs.

del lavaro agile o per risultal, !

Alivello di Gruppo ke ore di formazione ivamente erogateal

opendeni (nclusl apprerdish e favorater con contratio o

sommirisirazions) sono slate 145,235 (+11% rispetio &l 201}, can

6825 dipendent che hanno pareciets ad amens Lina niziativa

Tormativa EsS,-i%dalmmmnpdbﬁdbmdmi]éwtmﬁwm'-

pihdiTB.Engsmamgaluommwﬂiﬁmnli‘m&

iudendo dal conteggio s f ione effsuata dall ks San

Bemm."winummﬂhﬂﬁ%ﬁé?ﬂ&iluhraﬁkm

pro capile risulta 18,7 & quello dalle persone formate circa Il 0%,

r—.. MR R o et

2018 2000 2024
i &
+4% +271%

2019

fnalite di promuovere o splio & squadea, 7 senso di
appanensnzs e b b, la fducia & la o i
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Dirigestl

& Anne 2099 (Media Tetsin 1,2 one, Uomnd 195 ore, Denne 13,7 e}
' An 2098 {Madka: Tt 18,0 ore. Uiormine 20.4 ore, Donni: 14 6 oe)
A 2017 {Media: Totale 16.5 o, Unmini 18,5 cra, Donne 10,5 e

Ore di formazions

2019

2018

por qualifica

quesla casistica anche | corsi in e-eaming sulle soft skills & quell
finatizzati sl realizzazione oel pogetio rendDighal,
Anche nel 2019 risulta positive (84,0%) e in crescita [78,2% nel
2018) Tindice di soddisfazions defle alivila foemalive, misurato
sile valutazioni falle dai parecipanti & Letming delfalivita, cosl
come quello di apprandimento (B7 4% rispetio al 6, 5% dal 2078).
i economico nelks per il 2019, al netto dal
oostidel p le interna &d cosi 1 alle Socield
entrate a far parle del perimelro di Grugpo in corso danma, & stale:
pari & circa 1,100,000 eumo (+13,3% rispellc allanno precedente),
di cul ginea 603,000 eure sutafnanziato del fonde Forsendzl.
| Grupno, inolire, metie & disposTiane delle istituzioni scotastiche
e miversitaris de: lerhon m cul Opers [e proprie Compelenze per la
realizzazene o propelii di studlo, ricerca e altemanza scula
tavoro, Sano stale sliputate 10 coavenzioni con i Universita,
prasent princpalmente nei lermor di i I a
collsbarazioni per atlivita ¢ alla formaziong & par i recruiment di
a0 laureal ¢ taureandi. Inchre, sona state atbvale collsbarazionl
qualficale Business School italiane, per maliete @

Dirigenti 1,665 2838 1788 oon le. pes ; 5 ! 8

Qs 5875 7417 BT P Borse di stutke per | partecgant a master ale percorsi

- : : di aha lormazione manageniale, sy temaliche di specifica interesse

Implegat 4342 61513 w_mj it ok, ey s i i
Oparal 67253 52884 468,542 gesfion delle fisorse umane), In particolare, nel 2018, Iren hax

TOTALE 145235 130812 103633 + partacipato a 4 Caroer Day ot 500

student, inleressati @ conoscere pill da vitino la realta cet

DISTRIBLUZIONE % ORE 0§ FORMAZIONE FER TEMATICA B H que & g Ia progria o8l

FLALS
v 5.
awie LT

muonda del lavora,

«  avviato 33 troani curriculad & 73 lirecini exiracurmcutar;

. atfivelo borse di studio in & master post laurea, accoglierdo in
stape 6 partecipant.

[ FORMAZIONE SU SALUTE E SICUREZZA

Tra gl obietliv primari dellazione formativa del Grupgo si collocano
il miglioramento de: comportamenti e il rafforzamento defia cultura
i materia di salute & sicurezza, & WH | fvel organizzetivi.

Tra be inizlative formative rivofte ai dipendenti, infaii, continuano ad

La formeziore Inerenta i Sisterni certificati, sicurezza & ambiente
registra, rispetto al 2018, un incrementa i citre Il 26% delle one
\olal erogate, con una media di ore pro-capile che passa dafla
6.5 ore (+12%). In crescita anche il delo delinformetica di base, in
ragione del magglor numerg delle inizialive finalizzete alluso degh
applicativi Ofbce. Elevali sano anche | dafi relativi slla formazione
& addestramento speciafsiic che rappresentzno, con ollre il T,
Pincidenza pii alia rispetto 8l monte ore complessivo erogate.

| & formaziene intema, reglizzala siz con fermator inleri sia con
consulenti estemi, conlinua & ragpresentame UNG caraflerigtica
efivtiva del Gruppo Iren (peri a cice 180% cel monle ore
complessivo), con 252 corsl realizzat in circa 2,000 edzionl. Il
residuale 20% & relativo alla formazione estems, realizzata da enll
terzi, a cui hanno partecipato dipendenti del Gruppo. Rientrano in

avere un fucks quelle in maleria di salute e scurazza

el lavoro che, el 2019, hanne falto registrare olire 49,000 & ore

i fonmazions erogale in ambllo sicuezza (D Lgs. BB & def

sutesssivi Accordl Siato-Regionl), ton una media pro-capiie 6 6,1

are (5.5 ore nel 2018). Le principad iniziative reafzzate hanno

riguardalo;

» formazione base ¢ aggiomamenti per dirigenti, preposti &
favoratori (1,750 dipendent coinvall in percorsi formativ ger la
prevenzione del disturbi muscoke schedstici), per addetli
al'emergenza e al primo soccorso (oon abilitazione all'use di
defbrilatore per  addetti i [
mozine di segnalelica siredale con traffico veicolare, per
acldett ai sisterni dh actesso & posizionamento mediante furd
s rischl speciici (embleali confinati, ambi elettico, guita
sicura, amiznto, lvoro Isciato € in amlentl mantani, risehio
biglogien da legionela, esposizione &l radan, utilizzo macching
utensil ed efcotiers), sulfulfizzo dei dispositii di profezione




individuale (lavori in altezza, vie respiratorie, dito, rischip
ekttrico, ambient confingd, rischic chimicodistgico ecc);

+  qualifica & aggiomemento per incarichi di sicurezzs
(RSPPIASPP, RLS, coordinatori sicurezza canben, addetd
prevenzione incerdl, formator in materia sicurezza, difgent &
addelli alls imozions, smalfimento & bonifica amlanta);

+  abilitazione e alla d di
attrezzature (cerrelli elevator, macshing movimento terra,
plattsforme elevabil, gru, iratiar, acc )

» addestramento -alluse di attrezzature  (cani ponie,
generadore mobile, scale porfalill natandi & imbarcazioni
fuviall, Garmell per rasporio cose & persone el impianti di
fisalila & funivie, alirezzalure per raccoia @ compatiazione dei
fifai @ figiene ambientale, solleva chiveini & botole);

*  specifiche procedure interne (redazione del piani di lavoro
complessi in materia di ischio eletirico, pesione dei permiessi
i lavoro, gestione delle emernenze, esc ).

Le iniziative sono slate erogate con una calendarizzazione che ha

tenuto conto sia dellingresso elo.dellmserimento de| personal in

mansloni efo nuavi rischl presenti sul documento di vaiutazions dei

nigchi, sia delle scedenze praviste dalls nommativa In materia o

aggicmament (bienrali, riennali o quinguennali.

¥ Portale della formazione & integrato con fapplicalive *Gamma®

per 15 gastione dellz sicurezza, a! fine df consentire il monioraggio

costante delle esigenze formalive in furzione del rischi del
dipendentl @ degli incarichi di sicurezza assegnati, e cantrollars
puniuaimente & scadenze del relatii aggiomamend.

Ancha nel 2019 s conferma come punlo di forza Palivits

progefiuale intema delle inzialive formative, con docenza a curs

sa di formator intemi sla di consulenll estemi, selezionab
zallraverso gare.

L'eficacia della formazione In materia di sicurezza viene valutala

attraverso ka somministraziona di fest of apprendimento oppure,

dove pravisto dafia normativa, con veliazion delfepprendimenta
effetiuate atraverso esercilazioni pratiche aodestralive.

PARI OPPORTUNITA

Il Gruppa Iren assume Ira | propri impegni la valorizzazione dele
diversila presentjin azienda, la concilazions delle esigenze di vila
& lavore, | miglioramento della quaits delfambients lavorativo.
L'obietlive & quello di fare squadra, per sogiungere valore al
feulate ded lavoro individusle & eccrescere || semsc di
appartenerza, creando un lereno comune socials, cullurale,
professlonale e intellettuale.

Nel 2018 non si sono verificate violazioni
legate a pratiche discriminatorie

1l Gruppo garantisce l'assenza dl discriminaziont nellapglicazione
delle politche di selezione, assurzione, formazione, pestione,
siluppe @ retribuzione del personale, come previsty dal Codice

Etico. Tale impegna ha garantite ¢he anche net 2058 non sl siang
verificate violazion! in materia,
I Gruppo ha allivato da anni ung serie di programmi articalali sulle
diversita che, 2 partire dal 2015, han visio un commilment e une
slutturazione organica con la cosfituzione & wna stntturs
denominata Welfare & Senvizi alle Parsone, focalizzata, tra fallro,
5l aiversity management, un percorso i appicazione di paliliche
di inclusiane che riconosce e vaborizzs le diferenze, gestendole
atfivamente & facendo leva su d| esse per aumentate la
compelitivité dell'aziencz, | floni principall di alienzicne sono i
genere, [etd, a disabila, ke diversitd di nazionalitd, iuis frordi sul
auali Il Gruppo ha atlivalo, & varlo Boko, programmi & iniziatve,
Le poitiche di diversily management si concrefizzano, ad esempio,
attraverso Tadozione di nuove modaits di lavaro fessibile per
agevolare fa conciliazione vita-daver, la non disciminazione in
fase di selezione, Iz valorizzazione dele competenze e Timpulso
dlla manageria®a al fornminie. bren ha avviate, i nel 2016,
Insieme & Valore D (associazione df imgrese che promuove I
owerstd, |l talento e % leadership femminile per la crescila delie
aziende e del Paese) || progetto 'Futuro O, fnalizzate ad
BCcompagnare un processo di sensbilizzazione & consapevolezza
alintemo de! Gruppo sul lema dellinciusione di lutte e diversita &
eciilare il percorso df crescia delfie donne, Nei 2019 si sono svolte
atiivita di sencibilizzazione, confronto i1 focus group, raccolia di
proposte volte magliorare | risufiati aziendali altraverse |3
valorizzazione e | icusione df titie le diversza,
Insieme 2d alre 26 aziende dei senizl pubblici associate ad
Utlitalia, ¥ Gruppe ha fimato nel 2018 # *Patio Utfitakia - La
Diversi fa Ia differeiza’, un comune programma di principi & i
impegni per Incrementare Tatfiva dechnazions. . del iy
nele proprie organizzaziani. Il Patio contiens. setls
fmpegri per favorire concretamente [nclusione & la chvensitd o |
genare, etd, cultura e abilts allintemo dells poiiche aziendal, ™ |2
lnlheamnqueaﬁhwagn]élsostegnbr#nl_ '
confermato anche nel 2019 @ progeiv Regazze Digi
organizzalo dall'assoc Ei Women's Managen
Develepment, e indinzzalo zlle glovan che hanno terminates* e
4 mnndlﬂﬂﬁib&hﬂmhﬁdsmﬁuﬁmloﬂeﬂmm
awvicinarle allinformatica, ella programmazione e &fia cullus del
fare, e di sfimolare La lor creativitd dighale wikzzande lapproceio
iearn by doing.
La strada per raggungers | gender equaliy pessa anche
afiraverso un'adeguata preserza di donne in 1t i setior che nel
futuro afifiranno e maggios epportunits professlonali e di caniers,

[} PERSONALE FEMMINILE

Le 1.840 denne del Gruppa rappresentang cinca || 24% del Itale
el dipendenti; una perceniuale inferione fispetio agh anni soorsi
@ seguilo delfacquisizione delle societd San Germano e CMT
che, per fpologia di altviti svolte, sono costiuite
prevaleniemente da personalem schile,
Al netts diqueste due socel, [a peroshiuale di donne risuita infst
del 26%, in lineg con Fandn pre "
(4 5

1
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+
Grunan lren 107



Dome %

Dingenti 17 18.1
sl 76 W2
Impiegetl 1.261 %1
Qperal 419% 586 14,00
TOTALE B.102 1.840 238

Nel Consiglo di Amministrazione della Capogruppo, le demne
reppresenianc i 40% dei componenti.

Mel 2018 sono stafi 311 | dipendenti che hanno usulruila di periodi
i congeto pareniaie (162 donne @ 149 vomini) @ 307 guelii che
banno usuffulte del congedo per matermiis {obbligatoria,
facaltafive, anticipata), awalendosi anche delle varie possibdita &
orari di lavero che il Gruppo mette & disposizione, della formazione
specifica che Fazienda eroga in queslh casi e dei senia descritli nel

Le poifiche anfi dscrmirazione atiuale i fase & asezione, nela
vakorizzaziony dele competenze, nellimpaleo ala maragedsita &
ferminile & nelo svilippo G stumenti di eoncliazions vila-avoro,
hanno incrementalo fatiratiits del Gruppa per | persanale femmmile
anche alfintemo i famigie professionall, connolete da una fare
mwnmm,wm-ﬁsem'wmammm
P chilp, | recenls inserimento & govan dorme laureale,
anche su setion shetament: tecrici come quello ingegredstico
ambilo waste ¢ siefnstwark, e & Una dmostrazine.

Lamaggh dal p inile {circa & 60%) & nguadrat
2 fvolo di quadri e impiegali (nsieme che cosbtisee il 47% del
\otale del personale, rispetto al 52% di operal). L'anafsi evidenzia,
anche alla ice delle caratienstiche prevalentemenie tecniche dalla

paragrate Wellzre aziendale

oo rientre Wit § dipendenti b patuta rip Vallivita che:
seguivang prima del pericdo @ assenza o w'atiivila con gari
contenuti p I, i sl n cui i | organizzativi, nel
fraftemgn inlervenuti, non consenlissero il rientro nella slessa
posizione,

[ CATEGORIE TUTELATE

I Grupgia lren & attenio ad a d 1

st le condizioni per i migiore insarimenio |evorativo @ opers nel

rispetio celle vigenti normative In matera.
o appare -

alfivits, una sduazione non disciminaloria per la p
femminile che rappresenta circa # 35% del gruppo del dirigent,
uadn ¢ impiege,

La presenza of donne Ira quadri e impiegati €
superiore rispetio & quella osservata nella
pupolazione camplessiva del Gruppo

La parth oel lvelli retibutivi fra vomini e donme @ garariita
dallapplicazione dei Contratti Cofettivi Nazionali del Lavor, dove
son defintl | minimi contretiuali per le diverse categorie di
inquacrameanto. La refrbuzone base media per qualfica dele donne
{il dellagio & dispariail: rel paragrafo “Persone Fen: | rmert &
fordo del capiolo) & Wtavia leggermenta inferiore rispetio a quella
degli uominl, per ire ordni di faftor: maggior parcencuale di domne
operent part ime [crea i 14% cella popolazione femminda), minor
anzianili lavorativa meda defie donne rispetio 3 quella degli uomini,
forte Incidenza & ol teonicl qualificali che storicamente anno una
provenienza dal- mondo  scolastico prevalentements  maschile.
Tramite polfiche i sekezione atierite ala temalica e (niroduzione di
un eistema di reward voho a definire paliiche omogenee per tulta ia
popalaziane azendale, il Grupno si & posto Mobietive, per quent
possitide, di riequiibrare ques|a siluazione, anche in considerazions
ded mercato del lavoro di rifenmanéo.

I linea con guanto disposto dallo Statuto sociale In tema o parit
i accesso agli ergani di amministrazione ¢ confrofio delle societs
quolate (Legge 120/2011), in ¥en e nelte Socleta di primo livello &
assicuralo 'equiitiiio fra i gener! nell composizione degll orgeni

WELFARE AZIENDALE

Il Grupp sla realizzando un sistema di weflare omogeneo €
articolato, in modo da rispondere alie esigenze dei diversi segmentl
& popolazione aziendale e eslendere le best pracices allintero
Gruppo, coinvolgends In (ale processo anche ke Organizzazioni
Sindacali. | prog avviali si una serie di
inizigtive, Incenirate s bisogri della persona e del nuclen
famiglare.

QUALITA DELLA VITA PER LA QUALITA DEL LAVORO

L pofica gestionale del Gruppo promugve & sostiens il cormetio
equilbiio fra vila peofessionale € via privet do a disposizh
dei propr dipendenti una gamima of opportunila che consente di
congilate impegni lavorativi ed esigenze personali foran & lavoro
flescibil, teilevarn, part Wme, fessibdit ulra gomaliera, permessi
aggiunivi per un messimo di 2 giomi da frusl, anche @ ore, entro
tanno di maluraziane derivanl da sosituzione di parte di Premio di
fisullato, brevi permessi & brevi congedi retibuiti, Megrazione dei
Irattament o malemila oabigatoria, sporiedi di concliazione].
Telelavoro: | dipendent ded Gruppo pesstno usufnse, su base
voloraria, cel telelavora & lampo parzisis infrodotio in azienda con
speciici sccordl. Vengono accolle priovitarismente le richieste
molivale da esigenze di condliazione {accudimento & figh e
anziani, problemi di salute personall o di femigliar, distanza ira
abitazione e sede di lavaro, ecc.), Ned 2018 hanno teletavorato 107

seciali, Compl wile el Consigli di / delle
Sociefs del Grupgo si contang 30 donne, paria circa i 23,3% del
tolale dei componenti {129 parsone di cul i 33% ra | 30 21 50 aani
il 7% oltre | 50 anni), .

ang Dilancin di Sactanihibta 7019

pendenti.
Smart working: la nuova modalita di tavore fondata sulla fiducia. &
syl feeeibilita, i linea con e necessita defie persane di bilanciare
megia vila privata & vila professionale, ¢ stata infrodotta red 2016



o Un progedte piola, ampfaio nel 2018, Prevede la possibitila di
scegliera, In accorde con || proprio responsabile, 6 favorsre un
gicme ata setlimana fuori dalla sede di tavoro. Al 31 dicembre 2018
sono 950 i dipendentl coinvolli (422 wominl e 528 donne),
appartenenti ad unila organizzative metto diverse fra lore, che
svolgono altivits idonee allo smart working, L'adesione & slata
significativa, confermanda che quesls modakté 4 lavore, a fronte
di ung maggior responsebiiizzazione sui risutat!, & i linea can ke
necessili dedie persone, che percepiscono |'attenzione del Grupps
versd e boro diverse esiganze,

Nel 2018 @ Grupps ha deciso di valutare con priorit
compelibiimente con le esipenze organizzative & di senvizio, e
fichiasls i lefetavarn & smar working avanzate da dipendenti con
sade di |avoro @ Genova, avendi ancora criticltd a ragghngere la

sede dilavono per ragioni determinate dal crallc del Ponte Morand,

PPart time: tutfi i dipendent possono richledere & usudnire di un
orafio & iempo parziale (orizzontsbe, verlicale o misi) su base
volantariz e sempre reversibde, senza esclisione dei benefil
previsti per i dipendenti can contratio a tempo plenc,

Uomini i) 38 ]
uy

INIZIATIVE PER WL BENESSERE DE| DIPENDENT]

Alo gcopo di promuovere || banessere def propri dipendenti, il
Gruppo ha scelto di soddisfare | bisogni del personale i un'oftica di
saite & di consumn consapevole nedie & mense aziendel operative,
Suwsmmﬂauhmaammmpumw

parte del premia di risullato 2019 a inzistive di welfare aziendal,
teneficiands, in & caso, & wna maggiorazione, Accedends &l
poriake Iren Welfare & possiile oltenere, nei fimit degll imgorti
deslinai, Amborsi &0 beni sl servizl, nulle seguend aree: amiglis,
cassa sanilaria, muldi, previdenza inteqrativa, spo, cultuia e
lermpo fibero, viapgl. Fib di 5.180 dipsndenti sono gia iscritti al
portale che, nel 2018, ha pestio circa 1.810,000 eurs,

Infiree lust | dipendenti hanro la possilta i acouwstare, a condizion!
vaniaggiose, parte degl stumentl informetici e lefelonici che
costiluiscons & ko totazions, n caso di sosliiuzione del medesimi
pet obeolescenza oppure in caso di cessazions dal servizk,

PROGRAMIMI D FREVENZICHE

11 Gruppo Iren promugve |6 saluti ded propr dipendent, agevolando
I'sccesso ad wna seris di senvizi @ affreverso Inlziative specifiche,
the sl colo in un amgio Prog i Pre Sale,
Frosegue sul terilorio genovese il *Progenio Benessere”, nato nel
2010 attraverso Padesione & "Progetts al cucee della salute”, che
afére fa possibility di usufnire, su base velonlaria, di un checkup
sanitatio periodico @ che & stalo estesa nel 2019 anche s
dipendenti con sede di lavoro a Savona, Torino, Pama, Piacenza
& Reggio Emiia. ¥ progetio, che si arficols in due fasi "Progettn
Salute” & “Progettn Cuore® (programma promosso dalistivio
Superiore df Sanild), & propone f indvidusre, altaverso sleuni
esaini di laboratario & una visita finakzzalz all prevenzions del
fisChéo cardiovascaiare, in via preventiva, | principal fatier di rischio
pér fa salute In rapporto allisti & &l sessa. Nel 2019 hanno aderito
elrea 1.500 dipendenti def Gruppo, il cul conbibulo individuale, pari
a 10 ewo, & stato totalmente devalulo & fzvose di P\vwd’ Sarim
terriioriall.

L alasaluhndzowséhmlzzalaamsm

ambient pil conforievol & costrul
azigndale. Atienti contralli e campionamenti mwmmawrmre
il rispatto delle disposiziond contratiual @ i lepge In difess della
salute, con panicolare atienzione alla qualith deds matarie prime
ulilizzate. Sono inolife proseguie I ativity relative al progetio
‘mensa sostenibike’, che vede Il comvolgimento ¢ la partedpazions
ftiva o tulfi | dipendenti, basato su tre filond principeli: i gestione
sostenibile dei rifivfi, anche medante & riduzione deg sprachi &
Mniroduzione del free-beverage (distiutori of bevande &
consuma), con la conseguente efiminazione df botfighetie di
plastica & tline; la solidarieta sociale, attraverse i recupero dells
eccedenze da pare di enli no pofil, l'educazione ad una sana e
corretia ali i rmonitor coliocali
nel locali di nistorazione, ‘iabmhﬁd] cucina g sans aimentazione”
& possibilith di acceders, aliriverso smartphone, alla app "meni
chiaro iren”, che permette di tenere solia controllo |a propria dieta
nele mense aziendal ¢ fomisos ulil informazioni dietetiche.
Inoftre, con un impegro economico costante, il Gruppo ha atlivaly
allre agevolazion| per migiiorare a qualih della vita dei dipendentl;
seno previshl buoni pasto @ ristorazione convenzionaia sul lerilon,
ber aziendall che offreno prezzi calmierall, parcheggi intemi per aui
private, tarifle apevoiale o contribull per facquisio of abbonament
alla rete d irasporto pubbica locals,

A bulfi | dipendenti & offerla, su base volontaria & & sequo di
accordo con he Onganizzezioni Sindacali, la possibiits di destinare

pravenzione del fumore & seno, con finiziaiva “Inslame per la
prevenzions™. — realizzals in mlhmnzbnq obn Fawguurong
Europa Doana, nate da unidea del professor Umbesto Varoneisl -
memohinlhmomnmd]ﬁmvaanbrmaﬂmlmms' A
aggjornate sufa prevenzions dela pli diffuss patolopla A
femminile, sullimportarie di aleunl fation conness) agh-tif diila
sulla diagnosi precace & sulls soelta del luoghi di cura. Ianque
Incontri, che si sona svalé & Genava, Piacenza, Reggio Emiia &
Torine, hanno vislo coinvolts piti di B00 donne che hanno svuts
Mrmsmwmmpmwmﬁaﬂmmma
medici speciafsti che operane neie sinitfure oncologiche bermiiorizl,
Sul fronte della sana e cometta almentazions, a¥inlemo del
progette “mensa sostenibile’, i Gruppo nel 2048 ha orgenizzato
degli incontri formativi aperii af dipendenti, con la partecipazicne di
un- dietista @ di uno Chel. Sono statl organizzati, inallre, eventl
pressa alouni ristorand| aziendall delle sedi df Torino & Pama, che
hanno avutn come oggeds la prevenzione per |a cura dela salute
€10 spreco afimentare.

Infine el 2049 & prosequito i progetio di rieducazione poshirale
Sviluppeto Tormedivi differenzia, che hanno
Iaplmﬂzhnedmdsmlﬂmuwln




GOPERTURA PENSICHISTICA COMPLEMENTARE
Dahen"ala in vigore deSa lugge di nipema el sisterma di
i i poseona scegliera come
desﬂr.are & lmo quala del fundu di Tratlarmento di Fine Rappods
(TFR). mantenendols in azienda o afidandoia a una delle forme
pensionistiche, previste dalla legoe, che garantiscono prestazioni
tari al sistema galwio pubbiice e assicurane pib
alevau livelli 6i copertira pre\ndenzlah Tra quesne fomme npu:nam
di adesioni, i fondi i
wielwa cul possano aderie | soll lavorator ai guali si applr.anu
determinati contratl colletivg, | prinelpali fondi per | dipendent del
Gruppo Iren sono: Pegaso (CONL eketiico o gas-acqua),
Fraviambients (CONL ambienie) & Previndai per | digent,
Nellamhno del processo di unificazions & armonzzazione de
livi, al fin di nei giovani il
valore delia pi P adii Mecrzione
i refali Fondi, viene erogato annualmants af personale aseuno,
8 tsmpo indeterminato o in apprendistata, un versamentd
ggiuntivo alia Previd cui risulll serits
Al 31 gicembre 2019 hanno aderils 2 un fondo: pensionistico
[=gpil G662 dipendenti, compresi | dipenderti scritt &
fondi apert. Mell'snno il Gruppo ha versalo compiessivaments &l
Fondi 3.285.029 euro, & tigio di contribute & progrio carico:
| dipendenti possana anche usufruire di un servizio di assisienza e
consulenza previdenziale.

Cormg

COPERTURE ASSICURATIVE A FAVCRE DEL PEREONALE

La quasi totelita del diperdent con qualiica di quadro, Implegato,
operaio & assicursta da una polzza stiputsta dal Gruppo permorle &
invalidits permanente parzale o folale, conseguent ad fariunis
exira favora & mfortunéo sul lavero. Sano stale nofe stipulste
apposite assicurazioni per i caso dl rrme afn di invaldit intale

ANTICIPAZIONE SUL TRATTAMENTO DI FINE RAPPCRTO

4 dipendeni pud essera toncessa in made reilerate - in senso
migliorative rispetio e previsiani di legoe - Fanlicipazions del TFR
per speca sanitarie, per acquiste di prima casa, per interventi 6
tacupere del patrimonio edilizio esistente, per intervend o
rislrutturazione o di ad o finalizzati al delle
barriere archéetloniche e per allie specifichs casisiche,

BENEFIT MELLA FASE DI PENSIONAMENTO

| dpendent: in pensione. € i oo famifar a carica, possOrD
conlinuare ad aderve alle associazioni ricreative, cullursll @
spartive del Gruppo € quind usufrdre di gran parie del servizi
oiferti. | diigenti in pensiore, Il cul ulimo rapporta di voro &
inercorso con quaitica di dingente ¢ con dureta non inferiore a un
anno, possono mantenere liscnzione a fondo ol assistenza
sarmarla Integrafiva Fasl e usu‘[n.'e gl pmslazm: previste.
L riguarda anch jliari a casico 8, In caso
di decesso, i olan della pens.nunedi reversibdita

1| CONL setiore eletiico prevede I'erogazione di mersiith aggiuntive
&l traftamente di fine rapporlo per | dpendent che cessano dal
senvizio son &0 @nal d contribuli ¢ con 60 anni ¢ ela anagrafica.

ATTIVITA RICREATIVE, CULTURALI, SFORTIVE

Tramite | creoli ficrestivi aziencall, presenti nei diversl lerrdor,
vengono-progaste al dipendentt atlhita ricreative, ludiche, sporive
& culturali, Anche per accrescere la socilila ra | dipendent, sona
a dispesizione il Crcalo culturale ricreative dipendentl @ Genava,
I'tdaem e t Cral Amiat @ Toring, || Crcolo Queecioli a- Reggio
Emilia, Il Cral Amps & & Gral Arta & Parma, il Gral Enia & Placenza,
1 Cral Adem a Vercell & il Gral Acam a La Spezia.

Alcune associazion conlribuiscono alle spesa scolastiche dei figh
dei dipendentl, offre a permetiers scquish & libel scolastici &

penmangnte da masatia non p Tavore oei dipendent del
seftore eietrino € gas-acqua, in conformitd con quant previst dai
rispetivi contratil colietivi. Sono previsie per tutt | drigenti, come ta
dsposizieni tel CCNL Drigenti Confsenzi, coperture assicuralive in
easn diinortunia (pooorsn anche non in pecasions di lvoro e in case
di matatia professianain) & U BSSICUrAZING Vila.

ASSISTEREA SANITARIA INTEGRATIVA

Miraverso ladesione & fond: di assistenza sanilaria nlegretive.
vengono ricanosciite coperlure sanilarke & dpendanli in felazione
al COML df ap iz (FASIE per il le mquadiato con
conlratio gas-aoqua, FASDA per # personale Inquadralo con
contralio ambiente). || confratio del sefione eletiico prevede §
versarmento di contribuli ai CRAL per lo svoigimenta defie ativita

3 prezi jonafl. | circoli stpulane anche
convenzionl commerciali nei teritor] d'interesse, per conseniine at
dipendent di acquistare prodotti & sarvizi a prezzi scontati
1l finanzigmento del cirooll &, per a guas! lolalia, @ carico del
Gruppo che mette anche a loro disposizions, mediante apgosio
comodatn pratuito, ocali e atirezzature necessar all svolgimento
delle ativila.

LamqolanaﬂazbnsﬂmcRALémlemaﬁcapellaqu{eéh
carse un aonknnLu con. e Olguuzzazm Sindacall, al fine di
i ico-nommativ previsl dagh
accordi integrativi aziendali che sono staki opgetio di recesso.

i diversi

ok A Parma, o i aricoare pe soidel CRAL ARTA, At cresive BTEA0 769632 731687
mswhmmmnr granma & p che et Blivid assslerzial 2250435 1972321 1891104
li cositii TOTALE 3098125 2741958 2622191

specifici o

l'erogazione di sussidi asmslenmﬁ i cui possona beneficiare | soci

ardinari {dipencenti) € i loro famiglian a caniva.

Per tul | dirigent, per | guali & previsla yna coperiura sanitia

pnrnarm amaversu Padasions &l Fah viene noltre Tarnita
sardgria inlegrativa’ che rimbarsa prestazionl

sanflare aggi.mlne e nrnbor_ssln dal Fast

COMUNICAZIONE INTERNA

La comuricazicne inlema & strumento indispensabile per
accelerare 0 sviluppo dei ProCEssi, BICOMPBYNANe & SOSIENere I
camiiament organizzativi e le stralegie di business, sviluppare una
cultwra  aziendale comung, orentando g sforzi verso §



raggungimento depli obdeilivi aziendall, che divengono obetind
condvis, parsaguibill atvaverso € contrlbulo di ciascune.

culiurall, can proposte differenziate per crari & in lunzione delie
ricohezze e peculiasiia dei diversi serrilori,

La intanel azisndale Noi en”, responsiva e o
dallesterns in mobifita, & if princigale strumente ¢ comunicazione
inferna, con circa £.500 wlenti aflivi ogni gioma e un numero di
visuakzzazioni di pagina allanno, in costante auments, che supera
i sei milionl. La visualizzazione e interazione sono possibll anche
Iramite: Io smariphone aziendale distribullo  futio ¥ personale, "Noi
Iren" & I mappa della conoscenza di tutio § Gruppo ed & il punte d
autesso anche per e appicazioni aziendall, Sulls infranet vengong
pubbicsle informazieni o carstiere strategico (Piano Indusiriale,
sullat eumml:u finerzian & o sostenlbillz), organizzalive
1, docur Q5A), normativo
{ordinl di sermzh modelo Z31) e societario (acquisizion],
operazionl siraordinaric), oie che sulle sadute del Cansiglio di
Amministrazione. La infranet diffonde anche news proveniend] dal
magazine len Informa, annunci neia bacheca inlema per vendere
& scambiare oggetti ra || personale & Infarmazion| di carallere
culturale, volle a coinvelgere e a favorive |a partecipazione, grabuita
@ A condizioni agevolate, a inziative sportive, artistiche, teatrall,
musicall sostenite dal Gruppo nei diversi terrior, comvalgimento
ded dipendentl avviene anche aftraverso Forganizzazione di event
& iniziative aziendali, che vedono ! pantecipazine o lavoralor &
familiari, con l'obietlive dl sumentare d senso di apparianenza,
Parficolermente importante il lavore svolto per la diffusione o
visian, misslon & waiari che ha visto coimvolti colleghi delle diverse
funzloni per la reafzzazions dei video che sano stafl proposti
vatali dai dipendent]
I magazine “Iren Infarma’ & b strumenlo che anche nel 2018 =i &
rivelats particok prezioso per la comuni intema e
per b possibists di comvolgers, grafficare e valorizzare iniziative
de! Gruppo, altriment! difficiimente nofizisbili sui meda tradizionsh,
miglizrando || posizionamente sul motor di ricerca delie notizie di
servizio per | ciftadini. Oltre 360 articoll, redazionall, intervistz sono
arcchiiti da fologafiery e video.
Nel 2019 & stalo awialo i Progetio Staffetta, nato & seguito del
sondfagglo infermo svolto: el 2018, con l'oblettivo di rendese pil
contivug ed efficace ln comunicazine ba responsebi &
collaboratar, di accrescere i colmvolgimenin del ﬁrpenﬂeri el

Matig & fre i anche gll evend azendali per ja
premiazione de< colleghl espert e la presentazione dei necassunt
delfanno, cul harno partecipelo quasi 2000 persone. || lema
guestanno & stalo quelo del valori aziendal, raccontali i musica,
can fimat, & con le performance di ecroball croensi che hanno
ricardalo il vaiore dell'essere arlist nel progric quolickane lvoratve
L& comunicazicns intema nef 2018 ha supportate len Mercaln o
Iren Smart Solutions nef lancio delle offerte commercial ivalle &
dipendenti, un'apporlunits per consentire anche a3 Joro amicl &
parenti di stipulare contrati di fomitura eletirica e gas, & condizion
Pl vantaggioss fispetio & quelle ofierte sul mercatn,

RELAZIONI SINDACALI E
INDUSTRIAL|

1l Gruppo Iren presta da ssmpre la massima atlenzione a corrstte
relezioni industriall, basate sulle normative, sulla eontrafiazions
colietiiva nazionale e aziendele, nel riepetio dai contratli coettivi
nazionsk (CCNL) di riferimests,
| Gruppa e le Orgarizzazioni Sindacali (00.55.) hanno sottoscrilie
un Protocollo Relazioni Industriah di Gruppa, che datta fe regole par
Iz disciplina del rapport Ira le Partl, sitraverso cul é stato posto In
essere un madedo, basalo sulla condivisiona delle scelte aziendali,
sufla valor; el pe 4 che, per
uno svikippo sane, deve essers co;m!b € crescere insieme
alinlera organizzazione. Le sceffe condivise sviluppano un sanss
ﬁapmmaealbmasutsmmpmmalmlhmm
Il Prolocolio determing fa modakis di a
industriagh che popglano . su Ire
partecipazione & regele frz le Parti
Le relaziont industrali 51 arfcolano su e g
* diGppa, sule tematiche di interesse gentta
& business ¢ ai lertor e sulllandamgnts @ o Q_M?o;e/

settori di attivila, ovvero polliche indusifel, inciizsi g pesil

conoscanza df progels e strategie ottt | fvelli d
Una serie di incontri, cul hanno partecipalo crea 5.300 persane

1, risubtati et i Grupp~e dei~sgtiori d
business, processi i srmonizzazione dagli accordi aziendali
. [ el CCNL di rferimento & di integrazione

nelle giverse sedi @ units aziendall, ha visto un coirvol
straordinario dei dipendenl sui temi del valoi e del Piano
Industriale e ha consentito enche uno scambio di cpinioni & di idee
Ire | responsabil € le persone delle diverse wnitd, Sempre
nellambito del. propetic & siata reafizzets una newsletier
quindicinale inviata a tuttl | dipendent;,

Nel 2019 & siata reafizzeta liniziatha “Bimbi e Famiglie negs
impiant® una serie & appuniamenti aperti a LAl | dipendenti e al
fore: bambini, senza imiti di eté & con la possibilita di coinvoigere
anche i famiiar. Si @ traltalo di un'occasione di ncontro e
condivisione, che ha coinvolte ofre 700 persone, offrendo e
possibifls di visiere in modo guidate aloune delle ecoslienze
mpiantistiche del Gruppo, abbmandole ad attivith ecucative &

aziendale;

*  anendale, sufle tematiche che riguardanc ke singole Societd o
sggregatl d Socleld, per la quale € stela costituita una
Ragpresentanza Sindacale Unitaria (RSU),

o lenitoriale, wbmmﬂmdﬂnguwamhmmm
produttiva, a vale del ivello aziendale, o sube lematiche che
figuardano plis Socield disiocate sulo stesso lerritorio,

Sono, inallre, definile modalith di svilugpo deffle refazioni basale

sulfinformazione alle Organizzazioni Sindacali, ¥ confronio e fa

& di valulezion!, acquisizione

Orgrnizzazioni Sindacali,

; me]nh:zqk'- dividuate con I:
LA
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b
(disussion ra k Part finalizzats al raggiungimento & accordi che
hanno forza vincolanls per le Biesse),
Il Pralocolic Relazon industnali di Gruppo nolire islituisce dug
ceganismi pastecioativi. || Cordinamenio Mazionale RSU e |
Comiiati Esecutivi RSL, menire per fapprafondimento di spectfiche
lemaliche sono previsti Comitall bilaterali (ambients e sicurezza,
tyrmazione ¢ addestamento, par opportunité e wetlare)
A sequiv della posiiva conclusione del  processe di
armonizzazione degh accordi aziendak nel vari setlon @ territor,
awverwta nel 2016, dal 2019 nel Gruppo i & apera una nuova
etagione dede relazioni industriali & g accordi che £ano stati
sattneeilt hanna avulo come elemento cenrale fa flessibiltd del
favors @ la digitalizzazione cha, delerminando muove frme di
ceganizzazione, hanno richiesto | necessano caimeadgimenta, in
quesita zse di cambiamento, anthe dele Orgarizzazionl Sindacall.
1| percorso di digitelzzazione & slate, quind, uno dei paradigmi
centrali per il tema della produttivith aziendale: tra gl obietivi del
Eremio di risulato di Grupps, & stato inseriio anche quello della
dffusione della cultura digitale. E stalo condiviso con le 00.8S.
che, per il raggungimentn oi lale obietivo, & necessaria fa pid
ampia partecipazine dei dipendenti alle atlhitd formative 1
matera, Tullizzo proativo degd strumentl informatici aziendali e i
conlributo aforgarizzazione del lavora indicando, tramite la

llazions o il e poliliche ong tive proposia
a Wi | dpenden, posilivits oo crificita © proposte i
mighoramente. inolire, i processo o dighalizzazione m quanto
lenolo per un'arganizzaziane flessibile del kvoro, ha condotie, nel
2648, anche aka sotoserizione di un accordo sindacale che
regolamenta lo smar warking.
HelFautinma 2018 sono stati, inollre, annowali | CCNL gas-acqua
ed eletirico che, Ira | punli centrall del nuowi best contratiual,
contemplana la formakzzazione dellawio diun canfronto nel 2020
ita azlende e D055, con la finalita di definire unz proposta di
revisione gel sistema o cleesificazione del persemale, i

Per quanto riguarda le variazion| di aricolazione delloranio di
lavoro, i CCML prevedoon che la Direzione  informi e
Organizzaziont co inconiro, & fine di esplelare
un esame conglunta, con tempistiche che variano fra | 20 e
maseime i 60 giomi per | conclusione del confrondi in materia, al
(i scadere Je Parti possono assumere le imnizizlive che rilengeno
pill opporfune. | contratli regolano, moltre, trasferimenti,
prevedendo un pegvwiso di almens 30 giomi in caso di
rasferimento di un lavoralare in alie comune € Una comunicazions
glie Organzzazioni Sindacali con conQrua Preavesn, nel caso
vrasferimenti colleflivi, a cui fa solitaments seguilo un inconlro con
le stesse,

ek 2018 § Gruppe ha perso, in via defintivz, drque caus Telatve &
dpmemiedaﬁpendeﬂu.hmerhoahmﬂﬂ&wponm ha
mmemmmm.mﬁémmnmsm.m
previsio dalle noeme, & memento della soccormberiza in prma grada,

SICUREZZA E SALUTE DEI
LAVORATORI

| Gruppe considera un ivestmenta ceslinare alls salde &
sicurezza sul lavon frsorse umane, professionali, organizzative,
lecnologiche ed econamiche, fitenendo i primaria imgortanza @
tudela gl lavoralarl @ ponendas come obiatiive nan sela il rispetio
dell narmativa, ma unaziane vota al mighoramenta confinus delle
condiziont di lsvoro. Un@ rigorasa concezions defta sicurezza
implica un coivolgimanta globzle del dipendenti che, in funzions
deffativias  eseritsta € dele. rspetive competenze e
rasponsabiits, sono chizmatl @ svolgere Un mioly ativo nalla
P ione, Per questo, garlicol one € nservela alla
formazione e imfiazions del lavoratori e al monitoragglo
continue: analisi del singoli infortuni, dei mancall inforiuni &

considecazione  delle  nuove  prof ltd &
emergenti, anche  par  effetio
dell'nnovazicne tecnologica,

Nel 2018 ne! rispento del Prolocollo relazion industial ¢ Gruppo,
& stata cendvisa, anche con e 00,58, la necessitd di alfermare
una cullurs deits padecpazione capace di valorizzare e divetse
lewe" necessarle per inovere [organizzazione del lavore,
valorizzando le persone, formendo lore anche maggor| oppartunild
di aulonaania & cocdinamento.

|l Gruppo Iren, @ seguile di accordo sindacale soifoscrito Il 20
noveribre 2019, ha favoriio e favorir, per il biennio 2020-2021, 11
diriflo alla pensione anfizipata quota 100 su base volkonlaris, in
“ appicaziane della normativa vigenle in mateda.

In caso di modfichs izzaive s (queali ia

P

dellz  digitalizzazone

divighanza planificati.

La Capogruppo, Wite le Sacetd di prima Ivello e le princpali
Sacietd pariegipate, harmo smbemi cerificati BS OHSAS 18001,
implemertati sl fine di garantire Il contrallo sistematico degfi aspett
relativi 2l sicurezza ¢ all salule dal lavoratori, che cogrono @
100% del personale impiegato (par @ circa il B4% el personale
complessiva del Gruppo).

[f GESTIONE DELLA SICUREZZA

il presidio del Sislema di gestions dela Sicurezza & assicuralo in
muﬁmmodamumswﬁuskmndhmmm
Capogruppa che g iformit delle ale di
valulazione dei rischi, Tir ione defle mizure organizzativ

dede necessité formative

i nuove unita organizzalive o e variazion] dellorganizzazione ded
lavorg), la Direzione aziendase informa le O ioni Sindacak,

procedurali & kecniche e lindivids
del personale in matesia, Specifiche procedure codificale €

ficarcando per quanio posshile soluziani condivise. Vengona
quingi emess' ordini di servizo o comunical, Gusi ramite [
inirane! di Groppo elo via e-mall & medanle afissione nefe

audil consentor dl perseguire | meniloraggio e il
migloramento continuo di lale sislema.

Obéetlivi  specifil  scoo  ndwicuati el progressiva
i ione dalla gestone def Sistema Sicurezza (framite

hacheche aziendali, per informare | dipendenti di tah modifich

432 Bikanio i Sosleniiitl 2018

[appicavo dedicaly ‘Gammz” che garantisce runifarmith



dellapproceio & i relative moniloraggio), nelia unif ]

pestione di tematiche frasversali (anche lramile |'ermissione 4
procedute o Gruppo in mateda d Digpositvi o Protezione
Individuzle, sorveglianza sanilaria, emergenze, inforlund) & nells
progressiva Infegrazione delle Sociela che, & seguilo di
acquisizione, entranc a far pare del Gruppo Iren.

Ogni sotieta ded Gruppo organizza simena un Incorfro annuo sulle
sicurezza aziendsle (an, 35 DLgs. 81/2008), nonché, di narma,
ung o due altre iunioni alfanno di confronto & £ggicenaments a cui
pariecipano | Rappresentanti del Lavoralor per |a Sicurezza (RLS),
Sopralluoghi € rivmion specifiche s0a0 inollre effetusti su richiosts
degli RLS elo dei voraiori. | RLS sona altves] invitati a panlecipare
alle visile sgii ambient di lavoro con il Medice Competente [art 25
D.Lgs. 81/2008) & sono coinvoli nellambéo degh sudit dei Sistemi
certificall.

e

It ingko dal Servizio di Praverzions & Prolazions o ogni
Souietd, con |'indispensabile colnvoigimenio deie Inee operalive,
1 SPP provvede incltre 2d eseguire periodic| controli finakizzal gllz
verifica della corratla mtuazione fi quanto prevists.

Nells societa del Gruppo dolate di cerificazione OMSAS 18001,
sona inoltre previsti specifici & periodicl autk! fafizzali alla verfics
dellz cormetls sttvazione della gesione della salute & sicurezza sul
lavora, svolt da euditor qualificall estemi ed indipandenti. | sutat
di tall verifiche vengono partasi alfatienzions dells Direzians perle
azion| conseguent.

el Protocollo refazion industiall di Groppo i & un'agpasits
sezizne dedicats 5l teme della lulels e dells sicurezea suf ogo di
avoro & sons stati eatosortt specifics accord! che regolamentans
contenufl paricolar! {per eeempio le rasterts),

Latienzione al fencmena infortunistico ¢ dimostrata anche dalla

Le segnalazione o |2 gestione degll inforuni e ¢

aniene icangh hici @ ka sup del Servzio
Frevenzione e Protezione seconde specifiche procedure, anche
i &0 ogri | . cher i

fiter. E sempre prevista un'snelisi defiaglala dellscadulo
fnalizzsta ad individuare te cause di event! indesideratl & e
recessarke azionl per eliminate e Je relalive competenze. Unz
specifica applicazione (Safety App), presente negli smariphone
aziendall in dotazione & tutll | lavoratori, permetie a clascuno di
segnalere  eventuall mancafi inforuni, favorends sl Ja
paniecipazione dei iavarston sia Nntroduzions di evantuall azians
correltve. ’

Nelia d del Sistema & {procedure, piani di
emergenza, istruzion! operative, istruzioni di favoro sicuro, ecc.)
sonD previst i casl e le situazion] in cu | [avoratori sono tenutl ad
alontanarsi da sRuazion parti ikieh G 16 o
80 & non eseguire atlivis per e quelisia

una specifica formazione, & non e sono in possesso. Al figuardo
Ie socleth del Gruppo, in relazione alle spaciicits ad alle esigenze,
<l enno dotate di specifiche procedure per regalamentare shuazioni
& rischl particolar {interventi in spazi confineli ¢ sospetti di
Inguinarnento, intervent estern in condizione di aileriz metee o di
manoperatone, ecc.}

Il processo di idenéficaziona def pericoli ¢ di valulazione dei rischi
& regolamentato da specifiche procedure & da un appasiio softwere
che garantisce Muniformiti deNapproccio aka tematica, Per ogni
elfiviid lavorativa vengena individusti & valulati | Aschi, e e
conseguenti misure di prevenzione o profezione, | dispositivi di
protezions individuale (DPY) necessar & svolgere tale atihita, |
corretli comportament da tenere, eventuali interventl organizzativi
o altre esigenze. Sl procede, inofire, a¥analisi dei loghi di lavoro,
per indivdduare e valutare i rischi presenti, ricorrendo, quando
necessario, anche a misurazioni strumental, L'assegnazione al
singoin  [avoratore,  dietlaments o framite raggruppamenti
omogenel {qualifiche di sicurezza), dei risullali delle valdazion|
esaguile sufle aliivita svofie o swl luoghi df lavoro, completa il profila
di rischin di ogni &ngolo |avoretore, con le conseguent misure di

previsione di specifici obietlivi, previss netfambito def sistama MbO,
di i odip ion, Qi ai Resg ifl delie
strutture operalive magglomende esposte & all rischi,

[ SORVEGLIANZA SANITARIA

Anche I sorvegliarza sanitaria dei dipendent, in funzione delle
mansioni assegnede (circe 6.000 viste nel 2015}, & organizzalz a
Iivebo centrale dala hinzione Servizi Sicurezza e si avvale per fa
e e I lane degli di ik ¢ una
sotiets estema speciafizzata. Le visis sono effetiuate, & sensi
della legislazione vigente, da Medici Campetenti estarni, nominall
dal Datori di Lavore delle singole societs del Gruppo. Una specifica
procedura di Gruppa definisce le modalla comuni di azione,
compresa fa omogenizzazione dei protocoll saniler, La ovetia
pianificazione e il controllo dellz sorveglianza sanits AR
lavoratori & assicurata dallvtizzo dellspplicalyol Ga
sone inserit: | profil & rischio dei i fuged
possibile esposizions professionale A
\utazione del rischio, obbk ield defia sor

del giudizio di idaneitd ¢ b eventuali presciizionitimi
informazion] contenule 1 Gamma, el rispetio dela- priveey: s
Fmitatemente & quanlo o perfinerza, sono rese disponibili &
lavoratod, dirigent, preposti, medic, SPP.

Inizitive e programmi eventl fini essistenziali & sul piano della
preverizione in generale sona previst sia a livel contratiale che.
Iramite il Weltare aziendale,

Per quanto concerne e malatie professicnal, | documento di
‘valutazione del Rischi (DVR), in costante aggiomamento, ogpettiva
le presenza df un rbmbmmdedimmnuhmwe
daridume drasticamenla & probabita. Tale probabiita & minma a
mionte ¢ 2 valle delis catena i contralio messa in atio nel Gruppo,

A monts, in relazione ai rsultali devanii proprio dai'elaborazione
gei DVR delle societd del Gruppo a cul cofaboranc RSPP @ Medici
Competenti che, nel corso degll inconk voltl alie discussione del
DVF @ In eslto al numeresi soprallvoghi degh ambéenti di lavarg,

futela comprensive, &d esemplo, dela d ded DY
deflz necessith o mens di confrobo sanitario, degl esiti di tale
controlio, ove previsho, Questo aricolato processo di valutazione &

se necissann, fe ericita di oo compelenzs o
forniscang ?mﬁ: affes: T
condizoni o e

quarts | Mt il
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prendono atto dei rischi residual e predispongong un pratocclio di
sarvegianza sanilaria, comune a tutio il Gruppe, che & finglizzato
alla fulela dellintegrith psicofisica dei lavoratori e mirs anche ad
evidenziare | sopgetii polenziaiments o fath q bl

L'andamentc | istico & 5 ol
perfimets et con fort ilé, attive anche in regini
diverse da Piemonte, Liguria, Emika.

Cit lindice di {30,53) registra un incremento

comelando i rschi ivo ag | diagnostici spacifici

& tonsentendo di esprimere cormetlamente eventual limitazioni o
prescrizion| indivicuali, || Medico Compelente & comunque chbigate
per legpe a segnalare apl organi competent sospstte malatiie
prafessicnali Nel 2015 sano slate presentate 11 denumce di malatlia
prefessionale che non sonp slale riconosciule come al dalliNAIL
Pertanto non ci sone stati casi di matati professionale accedala. I
perimelro ¢ azione compeerde ltle e socela del Gruppo seguite
dall frzione Servizi Sicurezza, le restantl societs, ad esemaic
quelie & recente acouisizione, vengona gradualriente infegrate nella
gestione, sempre & que el rispatln delie previsioni i

Nen sano previste speciliche Iniziafive o programemi limitat alle
gravi malatfie; sano previsle, invece, sia a lvello di condratto
colleflivo sia con apposila confreltazione aziendsle, numeross
Iniziztive & pregrammi assistenziall & ci prevenzione in generale.

PRINCIPALI INDICATORI Dl SWLUTE E SICUREZZA

Totake inforfun n 41
di cul €an gravi consepuenze © n 0
di cui artall n, 0
" Ore lavarate n 13.135.784

Indice di frequenza 10,53
in. otabe infortunione lyvorale x 1.000.000) ;
Giornd dl assenza per Inforfunio n 12.451
Iindice di gravita 0,08

. assirza gt inforuniiore baeate x 1000 i
Durata media degli Infortuni o 12,08

g, asssezn per inketurin, totale inlorturd)
T 50mo @k il forTum i fe i@ Gl non Aesnsil ol INAL.
 fefortury pon dureta sperioee 8 £ mes

i infertuni (near mi

korke ene
Presionte 53
Ermiliz 4
Liguria 21
Atre aree 3
TOTALE 106
Donne . 28
Uomini i
TOTALE 168

T Wwar mies saconda i noem S0 5001208,

134 Bilancw di Sostendiita 3019

tenuto (27,68 nel 2018), Tindice di gravita (0,38) s1& mantenuto
pressoché invariato rispefio all anno precedente (0,95 nel 2018), &
fa durata media degl infortuni (32,05 gl rsulla in diminuzicne
(34,39 go nel Z018),
el paragrafc “Persane Irer: i numer’ & fiporato il detlagiio deqli
nic infortunisticd dedl ultima triennio.

INFORTUNIPER TERRITORIC

Alire aree

Liguria ¥
83

INFORTUNI PER TIPCLOGIA

Infortuni
casuali
56

Infortund
professionall
12




PERSONE [REN: | NUMERI

%
Qualifica
Derigenti o 1.2% k] 1.5 =] 14%
Cuzor el 39% b 4% 55 47
Impiepat 3485 43.1% 3304 AE9% 2018 q64%
Cperai 4,189 51.8% 533 4T 6% M3 480%
Contratto
Lavoszied & lempo indetemmsinale THu 92,7% [hrE] 95,6% iz 075%
Lavoratari & fempe deferminglo B 1% E 0.7% 7] 05%
Apprendistlicontasy inserimends 2] 6,2% 262 3,0% 132 2,0%
Area geografics
Previngia di Toring i@ 3BT 2812 599 213 44 8%
Provincia d Vercall a8 25% 2% 3% 228 BE%
Pravincia di Genova 1.040 12,8% 1012 14.4% 1028 16,3%
Prowincla di Reggio Emilia anz 11,1% 847 12,0% 7 11,8%
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rreerd o e v e centeolln delle quehitg

Jow [ Tnrer

Basato su principi fond B di inteprith, ohiottivith, wibilipenza

wiser & Comp professionsle. La nostea societ di revisione applica Fiernational
Standord on Guality Comtrad ¢ (10 fafin 1] e, di consepuenn, mantiene un sistems di eomitratln
qualith che inclade direttive e ) sull conf i pincip etici, 2 principo

e olle disposizioni di lgge e dei

Sl indipendenti ln confovmits si principn in miterks i etiea e 8 indipendonza clel Code of Etfhics
icnal A s I ol B is Baard] for

Responsabilita detia societa di revisione

1 nostra In respansebitith di esprimere, sulla base delle procodure svolte, una conelsiane circa la

conformith della DNF rispetio 8 quanto richiesto dal Decreto, dai GRI Standards  dal Gy Sector

Dischusure, 11 nostro lavore & sain sl L Pr dal prrincipio * iomnl

Standered an Assurence Engogements ISAE go00 (Revised) - Asamance Engagements Other than

Audits or Reviews of Historical Financtal mM?nn'on' (i sequito "ISAE 3000 Repised"), cmannto
F

dall’ ! Auefiring crd Baoard (TAASE) per ghi imearichi limited
amranee. Tale principio ichicde la pinaificacs i dif lure sl fine di isi
wn Tivelk di scurezzs limitato che s DNF non = i sigrificativi. Pertanto, il nast

ha compurtat o un'estensiong di lavoro inferlore & quella necessaria per 1o svolgimento 3 un esme
comipleto seconda MSAE goo0 Revised e,

1on ci consenti di avere In gieureza di essere venutia o alii tuani i fati &
sipificativ dhe potrel er idvntificai con | i di tele esnme.

Lo procedurs svolie silla IFNF sl sono basate s lensional

l i eh i
coflogud, prevslentemente con il pereonale della soricti respapsabile iu-rlu predisposizione delle
indormazioni presental vels DNF, nunché analisi di d i, i i el e e volle:
allacquisizione di evidenze dtenuie atili

n particalare, ablsinmg svolto le sepoenti procedure:

[ analisi det temi vilevant is relazione sl attivita od alle iche dellimpaea
rendicontati nella BNF, a1 fine di valutare b 2 2 del pr i selegione sreguitn
alla Juce i quanto previsto dall'ai, 3 del Deereta £ tenendo presente bo standard di
rendicontazions utilzzato;

1, analizi ¢ valutaziome dei criter di sentificazione del peeimetro di consalidamento, al fine di
tisermimmrme ln conformita  quanto provisto dal Decreto;

& enmparazione tra i dati e le i i carmtbere finanziario i oella DNF
ed | dati o le 3 fomi inclst nel bilanci Yidato del Groppa Tree;
4. comprensiohe del sepuenti sepeith

imadello siendale di gestione e organizzazione dell‘sttivitd del Grupge, con riferimenta
alla geatione dei temi indicati nelliart. 3 del Decreto;
yolitiche praticate dallimpresa connesse af temi indicati nell'ort, el Drecrezo, risuliati
conseguit & relativi indicaton fondamentali i prestazione;
peincipali rischi, generati o subiti connessi ai temi indieati pellurt. 3 del Devreto.
Kelntivamente a tali sspeiti sono stati effettuatl inoltey | riseontri con le informazioni
ia DNF iiche descritte: nel successive panto §, b4t 8

2dig
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5 dei processi che alla iome, rilevazi Ewtione delle
infe iani gualitative e quanti il incluse nells DNF, In particoiare, abbinme
svodto mtervisie o discussioni con i personale e dells Direrinne di Tren SpA e con 1l Jersenale
di Iren Ambiente SpA, Ireth SpA ed Iren Energla Spa. e abbinma svolls liminte verifiche
docementali, sl fine di raccogliere infarmazioni civen i prosessi ¢ Je procedure che sopporiane
Ia raccalts, laggregazione, elsboraziont ¢ la trasmissione dei dati ¢ dedle informazioni di 1
disposiziane della DINF.

caratters non i Ika funzicine resy bile dells
Inolire, per b infarmazioni significative, Leasta conto defle sttt e delle carstieristichs del |
Grappu: |
a lrvello i Capogrogrpo:
D on il i

i ! DNF, ¢ la
particolare 8 modelle azisndale, politiche nral:lm:e:nrhmlimi. abhigmo ‘
offn i feite L i i L

= upports per

] le evidemze disponibili;

b} con rifir ive, abibi lio sts d |
unalitiche che limitate verifiche per sccertare &) base campionaria b corretta
aggregazione dei dati.

-~ perlescpoati societh: lren SpA pressn gl e di Toriso ¢ Pinceazs, Irer Ambicnte |

Jremse gl wffici di Toring e il aite di Turbigo (Milana), Lreti BpA presse gl uffic di
Piacenza, che abbiame selezionato sulla base delie lore attivith, del lore contributo agh
indicatori di i Tivelk lidato ¢ della loro ubleazione, abbiamo
effettuato visite in loco nel delle quali o si Ll il i B
abhismo scqalsit scants docmentali circa a cartetts applicaziane delle procedure |
© el meiadi i ealenlo wiilizzati per ght indieatord, |

SpA presso gli uffici di Torino o l termovalorizzsiare PAI (Parma), Tren Energias Spa ‘

Conclusioni
T

Sulla base del lavoro svalte, non sono pervenuti alla nostra attensione elementi che  fucciane ritenere T

che in DNF del Gruppo fren, relativa all'eserolsio chiuso al 31 dicembre 2009, non sia ststa redsttn, in_ ~
tutti gli agpetti significativi, in conformitd = quanto riciesto dagli articsll 3 ¢ 4 del Docrete, dai GRI {
Standards e dal "G4 Sector Disclosure: - Blectric Utilities”, S

Genova, 8§ aprile soao
PricewaterhouseCoopers SpA
=2 :
drea Paclo ni
(Revisore legale) (Procurstore)
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ALA: Bulorzzazions Inbegrals Ambienlaie,

AMBITO TERRTORIALE OTTIMALE (ATO) fAmbdo Temborzle
Ciimele, in base alls Lepge n. 36 del 1894, determina il livelo erharai
i prengzazione del Serazic Kico inlegralo in vista del superamenta
fedla trarmentazione debe gestionl e del conseguirenis 0 adeguate
mensioni gesfionali; |4 Legge regicnale delimila + suai canfini in base al
bacing idrografice.

ARERA [ex AEEGS| Aulonts per Tenergin elttica (| ges @ € sstems

idrlenl Aulorild of Regolazicni per Enargia Reli & Ambierde,

ARPA Agenia Regonale per i Protezione del Ambiede,

ASPP: Addetis al Senizio Pravarzicne & Prateziane

AT; lts sensione, ossia lensioni di 132 K, 220 KV e 3804V

AR}EBSR: Agenzia Tomiloriale det Emita Romagna per i Seniz Idici €
it

BEST AVAILABLE TECHNIGUES (BAT): *Mighori tecraioge clspoabl”
(WD) =1 fine i fegelare gl abbigi tegli cperaton induskiali in reazione
ala prevenwione e al controll sellinguinamenta.

BE! Banca Ewepea per gh investimenti sliluzione finanziara deilUinione
Europea por A fnanziamantn degll investimens atii 8 sostenere gli
abietii potticl dalfUniane.

BILANCIO DI SOSTEMIBALITA: struments che tiene conlo cegh impatii
generali dallaziendz rizoetio alle fre dmenso deda sostenibdlitd:
econoimca, sociake & smbienlale,
BIOGAS: formazione i gas, pot

bica in o

CAPACITA PRODUTTIVA: energia stimebie che pud esvere prodofia da
o singolo produtione.

CARTA DEI SERVIZI: documenic che fisse gl standard di quakii reriil al
serviz: szienedal,

CERTIFICATI VERDI: filsh araugh emess) dal GSL che anestano ia
preduzione da fonti-frnovatill @ 1 KT di energi. Dal 2002, in base &
Decretn TEHED, pmdutior e imperaton henno lobbligo & Irrmeﬂ_ere in ety
wnemie da fond finravabil, in quanlita par & una percentugle del ictale
dedeletricts de fonli conwerzionall prodolia o imgonete nelfenng
peecedante [al mettn di esporlazion, aulccoreumi o centialk e
COQENETRriang)

CHILOGALORIA [ikcal]: urith di misera del calore (energla |enm,a] IJha
el & b quantitd i cal per innaltare &

16 temperalurz di un ehilo df soqua.

CHILOVOLT (V- uritd di misura daka tensione pari & 1,000 Voll.
CHILOWATT fiW): unlth i misies di poteriza (i qualsias] nature] pasi a
1000 Watt.

CHILOWATTORA (kWhi: urita ol miswra o energia {di qualsas nature]
par & 1000 Watt per un'cra.

CLEANTECH: qualsiazi duces g Il

amiientsl negativ mnsngnn:alivlmqlnrmnn delfeficionza crcrg:lll:i
T ensteribde defhe risorse o attivia di prolezione ambientale.

CLIENTE FINALE: persona fisica o munidica che acquista energis eletires
esiisivaments par ust progio

€0: morasside 6 carbon,
€03 anidrde carbonica,

i

acidugen, bifen
mdusiriad & egricali o fanghi del Irattamenti delle acque urbans; il melaro
conbenuto nel bicgas pub essere uliizzato per la produzione di enargia.

BOD: can Il termire BOD {domanda Bochimica di ossiaenn), & ende la

COD: con i terine GOD {richissts chimica & s quarith
i 055500 Pecessena per 1 compiels ossidazione dei campesti organici
inonganici gresent in un campione di acous. Rappreseria un indice che:
misura |l grada i inquinamente el 2cgua da panke & sosianee ossidabl,
pencipaiments crgariche I sua valore & espressain %,

Guanity di oszipano dirania u tempe {5 giomi CDD'DCE ETICO: dacumanin che definisce, neliz conduzione: di lutle je

pet | BODE), 2 una data por e sostanze daii |wnml. impagrie il eliche,

crganiche prasard nel'acqus atraverse [asone dal battar i 2 cul t i i, Svoratofi &

celutre). Unelevals domanda biochimica d'ossigeno é linchce di 3 £

un'interisa ativilh batterice di demolizions organica e pub evidenziars & i enangia eleline: e o
nesgia fermica utile.

presenze o un inquinamento di lipe organica. 5 tratls di una misre
inciretia del canico inguinante, Il su0 valare viens espressc in %,

Mamlu:wmmiﬂ el awieml"nwmvo Ira domanca
e offers per la eletirica La
mmmmmbnmelemcaéaﬁmslwh.wﬁdad
5 ded D.Lgs. TAY,

ET: bassa lessione, ossia tension di 220080V,
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COMBUSTIBILE SOLIDG SECONDARIO (CSS]: fipo df comiustibie
diesivalo dai nfius wrbari non percalost e speciali non penicolosi.

COOPERATIVE SOCIALE seconds (8 Legoe 381/81 sono mprese che:
raseone con b scopo di perseguire finteresse penorale dela comuniti

gestlane di senizi sodo saniter ad educaliv @ o svalgmento d atiits
diversi finakzzate avaraive dl pe i

CORPORATE GOVERNANCE: msieme di regole seeondo cs le aziende
mngas"w & conlrofade,

CSR: “Comarate Social Responsibilty”, mwero Responsabisty Socise
$imgresa [RSI).




DEMAND SIDE MANAGEMENT: insivme di azioni volte a pesiire in
mareara gfficients | consumi di un sito, & fine i ridurre i costi per
Iapprowiigionamenio d energia eletirica, per ol oneri di iete & per
ol oneri genersd di sislema, inclusa le companent fiscaf,

DPi: Dispositivi di Protezione Individuale

BVR: Documenls di Valulazione dei Rischi

E-LEARNING: apprencimenia per mezzo df corsi mullimeksd frubili
' a distanza sl ister onine.

EMAS (ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND AUDIT SCHEME}:

scheme dl gesfoew & sudit amdientale secondo || Regolaments

Comenitaric 76152001,

EMISSION TRADING SYSTEM (ETS): meccanizmo flessivle, previsic

degl accordi o Kyolo, finalizzato & consenfive lo scanilo ded dirith

| rispeativ coigtiv i idzione

delle emissioni di gas sera

ENERGIE RINNOVABILL fonti di energiz nen soggelte a esauiments
{s0le, venito, risomse idriche, rsoese geotemmiche, marss, mots ondost §
bismagse].

ENERGY SERVICE COMPANY (ESCO): Soceli che harna nal b
cogeiie soctale fa relizzazions o progelti 6 nspamio snargatico € che
san acerediiate come tall da ARERA,

FONTI RINNOVABILL: e forti energetiche rinnovabil ran fossill {eciics,
solare, peclenmica, del moto cndose, maremairics, idraiica, blomasse,
ges ol dissariea, gas resicusil dai processt di depurnzicne w biogas) &
sersd dellan, 2 del Decreto FER,

GAS SERRA: gas basparers alla radiazione solare che nion conseniona
fa dispersione del calore proverients dalls 1ema e che quind poducany ||
sumiscaldamenio del'atmosfera. Ore & quell ol afigine naturale, |

incipah di i rhonica, i metano,

i-uclurﬂun;bwbm gl ossidi nrmln.

GESTORE DEI SERVIZI ELETTRICI (GSE): isfullo al sensi dolerticalo
ddlel Decretn Lagisisino n,7599,  |s Societd par Azoni, Ia cui quote sono
detorute dal Ministero del Tesoro, che eroga gl incenlivi destinatl el
produzione eleltrica da fonk rinnovabill & essimilate ¢ che &i Dotupa della
quelificzzione degll impland & fond rinnovabili & delle loo produzions
elefirica,

GIGAJOULE (GJ): it o misire delfenergia (¢ quelsiasi natura)
adatiata nel s ianale (36 GJ d 1 GWh).
GIGAWATT (GW): units di misura di potenza (di qualsiasi natura) par &
un milicre o chilowalt.

GIGAWATTORA (GWh): wnia di misua & energia (di qualstasi natura)
uari & u mione di ehilawatters.

GREEN BOND: stumenil abbligazionsd i cul provens vengon: uiiizall
eschisraments per finanzsare ¢ inanziar in (o 0 i pare propstifaivis
averl] Ln chiar impatto pesitivo suifambierte (Eligbls Projectsifctiites),

IDROELETTRICO: impiante. ned quale Merergia poleniele delacqua &
irashrmata i energia eletrica, Glimpland ldroeleBric] possonc esser dal
ipo &d acgua Nuesi, 3 bacing & & sarbalon

INDHCI ETICE: indic: ch: defl perio dm
peniere di imprese secondc criterf Anaraian, econemici, me anche Efic,
amidventali o sociat,

LAMDFILL MINING: escavazione dei rifisll depoeitetl nedle discariche o
loves ra firalkezato al dedle frazioni
pericolose ¢ alla separazions. & selezine delle dverse componenti
(mateniake fine, frazioni recuparabil & residu], destinale od essere gestie
Inmodo dfferenziat.

MbO: pesi clistiv i Ingese: M By Objecives)

MEGAWATT (MW} unfté df misure o polerza (di uplelasi natura] pari 4
un miliane di West.

MEGAWATTORA (MWh): [urith i misurs di greipia (di qualsiasimalura)
pari a mike chilwatiora,

MT: media tensions, ossla tansiond comprese v2 1 £ 30KV = -

NOTEH: Ivedo nella scals dl misurazione del raling.
NOX: monossido 4 azalo, 0

OHSAS 18001 {Dcoupational Health & Safety Assessment Sedes); la
rarmia GHSAS 18001 & un rerimenta intemazionale per ks cerificazione
dmmdmhmmmsmesmumlmdm,

PAL Palo Ambiertsle Infegrato,

POMPAGGIO: mmpianic composic da una o pid Pamips the svolgono |3
fnziane di far circolare un fsido aFiniema di une lubagione.

POTENZA COMPLESSIVA- sornma della paluniza, slefiica o lemmic, dei

wari procuttor Installas pressa ura stesso impianta.

FRODUZIONE mmr-m%m el periodo &
Lo

cansideraia, mia}m_a'amorsa_m'

lore pletico. o,
Lo +,
i -‘,'?W’“ ummupulul}vm’
ane. \
i

Y

\
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REVAMPING: rinnavamesita ti Imgiant industriali abecleti,

RIFIUTO: | Decro Lugtative 3 epril 2006 o 152 defirisce riuic
“quatciasi sogtanza od ogoello e rentra nelle calegore riponale

TELERISCALDAMENTO: rasmissions & distanza di calees per mezzo di
anqus croofante in due bbagion, una di mandala on aqua calda ¢ una
i stioene con acoua pii fredda.

MAﬂapswwadelpmammmenﬂm El
digl © sl decise o abba [obbigo & distani® Lo slesso Deoelo
:hmﬁm I nl'nm in bsse nlloﬂgne in wekani & specisl €, secondo bk
Ci non pericakasi,

RLS: Rappresenianie dei Lavoraton per la Shoumzze
RSPP: Respansabile del Senvizio Prevendaicr & Protezions
RSU: Rappeesentanza Sindacale Unitaria

SDGs: [m;lana‘nlenmhpmem(‘,ods;wmuu dl switappo sosbenitile
costiuiseong na serie oi 17 oietlivi, da ragglungers al 20, defnid
dalOrgarizzarione defle Naziord Unite,

SMART METERING; siclemi che coreenlon fn letlura ¢ | geslione &
distanza del contalon o energla elefinica, gas ¢ Boua.

SME: slandard mesm cuby.
sonsms cswumdispuwwm ¥ e, ehe

TER: tannedats et dl petroko; equivale si'enengia primar fossle
sostiluita, owern Is quantils di combustbie shimenll necessaria per
produme, nel sislema di ifermerto razicnale, e medesime quaniia di
enangia.

TERAWATTORA (TWh: un mikarde di chilowatiors

TERMOELETTRICO: impianto per | produziane df #rarcis eletrica da
rombustio fossill

TERMA: npetatire che gestece ke rell per o frasmissiank delenanga
eletirica razionale.

TroOLL DI EFFICIENZA ENERGETICA (TEE) (dettl comunemente
Certificat Blanchil: allestana 1 risparmis i energia &l cui sbblign sano
lerull | datriouton o energla elsica eqx o nwm di uleriza aupeion
ti. | TEE alidi L te sl anno di
rilenmenio & soad emessl dal GME tbmw el Minsiern dele Atfivita
Produttive 207704, di cancerda con f| Ministeo cel Ambienie & della Tulsl
el Terilaria),

TURBINA & GAS: macching che convere |'energia posseduta dal vapare
generatn in m!:.mdarau 2 vapore geotermico in enesgla meccanica ol

& capaotd legate 8 specfici ricll,
SPF: Senizo Preverzions e Proerane.

55T con i temmine 55T (Sokdi Sospesi Tetal) s intene & somma dei
solidl sospesi o dei solidl fivab®, Rappresenta la (ntakth delle sostanze
peesent in un carpione di reflui dope 'essiceamento 2 1E°C. Evalore 5
esprime in

ETAKEHOLDER: inieme di soggeth che interagiscong con fimpresa,
guvero ogn indridua, comunilh & roanizzaziane che pub influenzare o
essere ilenzato dallatiiith dellimprasa,

SVILUPPD SOSTENIBILE: sviagpo amnom;w i un‘azienda net ungo

periodo atlriversoun lazlent con fa
comuniti sociale.
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un

UMl EM |50 8081 norma tecrica intemazonale nguardanbe B
cerfificazione dei sstemi di gestione dolia qualili,

UMl EN IS0 14804 norma lecrica inlemazinale riguardante 1
carificazions dei siskemi O gestions ambenlale

ViA: Vaiutazion kmpatio Ambierdale.
VOLT: unilé ol miswa dela tensione elefinca.

WILTT: umité i mésura della polenza eletiica.




http:lhvww.gruppoiyen.iﬂsodenibima

Per qualsiasi osservazione, consiglio ¢ critica compiia il questionario on-fine;
https:/iwww.gruppoiren it/scheda-di-valutazione-per-gli-stakeholder

Serivicia:
sostenibilita@gruppoiren.it

Bilanclo di Sostenibilita 2019 da Direzione Corp Social R
Gruppe @ progetto:
Emilianc Bussolo
Beatrice Cavedoni
Darniano Durante

Mara Gaudi
Sophia Gugluzza
Giutia Mancini
Laura Pelegrini
Felicita Sagha
Patrizia Telini
Selina Xerra

P ity e Comitati Territor

Un particolare ringraziamento & tutt i colleghi del Gruppo Iren che hanne confribuito a¥ elaborazione del presente
Bilancio i Sestenidilita & ai membri dei Comitasi Territoriaf per Mrmnpegno neFaneisl di materalits.
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