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I Bilaricio @ Sostenibiiti che presentiamo questanno conliene due navith che consentono di raceondare ancor
meglia | fsuliali canseguifi annualments e nel medio termine con la nostra sirategia di sviluppo sosteniblle.

La prima roMta & che | dati & e ink joni sule noste wenilal, sociall ed economiche Sonn

renhcentall anche nella lare progressiont verso g ckietivi indicati nel Piano Induslreale & 2024,

La seconda navith ripuarda la nostrs stora, le nostre tedici. La prima sezione def documentn & infalli una sinfesi
i prineipai risullati ofleru nei privi dhect annl di vita el Bruppo lren (2010-2019), Un frcus che moslra come la
crescita dimensionale che abbiamo avuto o ha reso pil salidi abbiamo coslantemerde figliorato la seslenibilit
el {erritono, bilanciande le aspettative legiltime di una mofeplicid 6 stakeholder.

Con queste novld rafforziamo § Bilancic: di Sostenibiith nellz sua duglice funzone: strumento di menkoragoi
Arategico e @ rasp werso g par fomire una visine chiara ed esausiva dela nosia cepacld &
CIeare vakore presents & Julur.

La sbrada che abbiama ¥acciato el Piano industrale 3l 2024 canferma i nosir pilashn strategici per lo svippa

iile: crescita, cli i, persone, sostenibilita delle fisorse & cul si aggiunguno, n modo
irasversale, efficienza e digitalizzazions, Clagcuno o eel & declinato in obietivi, coerenti con FAgenda ONU 2030,
i eul diamo cantn i questo Bilancio per evidenziare | nsultali raggruntl,

Crescita e creazione di vajors

Ne! 2018 abbeama conciuse operazioal che hanno fatlo ulteriormente crescere | nostro Gruppa: lo possiamo
leggere atfraverso f valone aggiunto generato e distribull, pari a 1421 milioni di euro (+4% nepetio al ZIE), che
contera il trend degh ulimi 10 anni con una dstribuzione di vakore costantemente in aumento, per un ammontare
soemplessivo df cisca 11 miliardi di euro.

Un allro segno seno gl vestiment ogerativi che abbiamo realzzaio, per altre 3§ miliard di euro, regl ultimi 10
anni e che el 2019 si sona attestati a 524 miliont df suro, in crescita del 17% rispetio al 2016,

Anche [nnavazions & una leva per produrre valone. i programma Iren Up, che abbiamo atlivala con Faobuettivo di
affiancare % slarlup fizline a pil alto potenziale, va in questa direzione & ¢ ha permette di acquisine know-how., di
inlagrare i fecnalogie & servizi innovalivi nel business & di velolars linnovazions nel terrion.

Clienti/cittadini

La priorith di amcchire | rosti senvizi di conlenuti Irinavasvi & o offrime nuovi per migiorane | qualité della vita, ¢
fa registrare risultat sgnificativi anche nel 2018:la sordisfezone complessiva def clienti si atlesta al #0% ¢ |a base
clien cresce, confermando quella fiducia ehe, in 10 anni di vita del Gruppo, ha prodatto un incremento del 30%
delle famiglie & delle imprese cha ¢i henno scelio came faerior o servizl energeticl,

La forte atienzione ale comunila che da sempre o fzza, produce imp i ricadute sul territora, & parllie
dalla catena di formiura con oitre 876 milion di eura di ordiri emessi [+21% rispetlo al 2018), par un valore cumalalo
2010-2019 sugeriore a 6,1 milardi di euro, di cul pa del 45% a fomilori locali,

Cansclidace ogri a7no questa lagame con ia GomunNita, significa anche so proget culturah, ¢

sparfivi & per la sostentbiita del temitorio; fiel 2018 sore slati 273 a cul se ne sgailngono 21, frdio dela
progettazione parecipala con m el stakehokder nefambio del Comiali Terilonali Iren, per un imgegne
complessivo di circa 11,5 milloni di euro.

Persane

| 2018 & slelo, per 8.102 doane & vomnl che lavarano nel Grupga Iren, un anno costellato di tanke novita:

daleslensione dello smar warking & 950 cipendenti, abe azionl sviuppate a valle dellindaging sui comportamenti

& le poiltiche organizzative che ha coimvolto futlo il personale; dal progetio di digReizzazione, irenddigital, con !
pps defle [ dute da lill | nostr collaborstori per delineare pianl d rafforzamento,

all'ingressa di 745 nuovi BssUN, in gran parte giovani defintegrazione delle nuve societd che hanna portato:
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affiniema oel Grizopo pill df 840 persone fino alfinlensificazione defls st formative, in particolars legate ale
tematicha di saluie e sicurszza,

Ma la stids pill Impartante pes le nostre donme & | nosli vomini & & conbrua 5 gssere, quelle di garanfire
Hessibifié, mpegno LY. ione a ttli i livelll per supefare, insieme g cun. determinazione, grandi
osiacofl: lattaccs informalico che ha nteressalo I Gruppo a fine 2019 & limpressionanie emergenza sanitana per
la diffusione del coronavirus che, in questi giomi, sta colpendo lnlero Paese, chiamandoci a garantine con
wanlinulld servizi oggl ancor pil essenziall. £ lo spiito che le persone Iren sanno mellers in campo
quotidianamente cha, pili di ogni alla cose, dimasta quanto sia forte nostio legame £on e eamunita,

Sostenibilita delle risorse

L'aflenzione sl risorse, al loro impiego e alia fiduzione degl impatli ambienialk = legge nel nostro pairimonio
genetico e nei risultati operathi del Gruppo,

Limpegno ala decarbonizzazione & cancrefiza nella produziane da fond Hnnovabil (+66% In 10 @nni) @
assimilail - che supera Il 76% dedintera praduzione of energia, conlio ue meda nazionaie d cires 1 A0% ~
Insieme ai servizi per 'eficienza energelica ai clienti e al¥altenziona s tutl | process produttivi. | risubsi
o i song significativi: 2,8 miliond di Iete o emissioni CO; evilate (in media pil o 2.2 milion di
tonnedaleiznno dal 2010) e 674.000 tonnellate df petrolio equivalente nisparmiate (in media 520,900 Tap/anno dal
210},

L'approceio di economia circolare nella gestione cel rifus si lagge in diversi risultati: |n raccolta differenziata che,
nel biacino servito dal Gruppo, raggiunge la media £7,3% (56,4% nel 2010), coatro un dato nazicnale del 58,1%,
con terriori che si colocana al vertici del panarama ialieng; [ulterione estensione deta larifiazions puriluale a circa
200.000 shitanti, per un lotale di circa 513,000, che si riflatie anche sulla riduzione dei iful indiierenziali (-% per
abitanle anno rispetto &l 2018); [wmportante plan d nvestimenti fnalzzatn 2 polenziane || nostro pafeo
impiardisticor per il recupero di materia dal riffull (+145.000 tonneliate fattate fispetto al 2018), con Fobieblivo d
chiugers (| cick in modo virkuoso e acquisive a breve una posizione di flleve & ivells naziongle i questo ambito.
L'uso sostanibile dee risorse Idriche vede il Gruppo ken impegnata nel mighorare la gestione delle refi
acquedatiistiche, grazie alla loro progressiva distrettualizzazione nelle aree sloriche . che copre olre [| 52% dedla
rete gestita [46% nel 2018), e che produce un effetio posiliva sulla riduzione dei pretievi g8 acque dallambiente .~ —_
(1% sul 2018) & sule perdite idriche (-1,4 punti rispetio al 2018), Per migliorare i capacita dela depurazions >
conlinuiamo ad investire sul i & riny it del parco impiangsi o da 1,341 dep i
di grandi & piccole dimensioni, o
Infine per le noste “‘cittd reslllent’ gulamo con | ne del teleriscald (445 i volumel AL
servite in 10 anni), che contribuisca anche al miglioraments della quaita dalaris, neia riqualificazione energiebica ' 7 -
degli eddici e ded sislemi di Buminazione pubblica. Abbiamo potenziato anche Iattenzione glla mobiits sostenityle
sia con | servizi of mobdlits eletirica offerti & ofienti sia con la progressiva implementazione nel nostio parco mezzn .

{+ 47% ad alimentazione eclogica rispetio al 2016). B

n ioni possiamo affe he anche i risultadl del 2013 traducono i nosirs mission in azionl, unimpegno
che fibadiamo nel percorso che abbiame fracciato versa i| 2024,

Nel momente in cui chiugiamo queslo Bincio vogliams augurere a it | noslr siakaholder che b difficolta che
slianmaﬁrwlandohmnwpnmommindal!m:;vadmanmrpincoesipuuaguammversuumrhma
per i nozt lerrion e e nostre comunita.

i Presidente 0l Vice Pmsldeqne L' Amministrators Delegato
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10 anni di Sostenibilita
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Highlights 2019

VALORE

€ 4.275 milioni di ricavi

€ 524 milioni di investimenti

€ 1.421 milioni di valore
aggiunto distribuite

€ 0,0925 di dividendo per
azione proposto

+197 % crescita del titolo
negli ultimi 5 anni

3 Green Bond per
€ 1.500 milioni investiti

in 40 progetti di sostenibilita
ambientale

€ 3,3 milioni di euro per
progetti di innovazione e ricerca

RISORSE SOSTENIBILI

2,8 mitioni t di CO; evitate

674.000 Tep risparmiate

T6% energia elettrica
prodotta da fonte rinnovabile o
assimilata

57.3%1 di raccolta
differenziata (media nazionale
58,1%)

33,4 % perdito di rete idrica
(media nazionale 41,4%)

4,2% perdite di rete elettrica
{media nazionale 6,4%)

PERSONE IREN

99% dei dipandenti con
contratto a tempoe indeterminato
o di apprendistato

TAS nuovi assunti

35% dei dipendenti coinvolti
in attivita di formaziene

950 dipendenti in smart
working

1.940 donne lavoranc
nel Gruppo e

11 40% del CdA & "rosa”

+11% ore di formazione ai
dipendenti su salute e sicurezza



CLIENTI E CITTADINI

+2%b clienti energetici

+32% abitanti nel servizi
ambilentali

+10%clienti iscritti ai servizi
on-line

€ 876 milion! di eure di

ordini emessi a fornitori

1 .500 ore di formazione a
imprese terze

80.144 persone - 529

scuole coinvolte dalls offerte
formative Edu.lren

64 progetti def Comitati
Territoriall Iren per la
sostenibillta

65 sportelticon 607.000

clienti servitie 2,6 milioni di
risposte ai call center

88% reti gas ispezionate,
91% reti di teleriscaidamento
42%) l:ahi;w eleftriche

+25% valore dell'ordinato a
fornitori locali

889 fomitor colnvolti
nell'indagine sulla
responsabilita sociale e
amblentale

110 impianti aperti agli
studenti e ai cittadini

100 imprese partecipanti alla
“Iren Startup Award"

90% dei clienti soddis fatti

oltre 778.000 parametri

analizzati su acque potabill o
refiue

38 cooperative sociali
che collaborano con lren

I. i S .
14asmiuziam&némt_
nazionall e internazionali a cul il *
Gruppo partecipa .-~

273 progetti sostenuti a
favore dalle comunita

mma di

€ 20 mitioni in tre anni por il

corporate venture



|l Bilencic di Sostenibdita 2018 di Iren Sp.A., rilerilo 3l periodo 3
qennale - 3 dicembre 2019, assume anche la valerza di
Distiarazione consolidata di caratiere non fnanzianio (DNF), &
sensi dal Decreto Legislativo n. 25472016, 4

il documendo & slale predisposto, softo il coondinamento della
Direzione Corporali: Sockal Respansibility & Comitatl Terilorieh, in
conformits con bo Standard GRI (Global Repodng Indiative):
apzione comprehensive & del supplemento Ulilily del setiora
eletinicn - G4 Seclor Disclosure.
| gali sono rer d I “Biancio
Sostenibéla - DNF' che consenle |a racoatura, [ werfica @
I'epprovazione di tutf i dat fchiesdl.

i Bilancio & SostenibMa/DNF viens redatio annuaimente, sollo §
cooedinamento delia Direzions Corporate Social Responsibilily &
Comitetl Terroriali, dal Gruppo en {quelio relativo al 2014 & stato
puthlicato nel mese di aprile 2019) @ sofiopostce all'approvazione
del Comsigie o Amministraziane, contestusimente al progetio di
Bilancio d'eserizio & al Bilancio consoldale.

|1 Bitancio di SosteniililaONF 2019 & stato approvato dal Consiglio
o Amministrazione in data 25 marzo 2020,

I documents & siato soltoposta & revisiona dal revisore designalo
PricawalerhouseCoopers Sy, 3 sensi del Dlgs. 25472046 In
hase a princpi e alle indicazioni contenutl rellSAEI000.
{international Standard on Assurance Engagements 3000 -
Revised) dellInternational Auditing and Assurance Slandard Board
(1RASE).

PricawalerhouseCaopers S.pA. & anche societd inancata della
revisiona lagale del Bilancia consolidatn del Gruppa Iren.

Il perimetro i rendicontazione per la redazione del Bilancio di

Spetenibilta TN @ indicaln nel grafico seguente, € consigéra:

o b e societh consolidale nlegrarments dal Greppo ben, ad
ccezione di quelle in liguideziong al 31122019, cessate o
destinale ad essere cedule;

«  Soune sOCiEld nan g }
signéficallve - per pertecipazione celenula, business gesiio ¢
govemance — ai fini della comelia raporesertazione defle
abivila del Gruppo (indicate in grigio corsivo nel grafico
soflostante), di cul vengono famite informezioni quali-
guantitative in mode separat nel paragrafo “Societd fuor
perimetre” (5 veda pag, 21).

" Sarain

.
fren SpA
| I
e
Iren Energia | Iren Wercato [
- |
Yren Srmart Solutions [ ~ Salerno Ensrgia Vendite |
Stadio Alla - Spezia Energy Trading |
Cam Consuitech | O Offshore LG Toscana
Maira ==y o
Formaire Iren Ambiente Ireti
; e —
e Snlifal .
g - ACAM Ambienie ACAM Atque
Amiat ¥V ASM Vercell
— Amial - htena Trading
Bonifica Aulocisieme _ Buzselo Servizi
- ENT ) ~ Corsorzio GPO
Ferrania Ecologia ren Acqua
fionte Querce - iren Acqua Tigulio
— ReCos — Immebiiare delle Fabbriche
San Germano — AMTER
Temitorio & Risorse _ |renLaborator
- TRM - vaeling

Lagends® dfferenziale gngiha cirsiva I E0cetd non integrakmeste consafdate,

canskderate Flavan per la sosteniitd
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Rispettn al 2046 Te variszion’ nel perimetro i rendicomtazions

rguardano:

*+  lingresso nel Gruppo delle societs Busseto Serviz, San
Germano & CMT {consolidale daf 1° pennaio 2919), Ferrania
Ecologia (consoldata dal 17 luglie 2018) & Teritoto e Risorse
{consoldata dal 1° otiobre 2019);

* e fusione per Incorporazione ¢i Greensource, Enia Solars
e Varsl Folovaltaico in iren Energle & di REL in Fen
Amblenle, & decorrere dal 1° gennaio 2019,

+ |z modifice della denominazione i Iren Kinnovabill It frer
Smar Solutiens & decorere dal 1° agosio 7019,

* s cessione defle gestioni del servizia idrico ibegralo nei
comunl di San Pistro Mosezzo, Aff & Tori del Benace:

*  Tusclla di Acque Polebil che dal 28 dicembre 2018 ha
cessalo be allivits operative,

Le evenlugi fimitazioni rispetto al perimetro per | Bilania di

iblita/DNF sone oppar te indicate, cosl come gli
eventuali restalement del dati relativi al biennio precedenie. Si
evidenzia, in via panerale, che | dali riferitl ad alcune societs
fiportali nef presente documento per fanno 2018, sono relativi al
pesiods di consol defe societh stesse da parte del Gruppo

Iren, ed in particotare;

*  Femania Ecologia dal 1° kigho al 31 dicembre 2019:

»  Territorio e Risorse dal 17 oftobee al 31 dicembre 2019,

Per garantire 'sftendibilith deds informazion riportate, sono stals

incluse grandezze dietiamente misurabii, fmitandn il il possibile

il ricorso a slime. Le grandezze stimate sono indicate come tall, |

calcol si bassano sulle migliord informazien disponibii o eu indagil

B campione.

Adraverso fenalisi o materiaft, i Gruppo Iren e § susl slakshokder
atvibuiscono una valitazione di rlevanza & lemi che diventang
oggetto di rendicondazions nel presente Bilancio di Sostenibiits,
Eﬁamoimhmmessmﬁelhmnhranu:mlamw
Gruppo ¢ assicurs che vengano considerate |e richieste informative
oo diversi stakeholder, ¥ processo of eneis di materalit condottn
annugimente dal Gruopo Iren, & un process dinamico che si suoige
in diverse fast
* analisi documentake: Kenlificazione dell'universo di lem
P i rilavanti - at l'anabsi del D.igs.
5412016, degli siandard e & alire pubblcazion dal GRY, degd
oblettivi di sviluppo sostenibfe nazional e internazionali, della
Mission, dal Memorandum e del Pigno Strategico del Gruppe
& del relativi obetlivi di sostenibilits, della rendicontazione
economico-finarziaia o df sostenibilla del Gruppo, delle
precedenti analsl di materialitd, delle indagind dl customer
safisfaction, del risk map di Gruppo, delanais del media,
delle tematiche df sostenibilita rilevanti per peer 8 conmpelitor;
. t Interno: condivisicne e valutazione def temi
potenziaimente rilevantl da parle dela prima linea di

management del Gruppo al fin dellindviduazions del temi
rilevand per ren;

*  engagement esterno: inconti di condivizione & vakiazions
dei temi polenzisimenle rilevant da perie del Comitat
Temitorial ken per focakizzare inleressi e temi BCONOME],
sochall eio amblentall rlevarli per g stskeholder Le G7
AssociezionlEntl che parlecipano & Comitai Teritoria,
rappresentano be principsl categorie i stakeholder del
Guppo  en:  consumslorichienti, levarator,  fomitori,
islituzicnl, azionist, amblenle, comunié locali ong, monda
della ricerca e dell'universita, penerazioni fulure;

*  elaborazions della matrice di materiglitd che definiscs | tams
oggefio di rendicontazione net presents documents;

*  approvazions dei risultati defl'snalisi of materialts da parte
del Consiglio di Amministrazione in data 23 gennako 2020,

| Matrice di matariglits
|
| ] *
i estemo ¢ E intemo |
i I PR il 1 Ir X :
| s
_...—-—-‘","-L‘“"““-N..__
] Analisi documentale -
L'anafisi di ndetta ned 2018 ha eorf ) '@wlu." b

de temi gid Incividua nel corso del 2018, in collaboraiohe corl o
stakeholder, per lo sviluppa ded Gruppo Iren, .
Alouni def temi registrena nel 2019 una diversa -vahitaziarie
confiessa allandamento degli scenari nazionak e globali, =l
poliiche adollale dal Gruppo e & suol plani di sviluppo. In
pariicalare:

* gl stakeholder pressntanc une perzisle revisione dela
valitazione def temi *educazione ambientale’, lota alla
comuzione”. “dizbge con gl Enll pubbler, “gestions dedle’
emergenze’, ‘gestione del canbier” @ ‘compliance con leggi e
regolament’;

. iﬁnmhoonsidomiunaukmm adotlale ¢ dei

.pmﬁim&zxﬁ,ﬂﬁgknmnﬂmw
“Diodiversia* e “dintti umani”,

Tutll & 28 i temi Individuall ottengone valutazioni supetior alla

sogha d iafité (2.0 per entrambe o per a| i defle due

parl cairvolle nelfanaksi: management ¢ slakeholder,

La malice di materlafts, & seguito riporizte, eviderzia | lemi

rilavant, § pone in relazions ai pilastr strategici de| Gruppa Iren, I

ncrocia con |-tei Ma) Digs. 25412016 e con quall

i cofisie. R0 € dai suni ﬂﬁemﬂer.

agiuntui '.;‘_\
a1

|
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e |mportamiza per il Gruppo lren Importanza per gh Stakeholder

| temi rilevanti sono sviluppati el capitoli del Bilancio di  Inoitre | temi matenali risultano oriendat agli Obletivi di Swileppa
Sostenlbilf&DNF, In apertura di ciascun capiolo, allo scopo il inabie D Goals - 50Ge &
di guidare 12 lettura del documento, sono indicati I toml  jngiese) dellONU al 2030.
materlali in esso trattatl. -

Per cascun teme deba matrice i evidenziano di sequilo le :;:wnl SDG“‘_ Lﬁ;ﬁ;rl:ﬂekﬂh?._rﬂﬂomewn m!"‘"lm
connolezioni di matedalia per § Gruppo Iren e per | suol Huz’“m“ ¢ target, pd in deftagio specificali a pag.

stakehoider,

’  Gruppo Iren ha dafiniia rel proprio pisno o s Mo i

Efficienza energelicz, . risorse nalural, n panicolre , & fige [0 wmission, graze ellestensione

rinnovabili & sy del Ieleriscakdamento & alla produzane da fonl finraeablf € assmiabil. Inatve ven

1eleriscaldaments garaniisce eleval el di efficienza energetics nela geslione dele ahild o propane
: wolizioni di cHficienza snergolica @ clhent.
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fen, mutiuity quoiate alla Borsa lalizna, opera nel satlor
delienergia eleltrica (produzicne, distribuzione e vendita), del
tekeriscakiamento (produzione, distribuziane e vendita), del gas

«  Retinel cick idrica infegrato, distibuzione pas & distibuzione
energia eletinca;

. Amblente nelia raccolta e rifiul, re¥igene urbian, nell2
progettazine e geslione degli impiantl di rattaments &
smaifimento rifiuli;

. Enmmﬂapmowﬁamghebﬂmalemim.

distribuzione & vendita), della pestions dei servizi idici inlegrall, P % o
t[ieiserviri i w‘ﬂ"ﬂ pises e rifutf] e des servizi zn o8 mm_mwenelre? ke
pubbica

por e Pulibliche Amménistrazioni,

ran, che vania una storia ¢ otire 100 ann di svzi par e comunild,
& sirutturata =ul modello di wna holding industrale, che raggreppa
tutte be atlivAta stafl corporate di Gruppo. e quatiro business unit che
presigiano fe alfvila per nes 6 business seconda un modella
scelabile con Mimmedista iMegrazione di tutte |e realis acquiste:

W w

B surei |7 euenems [ Buambiere

Il modelio di business @ finalizzalo & promuovere B eviippo
sostenibike del Gruppo Iren con ['oBiatiiv di creare valore condiviso
el empa per Iazienda & per | suoi stakehoider.

i base del modello i business vi sena la mission & 12 visian,
approvale dal CdA,

Wissione; offrre ai nosti chenll e & nostr leitori 1 mighiore
gestione infegrata dellc fisorse energeliche, idriche e ambiental,
con soluzioni inpovalive & sostenibil, per generare valore nel
Lempo. Per fuli, ogni giomo.
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CLIENTI
CITTADIN
TERRITORIO

-

RISORSE NATURALI - AMBIENTE

& Mereato nellapprowvigionamenio & nells vendita di energia
eleflrica, gas & calore per leiesceidamento.

Iren & orenlata allerogazione di senizi e alla creazione di

infrastritiure per arricehine e valorizzare i temitorio, nel rspetlo

delle risarse nalurel, delfambients e dei cittadind clienti,

L"asgetto del Gruppo & volto a rafiorzare I radicamento larrlotiale

& fintegrazsone dede diverse filere.

RISORSE WATURALI- AMBIENTE

BU Meealo

Visione: mighorare la guahts della vita delle persone. Rendere piu
competitive le impresa. Guardare alle crestita ded tesvitor con gii
oochi del camblamento. Fondere sviluppo e sosteribiith in un
valore unico, Siamo la muliulility che, attraverso scelte innovative,
vunle realizzare questo uluro, Par futll, egni giome,

Per concretizzare | progtia visicns e missiona, Iren ha definto un
silema di valor, stralegie, polifiche e strumentl operalivi per
quidare la gestione sostenibile de’ business. Per questo 1 Grupps
ha elaboraty w Piano strategico (s veda pap. 32) per ofimizzare
Tutilizzo @ 2 jone defle risoesa, defmendo chietlivi e
target per ko sviluppo sostanibile,




| valol &u cui il Grupoo fren fanda fa proprie sirategia sono:
tesporsebilia, agparensnza, soddisiazions del chignte, cresciie &
valizzazione dei collaboratori, fare squadra, frasparenza,

3 €

Mission, vision @ vatori sono parte kntzgrente def Cadice Efico i
Gruppe & sonc st 6l ceniro di un'stivtd di condhisione con il
personale che st & svilippata tra bz fine del 2016 & | 2019

- - A L S
I { ] .
Business Unij Business Lint Buginess Unit Business Unil
ENERGIJ\_J [ MERCATO [ AMBIENTE | RETI !
ayl Ly TCE® '"“_"‘:‘—"'-""—
iren iren iren IKER!
energ mercato ambiente
=~ Iren Smarl Schsions 60% - Saierno Eneigia Vindse 50% |- ACAMAmbienle100% |- ACAMAcque o =
L. Stucka Atz B3 - Spezia Enery Trating 100% |- AmiatV 80,06% HEM Vercel 59,87%
L Guin Consutech T28M% L 0w Otishoee ) L amiat g%, Asens Trading 100% s
- Maira 66,23% ING Tastrna 46,795 - Bonifica Autccisieme 519 |- Busssto Servizi 1004 T
5 -~ CMT 100% Consorzio GFO 62.35% -
5 Farania Ecologia 100% | IrenAcous 60%
3 . - Monte Querce 0% Iron Acgu Tigulio €6,58%
T L Vit i s 25% ReCos 98,5% L \mmokiliare della Fabbrighe 100%
-~ Sen Gemiang 100% A TER 495
- Tenorky © Risorse 100% | ben Laborator 90,585
TRM 80% e, 65
L Seirangsti |- dlgs 45,
L Gai 45% — Ampt 355
L Al

In grgio ¢ corsivo sona mdiate io Secet ron ronsalidale, nltenuie devar gi foi dels
Blencn & Sastenisind, can erienic agh impatl pet lovo mopgirsente sgnicaiy

selbnbibie, che sono rendiconialn saperstamenie el nlemn b’ pesestn



@ Pinduziohe enedpe sistincs el Meires

Detiibuzors anorgin eletirica
@ Senizl embrenta
0 Senvzio iWeco inagratn [in scune aree soly gestone acoundorlsica)
Gy Quitictiey P
@ Telerscadamenis o Vendita enargia sletirica
o Vendia gas
@ Senizi tecnologici o Senizi ambionial commerciall

[ EVENTI DI RILIEVC DEL 2018
Aoquislzone di Busseto Servizi

L8 pennako 2019 et @ i Comune di Busseso {provinclz & Parma),
ad esite delasta pubblica bandita dal Comune, hanro slipulata |
confratts refativo &l trasfermento della lotali delle quote di
Busselo Serviel Srl, b socield che gestisce | serdzio di
distribuzions del gas metano nelo stesso Carrune, con ofre 3.000
punil di ricorsegna. L'operazione riveste parficliare rlevanza dal
punio di vista incustriale, in quanto linfrasinutiura di disiribuzione
ol pas i Busselo Servizi é situata in uno dei principad ATEM i
rilerimenta per  Gruppo, di cui irell detiene, dopo tale acquisiziane,
il 77% della rete.

000 300
Eolo)

o

g del gruppo San

1130 gennaio 2019 fren Amblente ha perfezionate Facguisizione del
100% della speietd San Germano ¢ dells sua controllata CMT,
detenuta dal Gruppo Denichebourg. San Germano s accupa di
racoolta & fraspodo rifiuli in Piemonts, Sardegna, Lombardia &
Emilia Rermagna, CMT si oecupa di trattemento di dfiull da raccolta
diflerenziala ¢ Aciclaggio di carts, carione e plaslica, atiraverso §
il in Plermonte & Sardegna, per una capacita sutodzzsta di area
100000 torvanno. L'operazione favorisoe | conseguiments di
obéativi di crescita industrizle grazie alacquisizione di maggion
capanth compatitive nel'attivia di raccolia e alo sviluppo delle
altivit o8 riviclo ded rifit,



Hodifica dello statuio e acquisto di azion! praprie

0l & sprie 2018 [Assembiea degli Azionieli ¢ ren, In sede
slraordinaria, ha approvale s modiBica dest aricoli 5.4; 18.1; 18.2;
19.3: 194, 19,6, 25.5: 27.1; 28.1; 28.2: 28.3 deflo stabudo sociale,
Le modifiche prncipel hanno riguandato: () la cessazione defia
deiega conberils &l Cdh per sument di capiale riservall 2 soapeti
pubblici; (i) l'euments del numero dei-consigler, da 13 a 15, per
garantire rappresentanza sia ai sooi pubblic spezzini sia al socio
FCT @ seguitc deila scissione & FSU: (ji} & maggioranzs
quilificaa di alcune delibere del CdA. (v) aumend, de 11 5 13,
del rumero dei consighert rathi dalla lista di maggioranza; |v)
IBumento, da 3 a 5. dal numero dal compenents effetilyi del Collegic
Sindacale. L'Assembies, in sede ordinaria. ha bnalire autorizzats ||
CoA 50 acquislare e disporre di aziond proprie di fren, anche in vie
frazionata, definerdo, secondo quanto proposto dal CdA, finalita,
Termini & condizioni dell’ lzio della suddatla e el
ha conterto allo stesso ogni il ampio polere affnché proceds
e iz T g, ;

#lati nominat dalla lista presentata da Finarziarla Svifuppo Uitlities,
Finanziadia Citla di Torine Holding, Comune di Reggio Emdia (in
proprio e quals mandalario del sox pubblici erfiani), Comune &
La Spazia (in progrio e quale mandatario dei soci pubbiici spezzini)
& volals dafa maggioranza, & owi si aggiungone 2 cansigher
data lista presentata da Amundi Assel b GR,
volala dalla mintranza, L'Assembiea ha quindi nominato Renats
Boero alla carica di Presidente del Celd, ha approvalo f2 pima
sezione defla relezione sulla remunerazione, deferminalo il
COMPENSD annuo da comispondere &l singoli membal del Cab e
fimporto massims comglessive, & conferita lincadico alla sociots &
reziane KPMG per il novennlo 2021.2029,
Atribuzione di deleghe e poteri al membr del CdA, verifica doi
requisiti di Indipendenza e nomina dei Comitat endo-consiilari
I nuovo Consiglio di Amministrezione ha procedass, (| 22 maggin
2019, alla nomina del Vice Presidentz, nalla persona di Maris
Ferreti, e defl Amministrators Dalegate, nefla persona o

vigere. Tale aperszions ha |z I"milra di dotare # Gruppo di mna
provvista di azionl dispanitis per operazioni di crescila estema,
Programma di acquisto di azion] proprie

1t 5 aprile 2049 i Consigho di Amminisirazione, praso atto defa
retativa delibers assembleare, ha dalo mandate alf Ameministratore
Delegalo di avviare || peogramma di acquisto df azioni proprie, per
un massima di 26.000.000 di azioni, di mado comunque da non
superare il 2% del capiisle sociale, delerminendo | criteri 8 &

Massimiliano Bianca, olire che all'alirbuzione delie deleghe e dei
poterl, eome previste dallo stabido, | CdA he inoltre procedute alla
verifica dei requisit di indip previsé dalla iva vigents
in £apo al suol componend, sentita il parara de! Collsgio Sindacale,
Tenuts conto degli esili di tall verifiche, | G ha definilo &
composizions dei comilsli ende-consifiar; Comitato Cantrolip,
Rigchie Sastenibilth, Comitato per la Remunerazions e la Nomine,
Comitalo per le Operazioni con Parli Comalate, adeguala nelia
seduta del 3 maggic 2019,

condizionl relativi agli atti di ali it ione efo uliizze
delle azioni proprie, avulo rguardo alle modalita realizzatve in
concreto impiegale, allsndamento dei prezzi defle azioni nel
periodn precedente al'operazione e al mighore inferesse perla
Societa, In tale ambio, lren ha conferito mandalo & Goldman
Sache Intemations! & coordnare & dare ssecuzione afla prims
Iranche del pragramme o acquisto, perun emmontare massimo di
eure 20.000.000 da complatersi enbo & mesi 2 fer data dal 14
maggio 2019, Nel periodo compreso fra il 14 maggio e @ 15
noverbire 2019 sono state acquisiate 3.950.547 azioni proprie, pari
all 0,3% el capiale saciale, & imasla in possess dedla society
al 31 dicembra 218,

Adesione alle del Codics di Autodiselpi
Orientamenti agll Azionisti sulla composizions del CdA

Il 5 sprile 2019, | Consigio di Amministrazione ha deberato
Fadesione alle raccomandazioni del Codice & Autodiscipina delle
socigld quolate, nelledizione del hghio 20M8, unilemente
alfaggiomamentn del decimento in cul viene dats evidenza defle
soluzioni di governance sdottate dalla Socleté con riferimento ale

Op: difinanze
A fine giugne 2018 lren ha solloscritie due finee di-credifo di tipg
Sustanabilly finked revalving credt faciity (RCF), nela foms |
commiled per un ammortare & 150 miloni di éura & delis durata -
d 3ann, chear u di prermiaipenalitd legatn -
al raggiungimento di speciici obiettlyi di sosteniblita amblentale. |
28 Lugfa 2018 Iren ha solioseritio con | Banca Buropea per
Inestimenti (BE1) un contratto di prestio o 120 mikon] & et
lipo “Ciimate Acton & Cireulsr Ecoromy”, volio a sostenere
programma di sviuppo del Gruppo per il periodo 2182023,
 investiment per compleszivi 210 miliand che rietrzng
nelfambito defla circular economy, dells decarbonizzazione &
nell'obiettivo di adattamendo ai cambiament climatici, infine, | 7
oftobre 2019 Iren ha conclusn, con pisno successo e per il lerzo
anna conseculivo, emissions di un Green Band per un imporio
complessivo di 500 milioni di euro, con it di taglo uniterio minima
di 100000 ewo e scadenza it 14 Oliabre 2078, destinati
principaimente &l rfinanziaments df progetli di sostenibiia
ambientale (per maggion cettagli s veda pag. 59).

previsioni del Codice stesso, | aguanto

dal Codice, lenule confo del mandato in scadenza  con
Iapprovazione del bilancl d'esercizio 2l 34 dicembre 2018, I
Consigho ha anche approvato ol orientamenti agh Azionist sulle
composizione qual itativa dell'organc pogelia
di noming per i triennks 2018-2021,
Wemina def nueve CdA @ incarice aila societa di revisione
L'lisgembles ondmaria degli Azionisfi, 1 22 maggio 2019, ha
naminztn il wove Consiglo di Amminlstrazione, in carica per g
eserciy ZTH20NI0Z 1, Tredici companenti dal nuave CdA sono

A di Ferrania Ecologla

112 luglio 2049 s & periezionata 'acquisizions, per un cormispettivg
comphessive di 6 méloni di euro, ded 100% del capitale socisle di
Femania Ecologa 51, (partecipata da FG Rldiclaggi e Liguria
Ecologla &l 50% ciascung), previo conferimento nella stessa el
famg dazienda df FG Riticiangi afferents al setiore rifin che
riguarda Fatlivits i zezigne dei nfuti da raccolla differerzisis
i il a Cade Montenctte, Savena e Albengs,
mentre Féania | Fodpgia ped il biodigestore & Cairo
45,000 fondanno (30,000 ton df FORSU e1?.0|.’ﬂ di

; e )

W

Grunen |ren



frazione “verde’), gié autozzalo al racdoppio di tale capacia.
L i P & od sinergie  allraverso
|'ottimizzazione, in lemmin di volumi traltati, degli impianti acquisili
@ il piena impéego della capacita dellimgianto di biodigsstione i
asito al raddoppio,
Homina del Direttore Generale di fren & degli organi sociall
delle Societa di Prime Livello
112 lugho 2019 il Consiglo di Aministraziorie di Iren fia deliberato
di islibuire la posizione di Direttore Generabe, atiibuendola a
ikano Bianco (gia tore Delegato), a cui sono stali
conferi speciici poleri operativ,” ¢ approvanda le condizioni
econsrico-contratiual dellmstaurands nuovo rapparte di lavaro a
sempo delerminato, Inafire, nel corso delle atunanze lenulesi il 28
giugna e il 1° luglio 2019, le Assemblee dei Socl ¢ len Ambiente,
Irefi, Iren Energia e Wen Mercate hanno nominato | muovi
componenti dei Congigh di Amminisirazinne e dei Colkegi Sindacai
per il rieanic 2015-2020-2021.
Accordo fra fren e SNAM per | cessione di OLT

1120 setigmbre 2019 i Grugpo fren ha solloscitio con SNAM, fra
e principall utility europee nel settore del trasporio & stoccagaio del
gas nalurale, un aceordo relalivo al trasferimento & quest Wtima del
49,07% (comprensivo delia queta deteruta dala cofegata ASH) di
OLT Ofishare LNG Toscena, Limporio netio al closing
delfoperazione & previsto pari a 345 milioni di euro, oltre ad
eventuah apglustament succassil in aumento al verficarsi di
i dizioni. 1l clasing 0 e dungue la sua
efficacia, & sogoetio alla preventva approvazione dell'autorta
Ansitrust e & nulla osta da parte del Governo (c.d. “Golden Power’)
in materia & asset di rilevanza strategica nel setiors dellenerga.
L'aceordo can SNAM & il risultato delle valulazioni & delle ativia
intraprese per la cessione delia quota in OLT, considerata non pils
stralegica nefambilo del poriafoglio di atiivita del Gruppo ken,
avvenule el rispetlo degli accordi sotloscrttitra | detentor di quate
azionari {Wen Mercato, ASA € First Stale Investments) il 22 marzo
7019, relativamente alia governance e alla circolazione delle
parecipazioni di OLT stessa. Le risorse dedivanti dalla cessione
delle  par igne, olre a d mare un  significative
rafiorzamento della propria strutlura finarzieria, consentirgnno al
Geuppo @ accelerare gli investimentl in iniziative di sviuppo
previste nel plane induslriale.
Pianc industriale al 2024
11 25 setiembre 2019 il Consigho di Amministrazions ha apgrovate
il Fiano industisle 20182024, che conferma fimpostazione
stralagica del precedente, con un ulteriore incremento dugli
investimenti e margini che Ia crescila registrata negli
uitimi ane {per maggior dettagl =i veda pag. 32).
Acquisizione di Territoric & Risorse
1'% otiohre 2019 Iren Ambiente ha pertezionzlo 'acquisizione del
100% del capitale saciale di Territorio @ Risorse S0, societa che
ha realzzato e geslisce wn impianto di composlaggio & di
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digesficne aerabica nel Camune di Senthia {WC). La Provincia di
vercelli ha aulorizzalo [amplamenio delimplanto esislente che,
pirtendo dala capacid di 36.000 tonnallate anmue e a seguilo di
un investimente & circa 10 miloni di ewo, raggungera una
polenzights di 60.000 lonnallate anmue (40.000 toanellate di
FORSU e 10,000 lonnellzte di rfisti vegetali) con una preduzione
di circa 2,6 miioni di me di biometeno.

Acquisizione clienti elettrici in maggior utela in Liguria

I 24 novernbee 2018 Inen Marcalo & risultata prima in graduztoria,
con uretlerta di 6,2 milioni di euro, nella procedura ad evidenza
pubblica per la vendita el remo d'aziends per Tesercizic del
servizio di maggior tutela denominato “Sanremoluce”, messo in
vendita da Amaie Spb., sotietd che gestsce la distibuzione
dell'energia eletirica nel panente ligure. L'scquiszone di nuovi
23 000 cliendi elettrici nel mercato della maggior futels, consentid
al Gruppo di aumentar energia eletirica venduta, can un fatiurats
annue alleso pari a circa 13,6 milioni di eura nel 2020, Inaltre Iren
Mereato proporrd sul nuovo terrilorio finler propria gamma di
servizi, inclsa unampia selezione di prodotti per & smarl home,
leflicenza enemelica & la mobilta eletinca.

Incremento del plafond del Programma EMTN

1l 29 novembre 2019 il Consigho di Amministrazione di lren ha
daliberatn fincremento del plafond del Programma Euro Medium
Term Notes {EMTN) fina ad un controvalore massime complessivo
di 4 miliard di euro. L'incremento del Programma EMTN conzentird
di beneficiare defia flessibiith tpica & fale  stumento
neNeventualita di fulure emissioni di ebigazion

Aggiudicazione della concessione per la costruzione. e
gestione del TMB di Scarping

Iren Ambiente i & aggiudicata, il 19 dicernbre 2018, la procedura
aperta indetta da Amiu Genova per l'affidamento della concessione
in regime di project financing relafiva afia costruzicne & gestiane di
ur impianto di trattamento meccanico - biologico del rifwio residuo
urbana, con produzione di CSS, da realizzarsi i localith Scarping
|GE). Limpianto, che avra una capacitd & tratiamento pari a
100,000 fonnellaleanno, & previsto dal Plane Gestions Rifiuti della
Regione Liguna e itwisce 1 tassillo per la
chiusura del ciclo ambientale nela Cita Metropolitana di Genova e
neRintera Regione, Linvestimento é para 42 milioni of Euro e, al
termine della fase di costruzione, Iren Ambiente gestira limpianto
per un perodo di 25 anni.

Razionalizzazione socletaria

Nel corso del 2018 sono stale awiate de cpsrazioni di
razionalizzazione socieleria, coerenti con 1 Piaro Industrisle,
finalzzate ed atlsare, dal 1" genmaio 2020, la fusione per
incorporazione di Spezia Energy Trading in lren Mercalo, di
Busselo Servizi in irefi, di immobikare delle Fabbriche in Iren Acqua
& di CMT in ren Ambiente,




FProdizions di energia eisfiica & mm' .
disitbuzione e vendls of enargia efefrics,
—— 8 & core (leleriscaldamontn)
g e LRI
retall ¢ business 1.853.349 (energia eletirica e gas)

Cinadini serviti

EB76.070 (teleriscaldamenia)

Energia elettrica

* prodotie; 10,362 GWh
+ venduts: 18.382 GWh
+ distribuita: 3.613 BWh
Gas

» veniulo: 3.014 milioai 6 me
+ distribulio: 1.274 milleni di me
Calore
* prodotio; 2,994 GWh
= venduto: 2400 GWh
* \rnl.lrnﬂhsamlrﬁﬂﬂllnnhim‘
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30 mpienti idroelettici

7 impiant! lermoeletiric] cogeneralivi

1 impianto termeeletirics

3 termovalorizzateri

3 discariche {post esercizio)

4 bivgas {3 depurator ¢ 1 biadigestore]
100 fodovoltaic

Reti di distribuzione
* Enengia elettrica: 7.742 km
* Gas:8.09 km

. ;1047 km

Reti & implant]

1.341 impianti ¢ degurazione

Reti acquedotto. 13,870 km
Reti fognarie: 11.107 km
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36 impiant di fattamento,
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[ PRODUZIONE DI ENERGIA
ELETTRICAE TEEMICI\
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potenza da‘ll‘ﬁ‘a hﬂﬂalﬂ mlale {m slem-lao] 2 852 MWe

[ MERCATO
Il Gruppo € aftive helis commercializzazions cedlenargia aletirica,
uelgaadelcuowmrimmmhammmimm
extra . In parlicalere per Veffitienza snengetica, &
prasenhssuhnw‘liuﬂbwhnaﬂmle.muumaggm
C ione di clienlels nellarea centro nord. L principali fondi

18,6 MWe

daglt impianii di produzions del

di cul potenza folovoltaica instaliata dspontll sono
polenza temica instalila 2605 MWt Gruppo,
energla eleiica predotia 03R2GM
energia termica (cakre) prodoi 7,594 GWh "‘MHERG'AL-’ZZMIGNEI GAS NATURALE 1

Lenergia eletiica prodotia da impianti akmentafi da fonfe eco-
compatibile {rinnovebile o essimilata), che rappresendans il 70% det
parco impianti del Gruppo, & circa I76% dell'inlera produzione,
fapporto gl media nazionale che ¢l alests al 39 8%,

Iren dispone i 100 implandl fotovoltalcl che nel 2019 hanno
prodotie 21.263 MWh df energia elettrica.

SE R,
3.014 miliond di mc

gas vendutn & clenti finall 1,064 milioni di me

gasimpiegalo dal Gruppe 1,764 milioni di me

mlnmmwlnlainz 168 mifoni di me:
804.87
32z4me
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Ghipes ren 1



o pnen b ) ufi bt

)

18382 GWh

energia eletirica commercializzata
2 cliendi finali & grossist 9451 GWh
Y esyoWn
clienti retail 910,830
maggior lulela 210,350
ibera metcato 700,510

| vohami vendub al clentl in regime di mapgior Wkl - distibul
printipalmente & Torme, Parme e Wercels, dove i Gruppo agisce
anche come esercents || seizie o maggor el - smmontan a
414 G,

VENDINA CALORE PER & TELERISC

it
_24mcm

15 GWh

51737
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I Gruppe, atireverso centrall di cogenerazione @ rel dl trasporin
proprie, fornisce il servizio di teleriscaldamento a Torino, Nichelma,
Moncalier, Beinasto, Reggio Emika, Parma, Fracenza e Genova.
noltre, in forzs debaffite di un remo daziends dada socield SEI
Enengia, produce e distibuisce calore nei comuré 6 Cokegne,

li « Rivoli, Con I lefer: il clienta contribuisce

L
Parrna
Taring
Verceh
Totsl

A Toring & Pamma, le ativila rigusrdanti la dstribuzions defenergia
sletirica sono svolte dalla seceld et mentre @ Vercell ls
distribuzione & affidata ad ASM Verceli.

alla saivaguardia dellambiente con cost di esercizio cantenudi,
magore afiidebilly & sicurezza rispetio agl implanti &
riscaldaments tradizional.

GOMMERCIALAZZAZHONE TITOL)

el 2010 sona state acquistale poco pé di 3,2 mikoni & quote di
€0; (EUAY, per atemgiere agl cbblighi previsl daa namatia
Emissions Traaing Scheme [ETS), relativaments alle emissiani
generabe dagh mpiantl del Gruppo Iren. Sono stali inaltre acouistali
42000 Tack di Efficierza Energefica (TEE) al prezzo medio di
268,71 euro/TEE, per ademplore allcbbigo di annullamento
previsto snnuakmente per il dstributore irefl,

| DISTRIBUZIONE GAS

1 servizio di distribuzione, gestito in 103 Comuni, garanfisce il
prelievo del gas metana dai gasdotii dl Snam Rele Gas € il
trasparto atiravesso Je retl del gasdats lcall, per s consegna agi
uten finaii. Il Grupgo bnen gesti he le distribuzione e vendia
del GPL, in particelare in provincaa di Reggio Emifla @ in provincia
di Ganpva, atreverso, rispetivamente, 14 e 7 cenbrali d
sioccaggio, ubicate nelle diverse Jocalila dei Comunl nan anora
raqgiunte dalla rele del gas nalurale, L'alivita o distibuzione el
GPL & strettamente connessa @ quella i una progressia
“melanizzazions” dal lemion.

an Rilarein i Snatenibiith 2049

RegpoEmiia 220 135
Pamia 8 61
Pasnza  #  1B
Genova 10 i6
Totale 1,041 350

Tl shmeli
La rete di febriscaklamenta dl Toring & la pio estesa & fvello
razienake, Nel 2079 sono proseguitl | progetli 6 sviluppo prevish
nel Piano Industrisle (per in detiaglio =t veda pag. TE).

|, SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
e

R scquedonatch

Refi fognarie 11107 km
Abant servil i PRI
Cormuri servifl o w2
Aogua venduta 181 miton) di

Il senvizio idrica infegrato — che comprende ['approveigionamento &
ta distribuzione & acqua potebile, 12 gestione dells reli fognarie e
fattivits df depurazione - & geslilo nelle sequenfi province (in
aicune aree solp gestione acquedotlistica): La Spezia, Genava,
Imperia, Savena, Parms, Piacenza, Reggio Emilia, Asti, Cuneo,
Movara, Vercalli, Mantove.
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i Grippa gestece | senviz ¢ Igiene smblentsia nelle province di
Figoenza, Pamms, Repgio Emilia, La Spezia, Vercell e nelia el o
Toring. Nel 2019 ren ha acquisio San Gemang, che, i qualit di
appalistore, formisce 1| servizlo 6 raccolta In diverse aree df
Piemonte, Lombardia @ Sardegna,

| servizi ambiental comprendons la raccolta e Fawio a FECUPETD &
smalimento dei rifut sobdi urbanl e assimiati e del dfius speciall
non pericolosi, nenché i foro trasporto presso ob implantl del
Gruppo o di terzi, i

[ SMART SOLUTIONS

It Gruppo, forte: del sue know-how tecnologics, altraverso fren

Smart Sohufions, opara nel sethor-

efficienza energetica degli edificl privat e pubbiic;

*  consulenza & monddraggio per f risparmio energetica;

*  global servce (geslione integrata di impianti ektirci ¢
tecnofogicl di patrimond immobiliari complessi). Nella Citta di
Torine gestisce g impianti termic (circa 800 edifici) ed eletirici
negli edificl comunak ¢ 1l global service lecnoiogico di edifici ¢
intgresse pubblico. A Genova, gestisce le alvitd di
canduzione degli impiant| df riscaldamenin, candizionamentn
& lecnologici di strutfure pubbliche e private;

= fotovoltaico e sistemit di produzione di energia termica;

*  iluminazione pubiblica e artistica. Le gestione riguarda le citth
di Torino, Alba {in AT| con Egea Alba), Asti ]

in flore otfica ragalunge duas! 200 km di estensione & collags olire
400 sedi clienle, tre cui principali sit def Gruppo dove & Wizzats,
in paricolare, per la supervisione & I lalecontrollo della
distibuzione elefirica, del teleriscaldements, della rete ickica,
defiluminazione pubblica e per ¥ sistema di reccolla dali del
condgtort elalitic e del condomini telerscalgat, Albraverso ka rele
del Gruppo venpono, inoltre, gesiiti numeros! varchi ZTL e |
tepolalor semaforics. La rele raggiunge Genove, Parme, Piscenza
& Reggio Emifa, framie uninfrastrutiure & 10Ghps ridondala
dedicala &l Gruppo.

| B ENERGIA

L}
B.L Energia 5.1, & la sociats pertecipala da Iren Energis (47 5%)
@ dal Consorzio di Bondica dellEmdia Centrale (525%) che
gestiste un impiario idroeletirice ad acque fuents s flume
Secchia, in locaits San Michele dei Mucchistli (MO, che wtillzza ||
sallo di un'esistents treversa per produrre energla elatirics,
Limpianto, i 1,8 MW di polenzs, & enrato in esercizio ad agesto
del 2017 e godra per 20 annl della tariffa omnicomprensiva al sensi
ded DM, 0607/2012,

{#ﬂwiﬂ]’r fexid

Prodizone gl it

—oowde s
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[ FRATELLO SOLE ENERGIE SOLIDALI . -
Fraaho Sale Energle Safikt é urf &
costiita nel 2018 da Iren Energia (40%) @ Fraleto Sole (60%), cre |
opera a sostegno di s sodaristc e di LS sociale per i gparmjo - |
del cost energeticl. Fratella Soke Energia Soidal tomisoe servz &
gestine ed effc o al paltmonio Imafotifare
soci fandator, costiuath ca aitre 1,000 eefc (300 nel 2018F 4
mammmrw&mmww&@@_m
 Reggio Emila. Fratelo Sole Energie Soical & responsable dele

partecipata Asti Energia e Calore), Fidenza, Fiorenzuoia & 16
Comuni del Bisllese facenti parte del Consorzio Enerbd, |n
queste realtd il Gruppo ha predisposto un articolate piano di
sostiluzione dele iradizienall lampae con nuovi apparecchi a
Led che garantiscanc una riduzione di oftre 11 50% del consurni
di enengia eletirica & dellinquinamenta uiminoso urbane.
A Torino il Gruppo gestisce anche gi impiant semalorici cittadinl,
Iren Smart Solusions {certificata ESCo UNI 11352, UNI CEIEN SO
50001 & F-gas), inollre, progetia, finanzia, installa & pestisce in full
service sislemi e impianli che consenlono una nduzione dei
consumi energelici & generano vantaggl economici concred e
duraluri, proponendo  solzioni tecnalogiche & conlrativali
innovative per massimizzare i varlagg del ciente.

¥ ALTRI SERVIZI

La rete di telecomunicazioni del Gruppo &i svilippa sulfares di
Torino e sula dorsale dela Val di Susa fino & Susa. A Toring |a rete

ed jone: degli infervent di eficienza energeics,
grazie el pariner lecnoiogico en Smen Solufions. Incire, s saciets
pub sviluppare anche progeti di e-mebiity & favore dei peopri dienti,
Nel 2019 & staio otlenuio un risparmio compiessive par & 46,5
MW, grazie &l rifacimenio, completsto nel corso dal 2018, df due
centra termiche a servizio di un complesso adilizio sito & San
MmmecTo}emummmmmm
ad un risparmi energelico complessivo di ollre S50 MWhianno,

[ VALLE DORA ENERGIA

Vel Dora Energia 81, contollals dai Comuni & Chiomante,
Salt Eniles & Suss e i Iren Enetgia (49%), & steta
mﬂmwmmpamilpmgehd‘riqmlhxinne&gnimianu
droeletirici di Ghiomante. Susa che, el 2016, sono stal ammessi in
gradual i




dio | seh Aok deak |

ianth & 27,4 W (125 MWe:
impianio i Suss e 14,8 MW impianio & Creamante).,

La dimireizione i energia eletrica produia nel 2019 & dowta alfinizio

dlei lewort ol rifaciments deg chisi nel 2020,
it it fiepbeari dap abik A
Produzione enesgia elettrica totale  MAR 903 57.263
impienlo Susa MW B3 20040
imgianto Charmante Mwh 0 37.223

bR g

foguaanna §C.p.& & ls societé, panecinata da Fell (49.5%). che

qestisce il senizio Krica infegrato nell Ambite Temilariale Offimais

di Enna (eschisc il comune di Barrafranca). La societa opera in tute

Je fasi del ciclo g duzione @

gistibuzione, fognatira & depurazione) attuanda il Plane dAmbi
dall’ e dei sindaci, planificando e realizzande gli

Appray
z E

n_ 4700
n 4
me 4400000 4109.000
326

Dipendential 3112
| R =S

AMTER, SpA. @ | gociels, cosuta dai Comeni di Campo Ligure,
Cogoielo, Wasone, Mele & Rossigione insieme a Ien Acqua (48%),
che gestisca || servizio idrco iegrato ne! Ponente deda provincia di
Genova e el comuni 6 Arerzano e Tigheto, Le fonli o
apgrevigionamentn consistono m 103 sorgent, 43 corsi daoqua e 3
pozzi, La potablizzazicne dele acoue aviens famie & impiani di

i & spari I v sehuzini ich
Acquaenna adotts un Sistema Qualith certifcato IS0 9004,

arrfrelaa tnilaabal

vl

¢ 16 impianti di disinfezione, dstriout sul termioro. Lo
scarico finale delle el fognane per | Comuni df Campo Ligre &
M fluisce presso | depuratore df Rossig

AMTER. ha adolizte un sstema di pastene Imtegrate Crualia,
Sicurezza @ Ambients, secendo |e norme 1S0 9001, OHSAS 16001 &
150 14004,

Comnitardt

Noglie s __ anarm'mi.ﬁ?%@é?'

Rele acquedoifistica km B B2y -

Refi fognarie 522 Abidans servili n
e 3 e = ¥
Impiait df de W pil = AT
Digentant 3l 3171 A Aoqun veodila _my_ 2210400 2.185627
= —  Rebe acquedotistica k290 240
Ponied Resi fognasie (inclusi i i) kmo 12T 27
e Impiant i depuraziane n 14 14
AIGAS p A gla socetd, sl Comune di 151%) F-'r—“a N . W
o partecipala & e [49°%), che gestisce | senvizio icrica Integrato el E - - -
Comune di Verfimigka, nefle more del subentro da pae del gestore i

unico d'armibila, | Tz

i
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ASA 54 & socield peredipala dal Comuni defe province &
Livarno, Pisa e Siera e da el (40%) che gestisce || servizir koo
inlearato in cingue sub-deetretl teritoriai denominali Nord-Ovest
{comane principaie Livoma), Alla Val di Cecing (camune pencipale
Vollerra), Bassa Val di Cecia (comwni princpali Cecina &

Tt ik 4k
Ablani servi o 27000 27000
Comuni sarvli : n 1 ; -
Apgua venouta me 2.000.000 2.000.000
Rele atq i Wm 150 150
Reli fognarie km a0 40
\mpian di depurazion ™ [ [
Dipandenti al 31112 n. 10 10
[ AhaT

AMAT S.p.A. & ta societd controllata dal Comune di mparia (52%)
& pariecipata da breli (48%), che gesfisce i seevizio idrioo integrain
ad Imperia @ in alrl comuni Gmitrll. La societd peesta parti

Fosig Marblime), Val di Comia (comune pincipals Fiombano)
@ Isola d'Elba, su una superficie Yerriloriale i oltre 2400 km
quadrall. La scclet gestisce, nolfre, @ servizio di distribuzione del
gas nei comuni di Livorno, Collesabvetii, Rosignano Maritiime,
Castagretn Carducc, San Vincenzo.

AS# adota un Sistema Qualita cerlificato 1S0 8001

Cahy

'r:s*[')'}!?. l'rb;l}'?l{l ._ .. L 4
418.226

4r.emm

alfenzicne &l monitoragglo degli impatll ambiental mediante la
sigtemalica verilica deod scarichi, Facceramento delle perdile & 1
riievamenio Gella rete per il sua cometio dmensionaments.

b Biantic 6 Soslanibiit 2018

Abitani serill S

Camuni servil §1l ~ n®: iz
Aoquoverduls me 25008649 25108303
Rete acquedoilstea km 3515 3506
Rt fagnarie O km 12 12
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Comuni servili digyibuz

I GAA
GAIA B.p.A. & le soceld, partecipata da ren Amblante (45%), che
geslisce impianii di valtaments, recupero & smallimente del s
nelia provincia di Asti, Le attivith oi GAIA & sviluppano su hitia fa
provincia di Asl, in un bacine di crcs 212.000 abiand. con un
articolato sistama impiandistics: 12 cenir dl raceolla & sarvizio dej
ciltadini par | conferimento dei rifiuti da raccolta diflerenziata, un
impianlo per fa valorizzazione dei materiaf della raceolla
differenziata, un imgianio per @ irattamento meccanico bivlogice
delfindiffererzialo (Ast), un impianto di compostaggio (San
Damianc d'Asti) per Il recupero del rifiutl organici & una discarica
per rifiutl non pesicalos| (Cerro Tanara). WNegli uitimi annl, con e
nuave cellaborazion in Fremonte, Valle dAnsta, Liguria ed Emika
Romagna, § volume di riflutl da frattare ha sefurato le potenzisits
degi impiank, Al fine di realizzare uno svlluppo economico
sostenibile, GAIA si @ impegnats ad adoftere na poiiice
frasparene & & infegrare p 1 propric Sistema di
Geslione, amiccherdolo delle carificazion in materia di qualits,
ambiente, skeurezza & responsabitd sociale, Tulli| sl gessili dalia
soclet hanno otienuto |2 regisirazione EMAS.

rdel %13 1

B

Rifiuti raocoft neds Ecastazionl [

Refiuti trattati negd impianti b 181708 147786
valorizzazions racoolta diff. 1 38607 39150
Iratiemenio meccanico biologico | 46115 45,388
slazione di transfert I 13885 10032
compostaggio 1 6840 4780
discarica rifiuti nan pericolosi | TH056 47417

Dipendenti ol 31/12 n 143 [T

L SETA

SETA (Scclelh Ecologica Terrlorio Ambients) S.p.A & affdataris, del
savizio inlegraio ol raccota dei il urbani nel Bacio 16 dela
peovingia dl Torine, Attiva el setiore defla recoole & dell smaltimeniy
dai full, & conrollata &l §1,15% da aleuni Comun! del Consoezio i

Comnisentt
Bimiwbanirmlii renziati
Rifiu urbani raceoit - indifferenziat

566

Parcentusle of aocols ofierenziale % 550 866
Dipendentiel 31112~ LS T

04T SFFEHORE LG 108640

OLT Ofishore LNG Tostana ha progetiat, reaizzats o geslisce il

lemninale di ngassificarons galleggiante “FEAU Tostana’, situgic al

hmnﬂemmwnMaHmtwm,mhauns

ammﬁwmda,?smdimmlﬁgas

capaciss giomalera d 15.000 milord & melr cubi), & stato definiln dal

Ministero dello Sviuppo Econemico infrastiura essenzise @

indispensable per la siurezza del Sislema Nezionsle del Gas. |l

precesso di igassificazions aviene atraverss e saguenti fasi:

*  scarico del gas naturals iquefatio (GNL) da parie delle nevi
matanlers & stoceaggin nel 4 serbatol def rigassificatore

= rigassificazions per riportare i GNL allo <isto FASS0S0,

un sumenta 4 femp i

*  invio del gas alla rete nazionals,

L ione: del ni iama di 2l o capacilé di

rigassificazions tramite ste, ha porsto ad unintensficazions

neuwumwu'unpmw,chmm“pw regime per tuitto ||

2019, senza alcuna alh n termini df i

i B A em
Emissioni di CO2 prodotte {706 72aes
Utizzo acqua merina me 110.520.588 106.296.67
Produzone energi cieiica_ 1AWh 70075 9440
Comsumoenerga estica MW 7007 < 43040
Rifut prodof - ian perieoioss 1 421 2067
Riiti prodott - pericalos! 1 1608 1821
Digendertl & 31112 n # b

OLT ha sviluppato un Sisdema di Gestione Infegrato secondo gii
standard 1SO 8001 (Qualit), 1SO 14001 (Ambierta), OHSAS
18001 (Salule e Sicurezza), SA 8000 (Responsabifty Sodale) ed
EMAS. Il terminale opera in conformits &l Decreto AlA (. 93 del
15/03/2013) che prevede i manlioreggio in continug telle emission|
celle due caldale necessaria ala produzione dl energla eletfrica &

Bacino 16 (area a nord di Torina), sia di sia ndieltamere
per ¥ tramite dellente consorille stesso, ed & partecipsta da ben
Ambiente (48,85%). SETA gestisce, inalire, |2 discarica eonirolisla
d inata Chivasse 0, per il confer 3 cigi fifiull non pericolosi ¢
10wﬁmmadm.miqmﬂm
Pessona conferire | il gifterenziati che vengona avviat af recupeso.
SETA ha adoftato un sistema di gestione Ambientals e di Chialita,
cartificalo 190 14001 & ISO 8001

dello scarico del’ ] per Lz rigassi e,

OLT aftua un "Piano d Iantlorangio del Ambiente Marno” alirgversa

mwmmﬂmdhmmﬁ. biokgica
. iokocicn. | P Iy ;

impett sulla biodvers# ¢ sugi ecosisien) mari,
et 3 mmmunmdown&'unperla

ke del Gruppo e n OLT (siveda pag, 18),

r
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Mel 2019, il Gruppo Iren ha olienuto diverst ficonosciment, ingrenti
1 responsabilt socile £ ambientale. i sepuito ura sinlsi dele
principali alestazioni rceviie.

[WaE T 70T ken be ricawdo, per il satando amo
L«i"&'ﬁ‘l consecufie, s cedificazions Top Empioyers

ine¥iute per le miglion aziende in human

resources che offfonn oflme: condizion di
favors, formane e svippano i 1ekenll & ogni ivells e cercano
migliorare e ofiimizzane e oro best pracice nel camgo delie risorse

[ELET

}j GNENANCE g edie dimensiory, nella classiica deta
Topt0 delintegraled Govemance Index

2019, modelo di analisi quantfiativa sul grado di integrazione dei

fatiori £SG (Environmentz, Social e Govemance) nelle strategie

azendali,

#’F" nfu{ Mighor piano Istzione & Weifare”, in
pecasione  dela  premiazione  delle

ecoallenze fialisne in campa wellare e benossere organizzativa,

curata da Easy Welfare

wirenaren  Cuindo posto per ren, migliors ira ke saciets

Jren he ofienito || riconoscimendo per il

¢ Premio Best Talent Acquisition Team per |
Tolent chrs,lg mighoei player italiani - nel sefiore del
recruiting 2019, Atibufto ad lren ne¥'ambio del Linkedin Taien

Awards Halia,

|l Metambity del premio  Infranet  Haie
Tasurions  Chamgions menzione "conlendll e iniziative”

ad ¥en, per il progeilo dedicato ai valor aziendall, realzzato

direfiamerite dai diperdent,

mnw!

|| Grand Prix FEIEA 2019, premio surpec

dedicat alia comunicazione interna, ha visto

' FEIEQA ken fralsta nella categora Best Internal

Commurication Strategy per il progeto che,

coinvelgendo il | dipendentl, ha crealo una cultura ariendale
candvisa € senso di appartenenza,

CRICRER  Specisk riconoscimento del  Consorzio

Ricrea ad Amial per i risullatl raggainti a

lorm nelie raccolta differerziata degl imballaggi in acciaio, cove

ha registrato un dato per abitante quasl doppio rispetio alle media
nazinale,

1 Bilancin di Sostenhila 2019

Menzione specale “gender equalily and
diversity”, nefambita cel Premic Innovaton
Respmsablldeﬂ&ﬂegmeEmﬁaWnagﬂ&
perll pmgeﬂo “La Tribil", supportato dal Comitata Terrtoriake iran di
Piacenza & proposio dalla Fendazione Bet She Can, rivolio afe
bambine daghi 8 ai 10 aani sul lama della parita di genere.

| e | Paok Peveraro, President di enfino al 22

| | mapgio 219, € stplo premiaic da Le Fonli

hwerds, neda categoria MEA Armbiente, per

fopérazione o acquisizions defia sociela San Germana, manlre fa

Ditezione Risarse Umane Iren & siata insignita del premic

L Fonti Employment Awards, quade HR delann nel seftace della
Proguzione e Distribuzions dall'energs eletlrica.

Iren ha ofienuto & bconoscimento "Business
Gl Inbernational Finance Awand” nelia calegoria
" “Finanza Comorate” come ecoallenza tra le
imprese che nedfullimo biermio hanne realizzato v pregetti @
sirategie in ambilo Amministrazione, Firanza e Condrallo.

Iren premiata ira le 43 imprese compelitive
@ primaliste ¢i BEancio in Emika Romagne
nelfambilo di ndustria Felx — (alia che
compete, Analoge foonoscimentc 2 ker Energa ¢ lren Mercato
nefarea Plemants, Liguria e Valle d'Acsta,

~ TorLecst  Antonio Andreotti, Dirsttore  Persenale

: ‘;{ﬁf’\*\':l Organzzazkne e Sietemi del Grupoo
flwwi) lmen, & stato premiato come Direttors

v AWARDS Risarse Umana delfanno da Top Legal,

nelfambito della competizione oriertate al riconoscimento del
tavoro svolio el seftor affar legall, tax e iscrst Umane

Award Credd Management palla categona
Esperienza 2 Luce Oftolni, Responsabie
gestions del tredito del Gruppo Iren

Premin *Grands Cena di Baores 2018° ad
Iren per la vicinanza @ il sostegna dimostrati
negli anni alle inizistive solidal che harino permesso df sestenere
progetti umaniian in ltaia @ nal mandt.

BOSE ~

2 g Iren & slate premeta per i sun impegno &
Q a2 supparto del valon sella sostenibiiid sociale
o ambieniale & convegrd "La ruova economia ol Imprese pes il
bene comune’, organizzato dalla Associazone Strategie di
Impresa, Unione Cristiana Imprendion & Dingen & Universita di
Gero.
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ORI A

Le siraglegie del Gruppo ren & gl obietiv di business, con
particolare attenzione alla sastendbilita, soro definit dal Lonsiglio
4 Amministrezions defla capogruppo che esaming i rischi e le
ooporlunita legale @l conesto sociv-ambieniale od economica,
anche i occasione del'epprovazione del Piano Indusirize &
Snanziaro, del Budge! anuale e cel Bilancio di Sostenibilte,

Nel 2010 || Consiglo di Amministrazione he aggiomato 3
planficazione strategica al 2024, che include shietini e famgat &
sostenibilita (si veda pagg. 34-35}, anche in relazione egh aspeti
conness al cambiamento climatico su cui il Grupoo s impegna &
garantire lrasparenza mellz rendicontazione, in  particolare
relalivamente @lle quatiro aree proposte dalia Task force on
Climate-related Financial Disciosures (TCFD) del Financial Stability
Board net 2017;

*  govemance - descriziong del ruslo del sistema di corporate
qovemance di lran in merlo alie questioni climatiche (s veda
pag. 27

*  stralegia - ilustrazone cel princigall rischi e opporunia kegall
al camélamento cimatico, dei differentl scenani considerati 8
defiz staleqia aziendale Sviluppala come  risposia
dellazienda per mitigare & adattarsi ai rischi stessi @ @
massimizzame le opportunila (s veda pagg. 32-35);

*  rischi- descrizions del processo di identFicezione, vahianene
& gestione dei rischi e delle opportuni legati &l cambiamento
cimatioo adotlat dal Gruppo (sl veda pagp. 35-38),

«  metriche e obiettivi - principali metnche legate al camblamento
clrmaticn wiizzate dal Gruppo (3 veda pagy. B8-84), nonche |
prirecipal obietini fssati per premuavers un modedo 6 busingss
fow carbon (s veds pagg. 34-35).

| G viens sgoiomalo dal Vice Presidente, organa dalegaio in

materia, sulls steto dei progetll di sostenibilla & le atthita di

stakeholder engegement.

hiraverso | Comitali Temilorial, di cul & membro di dirfio il Vice

Prasidente, gli DESACND P jone del

Gruppo temaliche relative al servizi e i abifta ambleniale e

Sorial Responsibilty & Comilali Territoriali che agisce alle diretie
dipendenze del Vice Presidente del Grupgo Iren, qul competons &
deleghe nmaseria.

L& valuezione del rischi, defie peroemance  economiche,
ambientsll ¢ sociak viene svolla con @ supporte del Comilate
Comtrallo Rizchi e Sostenibilita che valuta anche il cormetlo uliizzo
tegll standard di redazione del Biancio i Sastenibilia adollali,

1 Bilancio di Sostenibia 2019 & stato appravaly dal Consighe di
Ammirisiraziona i| 25 marzo 2020, vallando |2 completezza e |
cperenza con i temi rlevali della matrice di materialis.

Glf azionisti revanti del Gruppo 8l 3111212018, che detengono in
via diretia o indhietia una perlecpazions, sono evidenziali nel
grafico soltostanie,

Al ariceid
a6 A%

Haiari propre 5%

An Comunt 0.064%

Al Coemuri delia provinla
o Ragge Emiia 5 1%
\La Speria & Comure
el provintia T ATE

FCT {Gomune di
Torno| 13,60%

Gormune i Pragenza 1306 < L0
Comune i Pams 3160
Comine i Reggio EmiiaBA2%

]
Genaval 16.85%

A 3% dicemibe 2019, il capitale sociale di lren & rappresentalo da

1.300,831.377 azieni orénane, 6 ol

s E6615717 azeni ordinarie con volo maggiorate, che
conferiscant 1 253.231.424 dirit di volo esclusivamente sulle
defibare ascembbear con wolo maggiorslo;

. 674315665 azioni ordnare senza volo magpiorato, che
conferiscond Ln equivalente rumarn di dintt o voto su tutie e
deibere delfAssemblon dei soc diverse dalle deibere

sociale. Le consuliazioni in materia di sostenibifta con ke pati
interessate sono delegate al Vice Presidente che & resporsabii,
anche tramile ta Direzione Corporate Social Responsibifty & Comita
Tqﬂhrlali.delnunhﬁmu»ﬁundabguapahwngﬁmmﬂm
intemi 4 estem su guestl temi, | dsulif di queslo dialogo genesano
progett d miglh per ienal & social che
vengona rendkcantaf annvaimente net Bilencio di

1l Consigha di Amministrazicne analizza e approve A Blancio di
Sostenibilta, che ha funzion & dichizrazine non finanziaria ex
DLgs. 25412018, redalio annuakmente per for conoscere e
perdormance in ambila ambientale, sociae ad econamica, per
rendere rasparante il fispetto gegli mpegni assuntl, di queti fuluri
& dall capacili di soddisfare le aspetiaiive degli stakeholder, ||
Bilencie di Sosteniility @ predsposto dalla lunzione Corporate

1P A NAT

bleari con wale

Le agioni ordinarie detenute dagli aderenti al Palio Parasociae ra
i Saci Pubslici di fren (Finanzieda Svilippo Uitilibes, Finanziaria
Citié di Tesino Hedding, Soci Emiiani @ Soa Spezzini) e apporale
al Sindacato di Voto sono, a1 31 dicemire 2019, pari a 633,367,088
che rappresentann, complessivamente, 1,212.509.366 diritt 6 volo
sudle defbere assembleari con voio maggiorato. Le azioni ordinarle
apporiate B Sindacalo di Blocoo previsto dal Pallo sono
455 320 436, piari al 35% del capiiale socile di lren, e non possono
essere oggelte d disposizions per lnlara durata del Patio,

el 2059 ha impatiaio sulla compesizione deFazionariato di wen la
vendita di quole del capitale sociale da parte df azionisti pubblici
[0,25% Comune di Regue Emia, 0,15% Cormne di Piacenza,



0,19% Comuni detia provingla of Regaio Emifia e 0.01% Comuni
dela provincia di La Spezia).

Per quanto concerne I fiatiznte, gli azionist retsil possiedono pid
el 5% del capilele socizie. mentre 18 restante parte & delenyla da

olire 250 investilori istituzionali, el 2018 nelfarmbite del
FrORramma o acquislo di azioni proprie deliberalo dall Assemblea
degli azionisd, Iren ha acquistalo azoni Dropia par una guota parl
allo 0,3% del capitale sociale,

| CORPORATE GOVERNANGE
|I COISIBLIO DA FINISTRAZICH !
i AMMINISTRATORE VICE '
|
P RO DELEGATO PRESIDENTE
Comunicaziane & ; Inbesmazi] Feleh Ibaragement | Afan Sociplsn
Ralazion! Esteme | e inngya % |
Affar Lepsl ppravaglonamenti, |
e | Logistica & Servizi |
Segretaria | e Corperae_Snml-ll 1 A
Secalara WS endActsiin ' o ey | L Rute
Amministraziane, | P‘m-. omitali Terilorish
o Otwrhzm‘ee
Flnsiizd ¢ Conlreds! Sigtemi informativi
Afferl Regelatari ] CED Oflice
Business Unil  BusinessUnt  Businass Unit Busness Unil
Ambleste Enernia Wercaio Reti
“hckre Fadlaazion @ rvesier Rniations
Wen adatia un sistea o gavern socitario di tipo wadzionale,  Sostenibil che rendiarda lo p socio-ambieis del

conforme & principl def Codice di Autodisciping delle Societs
Quotate. La sindn defla govemance flspecchia la volonts dl
integrare Ie sostenibiita el modello  busiess del Gruppo fren. Al
Cdh ¢ riservato 1 ruol conlrale nella definizione delle strategie,
mmewim«mmwmmmemal
cambiamento . climalico, e nells verifica dei refalivl risulafl |
questottica, il modeto di corporate govemance di ben definksce
specific comgili e responsebilita, garantendo che | rischi & Ja
opportunité relativi al cambe climelico sl
teri In eoneidarazions nal process! decish

azierdali rilevant,

[ CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

It Consigiic di Amminsirazions & doteto dei pid ampl poteri per
Tamministrazione crdinaria e straordinaria, latluezione o |l
raggiungimento delfopgetio sociale, escusi soltanto gl alfi che la
Legge & Io Staluto stesso riservano alAssemblea del Soci, f CaA
veluta le performancs econamiche, ambientali e socih, i rischi e lo
opportunita flevant, la conformiti agll standard e 2@ codici o
wongotta, olire ai pringipl dichiaratl, in occasione dell spprovezione
dal g | i pr iang g Industrigle
Fnanziarle, ¢ del budget snnuale di Gruppo. La valszions des
rischi, cefie parformance sociall e amblendali avviens anche
mediante i supporto del Comitate Controllo Risch & Sostenibiliz

~camposto da 15 Consigier. Per ls nomina & staip afoitzto

Gruppo, iR U
W Censighio di Ammiistraziona d ren in carica al 31 dicembe 2019
& stato nominaio da¥ Assemtiea dei Soci del 22 maggio Miad 2

meceanismo del volo d lisa che garantise UN adegualEpresanza
del genere meno rappresentato (pari, aneno, & sel componend),
nonché di Consigier desipnali dagll azionist di minoranza,

In base allo Staluto, 1| S dalega proprie compelenze ad yno o
pib del suoi companenti & pud inallre alvbuire deleghe &l
Presidente, al Vice Presidendn ¢ allAmministratore Delegato,
purché non confliggent Je une can le sire. Gi Organi Delegs]
possona defegare paric dei propr compili & responsanilta ai propr
rport] gerarchici. Il processo di delega, in questi czsi, & basals su
Procure notarii e efiere o delega pestiona alls persone delegats.
Gii Organi Delegali hanno ia responsabiiita di vaiuare che o
persone delagate =an in possesso i adeguate competenze o
caratieristiche persongi e richiedona rendicont periodici suffe
deleghe affidate inérenil espetli economici, smblental social,
Nefle procureideleghe & specificalo anche quak amblll possano
Essere s ub-detegali, informandone 'Organo Delegato competente.
Anche In gquesti mglg__rg_!pomm el delsgante valutars

compelenze ¢ carafierigighs acsanli del delegatl, Of noma fe

{8i veda pag. 30). Il Cd& approve anauaimente i Biancio di

telsghe comiig e o quadi, ma in aleuni
armbitl {ad e‘s ; operain
I: : |
ek I'\." -

Frimine e



| Gl he deiberat che ripoa al \ice Presidente, Ira altre, la
Furziont Carparale Social Resporsibiily. Una Dirgente & steta
nominala Ciretlare di tai Funzine,

La valdezione defha i dei requisiti di indip

degll Amministalon & effeltuata dal cdt dopo la noming e,
successivamente, con cadenze anaugle. La valitazione viene
offetiuats anche 8 rcomere di crcostanze dkevant ai fml
dellindipendenza. || Collegio  Sindacaie verflica lz corrella
applcazions det srier & dele procedure di accertamenio adottal
dal CdA per valutare |indipendenza dei prope membri @ rende noto
tesite oeta verilica &l mercalo nellambilo defla Relazione sul
governo sotietario o deta refaziona daj Sindaci allAssemiden.

Il Cd# pradispane repole che assiourano |3 asp &l

seminari ¢ approfondimento, anche aperti & estermi, nei uall &
stain analizzale § coniribula alla creazione & valore per i terrilort
el quali it Gruppe I7en opesa.

Nel 2019 somio stati rinaovati gl organi sociali deie principali societd
del Gruppo: nelfattiith formativa rivalta agli Ameinistraton & Sindaci
nemningt, soro siate effetiuaie presentazicni dells atlivita svohe dalle
diverse realla aziendali Inclte & slala favorla  stimofata Ie
parlecipazions @ corsl & canvegni & favore degh Amminisiralod € dei
membei del Colegio Sindecal. Quesle mizialive sono slale
o SRR T 4
societar, ecenomici, suciall & amibienlall,

In fnea con guanto previsio dal Codice d Mudediscplina, | CdA
efietiua, almeno und walte fanna, Uriativita ¢ autovalutazione sul

i to propro e dei suoi Gomilal {bogrd evalualion) &

corfellezza sostanziale @ procedurale deile op i con parti
correlate e fi rende noti nela Relazions sulla gestione. 1 Collegin
Sindacale vigllz sullvsservanza dele ragole adotiale & ne rifarisce
rafa relazions allAssemblea. Nella Relazione annuale sul governo
o & gl assetl [ i, gl dar harma visibiita di
evenluh confitl finleresse in seno al CdA.
Ne! corso del 2019, || Consigho & Amminisirazione: d lren ha
teruto 22 riuniont. Qe & quesie 5 organizzati alcuri incoatri
nel qual Amminisratore Delegate, | Diretior di Busness Uit 0 |
Dirigentl hanno Auslrato, anche in piis fest, [agmamanmenio del
parcorsa di plarmamnuwmgicammmdo.ipmgm i
Pian Industisle 8 2024, can ino specifico focus suglh chiettivi &
sarget di sostenibiish, e alcune delle principall nizistive del Gruppa.
In pocasione di clascuna sedula del Cdb, & garenfio un costante
flussa i da parte dai Comitati B iliari versn tutli gf

siila oo dimensione e composiziona, anche al fie di vahdare
fafiicatia di azioni carretive & migiarative awiate.

i Congiglio di Amministrazione che ha chiuso il proprio. mandate
con Tapprovazione del Bllancio 2018 ha formuleto, sulla base &
\lstrutiona del Comialo per |z Remunerazione & le Nomime, in
coerenza con e raccomandazoni del Codice di Auloistipling, un
arientamento agh Azionisti sia campasizicna del nuovo Cangiglio,
fomendo indicziont sulia sua d e su quella dei Comitati
costituiti al sup intemo. Per gquanto niguarda i profle gualitative
delie figure |a cul presenza nell'ergand amministrativa & stata
rilenuia opporiuna, I| CdA si ¢ pref iettivo di coniugare profli
professionat geriali tra loro diversi, 4 do il valore
atiribio alla complementariets di esperierse o compatente,
ingieme afla diversly di genere & di etd, & fini del buan

Amministralon che assicura |a termpestiva w0
aveniuali erflicita riscontrale. Sono stall, noftre, organazati aleumi

to del Gonsigho siesso. | documenty & disponiile sul
ilo Inemat di lnen.

COMPGSIZIGNE DEL CONSIGLIC DI AMMINISTRAZIONE E DE) COMSTATI EXDOCONSILINRI AL 3112524013
; El

R

Dleteiieh ik Fis

|

|

_Rencto Biotre
Moris Ferrell

Vilo Massimifano Biancs

LU

" Amminisbalore Detagalo |

g Diretlore Generale
“Sonia Mariz | fla Gantori_ Consigliare
Paatrp Paoko G\aﬂp_ew __ Consigiere
“Enrica Maria Ghia Consigers
“Aessandro Giglo Consgliere
Francesca Grassell Consigliers
Maurziolmera Consiphare
Cristiano Lavagg Consigliers
“Binevia Vigie Lonbars__ Gansgiiers
T Comgiee
_Buﬂsug_l_@
_:__ T F_Znn&gliel\z“_' - 7

P = Prosidectie; M- Membo
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Ingenn o Consigfo di Amminisirazione sono prasenl tre Comitedl
@&, rella loro composizione atiuale, sono staill nominati dal Goa
&ess0 i 30 maggio 2019 per |l triennip 2089-2021

t COMITATO FER OhiE B LE NOMIHE

It Comitato per la Remunerazione e fs Nomine {CRN) & compasio

da Ire Amministraiorl non esecutivi, la maggioranza dei quall,

Incluso il Presidente, indiperdenti, Almens un companents del

CRM possiede ur'adeguate conastenza ed esperienza in materia

firanaiariz o di poliiche retribulive che viene valulala dal COA a!

mamenta della namina. I CRN swolge lo seguent lunzioni

*  veldare periodicamente  adegualezzs. fa  coererza
complessiva ¢ la conoreta applicazione dalla polifica per la

degé Amminstralo e dei Dirigend con
stralegiche, i & tale wtimo riguardo
delle i i fomile daghi Ammin delegall;

*  lormulare al CdA proposte in malesia;

= presenlare proposte o espimere parer &l CoA suda
termunerazione degh Amministralon esecutvl & degli shri
Amministratori che ricoprone parlicolar cariche, nonché sulia
flesarione cegl obletivi df performance correlati afa
companente varlabde o fale remanerazione:

*  manitorare !applicazions delle decisionl adotate dal Cod,
verlfcando, i parilcolare, Tefletlive raggungimento deght
whietivi di periormance;

*  curare [struttoria per la pradisposizione delle poliica per |2
remunarazione degli Amministraod eseculivi o del Dirigent
con responsabifid stalegiche del Gruppo, fumzionale
all'adozione deip i i dif comp del Cdd;

*  formulate parer al CdA in mesite alla dimensione e allz
composizione dello stesso ed esprimene raccomandazion in
maito alle figure professionall, la cul presenza alfinderno del
CdA sia rilenula opporiuna;

*  proparre al CoA candidali alla carica di Amministraione i
casl di cooptazione, ove ooooma sostitiie Amministratori
indipendent, assicuranda  rispefio celie prescriziont sul
numera minima di amminisirator] indipendentf e sulle quote
fiservate @l genste meno rappresentatn;

*  esprimere raccomandazioni al CdA In merto al numero
magsimo di ncatich] & Amminlstratore o di Sindaco in sire
socleld guotale in mercall regolamentali. (anche esterf), in
suciels finanziarle, bancarie, assicursiive o of rlevand
dimensioni, compatiblle con un  efficace  svoigimento
defincarico di Amminsiratore dela Societd, tenendo
consicerazione |z parecipazione dei Consigher &l Comitat
coslituil al'intema del CdA, nonché In merito a%a deroghe al
divieto di concorrenza previslo dalfar. 2380 cod, civ.;

»  effettuare fistrutionia sulla predisposizione del pian per i
successione degli Amministator] esecufiv, qustora il CdA
valull 6 adottare tals plano;

. il CdA nelfattivits of sutoval annuale del
Conslglio e del suol Comitati & sensi del Codice di
Auladiscipling,

* esaminare preliminarmente — nspetlo alle decisioni o
compelenza del Cdh - | Relazione annusle sully

LA REMUNERAZ

ione de metlere & &

delAssembles snnuaie di bdancio,
Il potere di delenminare fa remunerazione degh Amministratori
invesfil di catiche paricolari previsla dallo Statule Amane In wEpo
&l CdA, sentiin il CRN & i Collegio Sindzcale.

e ded pubbico in viste

E F 1
L Azsemblea dei Soci ol Iren delarming, allstto gella nming e per

liatta |2 durala cel mandedo, il compenso complessivo annuake per
| compenentl del CdA e fmparto massima complestivo per le

degli A | vestiti of tariche
statulariaments previse,

I Cd#, definisca. sl proposta del Comitat per ia Remunerazione e
e Nomine e senfito il Eolleglo Sindacale, fa strutura e i compensi
per g Amminisiratori investil i particotar cariche (Presidents,
Vice Presidante & Amministratore Delegato) e i COMPENS0 per @
parlacipazione degli Amministrator ai Comilati costiuil n seng all
stesso Consiglio, ' CdA, Inglire, definisce gli abletivi a cui &
cometata la componente variabile annya di breve periodo defia
remunesazions delAmminisiratore Delegato e Diretiore Genarale.
LAmministratore Delegato delermina, lenuto condo i quanle
stabilit nelle pofibca per la remumerazione, e rerbitzon] del
Dirigenti con iith siratagichs & defini eyl & cui
& comelata 1 loro eomponents varishile annus di breve pericdo,
avvalendosi dal supporto del Camitato per s Remuneraziona & e
Homine,

La remunerazione degli Amministralon non esaculivi nod & legala
Al risuliall economicl conseguil, ma commisuraty allimpegno
richiesto @ ciascuno di essl, temudo anche contt deleventuale
partecipazions ad uno ¢ pil Comital inlemi &l Cda, LR
Per l Presidente ¢ | Vice Presiderte il cormpénso & delermiinata i

misura fissa & non s0n0 previsti bonus fegéy alls pertoriance: /%,

2

L'Amministratore Delegalo partecipa al sistema i i

breve e di kmgo termine come descritto dalla Refazione
remunerazioni approvata dal'Assemblea degd azionist.
In‘inea penerale, ferm testando il fispetto dalla nomativa vigenle,
non song prmlndenmwrhmsezhnaddrq:pmd
emministrazione & favore dei Consigleni di ken, Per
FAmministratore Debegato ¢ Direbiore Generale, sano previste
Indannitd In casa di mancato rinnove del mandate o per feventuale
Tevica & sono inolire previsti | ratllament o je competenze di fing
rapporto stabilii dafie nome di flepge & dal contretlo colittivo
nazionale di riferimento in quanto olare di un condratio di lavarg
dirgenziale a lempo defermingta,

Per Famministratore Delegels e | Ditigensi con responsabiliia
slretegiche la parle veriabile deka rekfbuzione & suddivisa in due
part, quella a brave larmine & quella s limgo tzrmine.

la remunerazione variabile a breve termine, che al
raggsungimento di Wt of obietiiv amva circa al 34% medio dellg
refribuzione flssa, & 6as

¥ et shralegici o gl obietivi collegati alls
corporate speial resgo mr:w Iintroduzione - per futti |
. = it Sy 'I .

Grmopo len it




Dingerdi con responeabiltd . strfegiche - 6 un ndicaione di
perdormante weilivo alls nelazions con g sakeholter o al lema
deda ilita con rifen alle lematizne amojentall, aila
siduzione calfindice @i incdenza degli infortunl & alla gender
diversily. || sislema incenfivanle prevede, con I'obigltive di
escluders risultafi decisamente msoddistacenti, una condizione
‘cancelic’ cobegata &l mantenimento cel giugzio su investment
grade aftributo da una primenia agenzia di rating, Per rendere pilt
slimotants i sistema dl incentivazione di breve periodo, per ciascun
indicatore di performance, & previsls una soglia fssala &l T0%
dell'chietilvo con un lange! 2 100% delfobistivo,

G objeltivl per | senior manager, definili perseguendo sempre una
roprenze orizzoniale e verficale @ lvelio di Geuppe e di singals
Business Unil, sano nalire all2 base del sistema & gestiong per
abigtlvi (Ma0) utlizzate per Dirigenti & Quadi cui vengona
assegnai tramite caseading.

L'Assemblea degli Azionisfi tenutasl ¥ 22 maggio 2018 ha
deliberalo di esprimensi in sensa lavorevole sulla Sezione Prima
delfia Relazions sulla remunarazions relalva al 2018, risulali delle
watazioni sono pubbiicati sul sito Inermet & Iren,

| Somma SHTROILLG RASCHIE SGETENIBILITA
il Comitatn Controllo, Rischi € Seslenibilita (CCRS) & composto
da nuattro amministrator non esequdivi, B maggioranza. det quat,
nelugn il Presdente, indpendenti. Ameno un companente
passiade Un'adequals espetienza in maleria contabile e finanziana
o i gestione del fischi frileruta adeguata dal Consigho
Ammirsstrazione al mamentn dela nomina).

Secondo quanlo previslo dal Codice di Aulodisciplng, il CdA
definisce t natura & il ivelio del dschio compatibie con gi chiatlivi
stralegic della societd, valutando ladegualerza dell'assetio

La remunerazione variabile a hinge termite dal 715}
édmmuﬁu.mnimpqrﬁsunasemmepuiﬁmalﬁmduua
refribuzione fissa, & raggiungimento di tuti gli obsetiivi stabilii el
Plano Industriale di Grupao per | periode 2015.2024, &l Lermine del
wuale paa  awenire ferogazicne, el muove Fiano di
incerivazione & Lurgo Termine [ILT) sono mollre previsth un

in caso o signficative sup o dal
targel refalivo al Busso di cassa operativo indicalo a Piaro
I iale e ismi collegati

mancato faggiungimento di chietil relstivi @ tematiche di
costenibilth (vfiufi recuperati in impianti del Gruppo, riduzione
perdite idriche, estensine lelerscaldamenta) e di diversida di
genere £ infine presente, come gale, i mantsnimento
dellinvestment orage attribuilo da una debo e maggion AgENT
di rating.

Well'ambilo dei regoianenl di entrambl | piani (MbO € ILT) seao
previsle clausole di malus e ciaw-back. Nan sono utilizzali bonus ¢
ingentivi specifici alfafio di nominatassunziing del ruolo,

Iren predispone una Relazions annuske sulla remunerEzone & sui
comgens] comispest {a cul 5§ invia per uleriotl approfondirmenti)
che dlustra, 3 Talim, la polilica in materis di remunesazione del

i con p riferiments al sistema ¢ controllo
ilarmo & di vasutazions del rischio, B CAA, nello svolgimento di tale
niok, & afiancalo dal GORS che fornisce un parere preventive per
Tespletamento dei campili 8ffidati al CdA stesso . materia di
confrolie intemo, gestione dei rischi e sostenibilia. Anche il
Collegi Sindacale vigia suleficaca del sistemz & contralio
itarno & di pestione dei rischi. Al CCRS sano altibuile e seguent
funzioal:

»  Esprimene parer preimingr rispettn ale defbarazion] del G su
wia serie di malere, fra t qual |2 nomialrevoce @ W
remunarazione del Responsatile deta funziane di Intemal Audil,

+  valulare, unitemente &l Dirgente peposio alla redazione del
documenti canatil societan & senti il revisore legee e @
Collegio Sndacale, il carretlo utilizzn dei principi contabiie la
loro omogeneita al fini defia redazione  del Bilanclo
consolidate;

o esprimere paren sy specifici aspetl werendi alla
idenfificazions dei principai rischi aziendali (i particolare su
specifici aspett inerent alle risk pobcles, Mdentificazione del
principali rischy azlendsl e i Plano di sudi, nonché in merita
alle linee & indirizzo del sistems i controllo (rtemo @ d

companenti del Consiglo di Amminesirazione, del Colego gestione del fisohi);

Sindaca®e e del Difgenh con Lits pche. La ' P i Lo X

Braltan i al s o " retazion . avenfi par opgetio la
Jezz degll i, in gonerale, deh i i, degl valutaziona def sislema & controlio infeme & di gesfione dei

stakehoiler e del mercalo. La Sezione Prima della Retazione viena
satiposta al vols dellAssamblea degl azionisti che dal 2020 sara
vincolante. Sempre a pariire dal 2020, la Sezione Seconda dells
Relazione sara sottogosta & voto non vincolante delfAssembles
degh azonisti, E previsio che allhssemales  annvale di
approvazione del bilanci sia presente || Presidente del Comitalo

fischi, e quele di parlcolar revanzs prodsposte dalls
funziane Inbernl Audd;

. I i 224, [efficacis € leflic
dalla funzione Intemal Audit

«  chiedere allafunizione kitemal Audt s svclgimento.di verifiche
su specfiche aree operative, dandone  contesuale

pes la Remunerazione & ke Nomine o un aliro e del
Camilato, enche al fine di rilerire 6gli azionisti sulle modalita di
esartizlo delle lunzion assegnate @l Comilalo stesso. A vale
dell Assemblea, il Comitato per fa Remunerazione € e Momine
procede allanalisi del fistat di volo sulla Relaziona sulla
remunerazione @ sui compensi comspogt, all'esame i eventuall
temaliche emerse In orcasione dellAssemblea degli azionist
nonché all'swvio dele valutazion| funzionall afa revsione deka
Polfiica per la rerunerazione adottata dal Gruppo.

3 Silancio di Seetenilita 2078

al Presidente del Collegio Sindacele,
« fferire al Cd#, almeno semestalmenty, i occasione
dellzgprovazione delta Relezione finanziara annusle e
L witd svolla, nonché s el
sistema di controlio inferno & o pestione dei rischi,
»  supportare, cors un'edeguala aiffvilz istrulicria, le valutazionl ¢
le decisioni del CdA relafive a8 gestione di rischi derfvanti da
{atl pregiudirievoll, di cul sia verito 8 CONOSCENZR,




»  wigilare sulle poltiche di“sostenbilia” & sulrispeio def pringipi
di comporiements everlualmante sdotiali in materia dels
Scoield e dalle sue controllate;

+  esaminam e linee guida ded piano di sosteniiilg e viglare
sule modalils di atuazions;

= vaiulare, unilamente alla Funzione di Gruppo compatents =
sentho |l revisore legale, (| cometio ubifzo degl standerd
adotiati al finl celia redazione defle informative non fnanziarie
previste dafe vigenti normative:

= vigilare sul sistems di valutazione e di migioramento deg'
impetti ambiental, economici e social derivant dalle atfvita di
impresa nai territar;

& psamnare @ relazenl peniodiche sullafiuazione  delle
modaité 4 eenfrento con gl dar dei territori
nei quali opera il Gruppa, In particolane atiraverso | Comilali
Terlorial, & quelle sulla coerenza alle fematiche corporata
soclal responsibility dele atfivity cullurali @ di promozione:
dellimmagne del Gruppo.

I CCRS, nel suppartare |attivits del CdA, corvoca || Diretlore Risk

Managemant @ le allre funzioni di controfio dei nmhl “almona su

base per riferine sull ¢ #oraggio cel

rischi del Grupgo, La Direzione Risk Manapement presenta una
risk map con i principali ischl in termini di impatio & probabiits ed
eventuali azioni di miigazione, oltre a fornie | rsutiati di anas
speciiche, Nede siesse riunlonl sono convocati anche gil alti
organsmi di contralls di Gruppo. Inclire, & previsto che su base
annua be risk palicies di Grppo siane saggetie ad aggiornamenta;

forgana preposte allapprovazione delle modifiche sostanziali & il

Cah. |l Comitato spesso richiede approfondimenti sy alouna

lemaliche specifiche e commissions analisi dettaglisle =u

determinali risehi; nel 2019 ha richlesto alla Direzione Risk

M un risk del Plare Indusirale al 2024,

Andulenpmni dl Merger & Acquisition valuiate nel corso

dell'anno sono steie oggetio di analisi di dettaglio.

Le Direzioni Risk Menagement & Corporate Social Responsibiity »

Comitati Teritorialf sono convocale, simeno due volie allanno, dal

CCRS, di oui'una in previsione delfapprovazione del Bllancis

Conscidat e del Bilancio di Sastanibiits da parte def CdA.

f COMITATO PER LE OPERAZIONI CON PARTI
CORRELATE

Il Comitato per le Operazioni con Parti Correlels (COPC),
composlo da quatio Amministrator nen esecutivi ir

Fen ha inolire isfiluio la Commissiona di Valutazione eperaziunl
con parti comelate | dai Diretior

Firgnza € Controlo, Affar Legab € »’efarl Socielari, Rrsh
I {, dal Resp & I funzione
dellaperazione in esare, dai Diretiord df primo livello interezsati),
con funzions di presidio permanente per 1 montoraggio sul
frocesso di valutazione ¢ di o frz Il management e | sopnell
preposii efistrutions sule operazionl {lipicaments 1 COPC),

La Procedura affribuisce un molo centrale al COPC e, al fne di
garanbre il doppio requisiln dellindipendenza e della non
cormelazione con la simpola opﬂsaziocm in esame dei componend

del COPC, preveds I degli evenlual
£oggeth prepostl, In via allzmalrva, msh—uuma
Fer o operazion d) minore nie ichied 1 COPC espiirra

i parere mofvalo non vincolante sulliretesse cella Soclety al
compiments. dalloparazione & sulla corwenlenza e comettezza
soslanziale delle relelive condiziani. Per e operazioni i maggiore
rilevanza, & previsto invace che Il COPCsI.awlrwnmmﬂa fase
Istruttoria @ che esprma parere f alfi

dala M al mlrplmarlo defoperazione, nonché syl
dels relative condiion, |n
iahe ipatesi, Ia Commissione di Valutazione OPC redige un
documento infarmative da metiere a disposizione del merca% entro
setie giomi dallapprovazions: delfaperazione da perle dellorgang
competente 0, quakra fargano compelents celiber di prasentare
una proposta conirafiuale, dal momsnto in ol [l conbratio, anche
preliminare, siz concuse in base alla discpling upunuwa

Nel case df operazioni avens ad opgetto le mmnemsnm degll
amministralorl e dei Digentl con’ respansabilia strategiche,
asammetemalnnﬁmﬁui(}nnﬂawpeﬂahmmm
efamnmllmmhmmbmmhcwlummpum
permefte di soddisfare i requisti minimi di Indfpem & non.
comelazione dei suoi membr, Mdarnugnlqnm

| COLLEGIO SINDACALE

I Collegio Sindacale in carica &l 31 dicembre 2018 edam normnm
dall'Assemblea dei Soci del 19 apelle 2018 (per tre esercizl, sing
alfapprovazions del bilanch della Socleth af 31 dicembre 2020}ea
& composto da 3 Slnducldaﬁw 8 2 Sindaci supplent,

Michede Rulighano

esprime il propric perere in relazione alfefiettazione dalle
operazion| di minore & maggiore rilevanza con Parti Comelate e, in

{Presidants)
Simane Caprai_ (Sidaco Effetivo) =:
Cristina Chianfia (Sindaco Effattvo)
Donatelia Busso  [Sindaco Supplanta)
Marco Ross! {Sindaco S

ganerzle, swolge anche tutle fe allre previste dal Regol in
matariz approvato delfa Consob (delbera n. 17221 del 2010},

La Procedura in mateda di operazioni con panti comelste del
Gruppo fren, approveta dal CoA e agalornata nel 2019, distingue
Ire tipoiogie di op ~ maggiore riley mminore dlevanza
ihmomuw—ewmmannﬂWrenn
ditferenziati per ciascuna fipaiogla.

Lo Stalulo stabifsce la modaiita di nemin del Collegio Sindacale
attraverso i voto di lista e in modo tale da garantire un'adeguata
presenza el gensre PP in seno aff

Il Collagio Sndacale & thiamato a valutere I‘ldaguusm del
slestema di denfificazicme: i gesticne & moni

del rischi azignifali nom e fadeguata o larrrpema

ule idones 2 r:tqzrgm




8l Ivelo rilenuio accetiabile dal CdA nelle definizione delia
siralegia aziendale. Pib nefio specifico il Collegio Sindacale si
oeeupa di verificare:

»  la conformita degli alti e dele deliberazioni degll organi saciali
alla normativa, alle disposizioni statularie e al Codice di
fudpdisciping, nonché le concrete modalith di stiuazione del
medesime;

» t conformild delle scele gestionali ai principt di corelta

compesizigne dell’organc in adouni casi monocratica
& in 2l casi collegiale. Le designazani di compelenzs del Gruppe
in seno & lal organi socili sono discipinale dagll Statuti e Pali
Parasociali vigenti per ciascuna Societa,

L'siivile di direzione & coordinamento svolta da lren nei confronti di
Iren Ambiente, lren Energiz, Iren Marcato e Ireli & espressamerie
previsla ¢ discipinata negli Statufi di Iren e dalle suddetie Soceta.
Ferla alire controllale Fattivith di drezione e coordinamenio, ove nan

amministrazion e, quindi, ai generali criteri o razionahla
economica, quale controllo di lepitimits sostenziale e di
rispetto delle vigenli procedure elo prassi operalive;

»  ladepualezza  dellssetin  organizzalive  rispetio  alle
dimensioni ¢ ata complessita della Socield, ponendo
pericolare  aflenziore  alla  completezza delle funzicai
atiendall esistenti, alle separazione € all cortrapposizione di
responsabiith vei compiti e nelle funzioni, nonche alla chiara
definizione delle deleghe o dei poteri di cisscuna funzione;

«  ladeguatezza del srslema  confrollo intemo, in relazione ale
dimensioni, alla complessi aziendale e del setlore in cui il
Gruppo opera, nonché agh oblettivi strategici;

» Iadequatezza delle procedure acotiate dal CoA per la

0 jone delle operezi parti comelzle, noncht
13 conformila gelle stesse alle nonme di legge @ regalamentari
in meleria di trasparenza e df informazione al pubbico in
proposile.

SOVERWANCE UELLE SCCIETA DEL

i SISTER

= nei rspettivi Statuli o deliberala dagll
ongani ameninlstrativi, deriva dal sstema orpanizzative che prevede
le Direzioni di business alocate in foza #la Capogruppo, alle
dipendenge dall Amministratore Delagalo.

Spetla al Consighe di Amministrazione dela Capogruppo |a
definizinne di pelitiche di sostanibilitd  di pincipi di componamento
da adottare a livelio di Gruppo, al fine i assicurare |s creazione di
valara nel fempa per ol azionisfie per futf gli altr etakeholder, oitre
alla definizione di un plane o scstenbilla (prorith srategiche,
impegni e obietivl) per lo svilsppo dela responsabiita economica,
ambientale & soclale del Gruppa.

o = A b F SO E LB 1T A
STRATEGIA DI SOSTENIBILITA
In finea con il Piano precedents, con |a vision e la mission
aziendale, e scelie stralogiche faggone orging dallanalisi dei
principal tend al 2030, deferminanti per il rapgiungimento degih
«chigtiivi di crescita e sviluppo sosteniblie. posfi & base del Piane
Strategica al 2024

GRUPFG *  energiain i la accelarard
Iren Ambiende, Iren Energia, bren Marcalo & reti {societs di primo il processs di consolidamente gid avviato, | progressi
livello) hanne adofiate un sistema di goveme societario di lipo logici refi pids intell o nuovi
badizionale [Consigio  di  Amministrazione  con  funzior modedi di business, mendre Nespansione delle rinnovabili
amr we & Colegio «con funzioni di contralle spingerd per una maggiore flessibiita lermoeletirica;

sul'amministrazione, entrambi di nomina sssembleare), con  ®  ASOrsE sostenibili: leconomia circolane sard sempre pid
Consiglio di i 1o da 3 membi, nel e , creando nuovi scenar nel setiore del iratamente

prime e societs, e da 4 membri, per quanto riguarda lreli e
Colleghe Sindacale composto da 3 Sincaci effetiivi e 2 supplente

L'Ameminisiratore Delepate di lren propane gli Amministrator
Delegati delle Societd sopra menzionabe, mendre i Presidents, gii
Amministratori e cormponent] dei Collegl Sindacai sona propoet dal

dei rifutl la gesfone dele risorse idriche nchiedera
innovazione lecnologica ed elevall investimenti. 1l gap da
colmere nelfefficienza energetica apfid nuove oppartunit.

mentre il k sard pil dalla
cotvergenza con le innovabill e la digitakzzaziane;
. luzi logica:  algaritmi i di

CdA di Iren. La scella dei desipnati viene effetiuata priori

& prevalentemente fra persone facenti parte del Gruppo
L i della 1, Diifigendi o R bl di alto
Ivello di societh del Gruppa, prowisti di adeguall profli
professionall) o fra persone esterne in possesso di adeguall
requisti @ competenze in relazione al rucko da ricoprie. Mella
composizione dei Colegi Sindacall & prevista la presenza o un
companente del Collegic Sindacale di Iren, Nella secuta del 18
ghugna 2019, il Consigho i Amministiazione o ren ha provvedulo
alle designazioni per | CdA e | Cobegl Sindacefi delle societd di
primo Evedio per il triennia 2018-2021,

Anche per quanto concerne le aftre sacieta rendicontate nel
presente Bilencio di Sostenibilita, i sistema o govemo societario di
fipe Wadizionsle & quelo prevélenlemente adottslo, oon

i Bilancio di Sostenibilia 2018

aulomalico cambéeranna i mode o affrontare | costi operalivi
e la geslione ol credilo, menle la digitalizzazions creera
nucve modalit di reazione can chenti € fomilori,

+ ruoko centrale del cliente; cambiera || paradigma da uiente
passive a prosumer attivo e compiatamente dighale, grazie
anche 3lo sviuppo della generazione distibuila; l'e-mobiity,
la mobdith condivisa & 1a guida sutonoma trasformeranno i
mode di muoversi e | percezions delle dislanze.

[ PILASTRI STRATEGICI
Parlendo da questi macro-rend, A Fiano Industiale al 2024,

approvate dal Consighio di Amminisirezione nel sefiembee 2018,
delinea sei pilastn strategici.



Digitalizzazione - | det seho considerati risan
werso il cambiamento e

58 cruciali per guidare le decision inerenti i| businese. Limpsgns

cnokogico » nefla digialzzezone dei processi 5 concetlzza, tra el ramite Iz

creazione di patiaforme

“Persone - Lz persane som un fetre chave per ks taslommezins el Grrpd the ha quindl un forle

vohte allimplego uttimale dei dati gessi

1

[

foous sullo sviuppo delle

quelli relativi al

| quelirelativia llz genderdiversity

Sostenibilita - Sone previsti obiettivi & targel di soslendilta, in coerenza con | Agends 2030, sulle

pregram di 4 & quaificazione, sulls erescda

professonake e sugli strument di incentazione. Si prevede df proseguire il programma di ricambic
| generazionale, grazie-allinsenimerto di ruove fisorse n misura magglore ripeti alle usc prevists, & |

|

aree: cambiamento climatico, recrse naturehl, econamia circolare, decaroniziazione. cittd resiient,

atl ie pradat

lofierte di

i & minor i

vientale

i

-Sisha [l

izzarione agile ed eficients, tale da paraniire processi

s
i

collaboraty, in una logica o migio

wiefie
rament continue & forke capacita di niegrazione. Atirverso |
L ione del irend positive degs ultimi anni

L

Crescita - Sviuppo incessanle def percorsy di crescita emanics per Inee indeme, principalmerte nel

SeNVizio drico integrato, neflo silupeo degl implanti i trattaments i, neil ampliamento defa customer
base, nel teleriscaidamento e nelia pariecipazione #le pam gas. Capacitd di cogliere opportunta di

/

A

investiment e opzionl di fusione e aequiszicne

@/

HNGS

“Cllentiicittadini - 5 conferma con maggier vigore |
offiire prodetli e servizi tecnologici (New Down
S o gl (Hew D

p-:m volto, afireverso nvestiment in prodot digilat] ;d
stream, e-mobilily, pagamenti digite) & cleme-citiading.

Al centro della strategia 2 lingo {2030) e madio termine (2024) del

Powervision, GME, BNEF, Agenzia cansse per ferisigh, HIS,

Gﬂ.ppo[maibmb&maﬁuﬁmrgeﬂmNuhnalstSEﬂ]M? U\waegyw.mimwﬂwem- 5
«he: ha fissabo aleuni important] obietiivi COP o e e rel inteligenti: Ofgem: 8 p i

21 sulla RoadMap 2050, al fine di imitare || riscaldement globale o af
Ben al dl sotio del 2°C come previsto dalfaccord di Parig el * P! 18 Produzione di it wbai;fspea, FAO, B

dicembee 2015, bnolte, a SEN fa espiclto rferimento al Worid Commissione edropes; i % :
Energy Outiook e ai 17 Oiietlivi di Sviluppo q * per leconomia cieolere: Edlen MacArhir Forindation,
delle Nazioni Unite al 2030, Mckinsey  Cenler for  Business  and-. Ernironmgt,

Pér Ia definizione dela sirateala 2 kmgo tesmire di inen, sono stal
analizza e shudiati scarari di divers! seflorifindustrie, (ranglanda
inpul multipll da diverse fonli pubbiche con ipolesi botiom-up
basale su tendenze storiche specifiche dellllalie & sulo sviluppo
pessaln di Paesi simili &d ogol in fase pil avanzala (ad es.
Germania, Paesi Bassi, Paesi Nordicl), L'analisi fomisce un'ampia
prospeltiva delle lendanze e def cambiamenii del mercato globele,
molll del quall derivani da scenari fegali &l cima, come Ja
Iransizione energetica verse le energie rnnovabil, la crescenic
filpeanza deleconomia circolare, |a scarsit di matarie prime. In
particaiare, le font i input pil réevant su cul Il Gruppe Iren ha
foemmiufala le sue ipotesi nefforlzzonte a lungo lermine (2030) sono:
per lanalisi dei consumi enargetici: dati Tema e ISTAT per le
lendenze storiche dal 2007 al 2016, Primes 2016 ed EUCOS0
pe lo lendenae &l 2030;

pere al 2030 ce| g
SEN 2017, ELUCO30, ENTSO-E, Mckinsey Power Model, Platis

Slitungstends  fir  Umwelidkonomie  und Nachifiatigheit
[SUN), Braungarl & McDonough, Cradle Io Cracie cacy

per teleriscaldementa; ARRL;

per il mercelo daka mobiith eletirica: Mckinsey "Automative
Revalution 20307

Inofire, il Gruppa Iren ha esaminalo Io “Studio del mersalo eletirico
italino ~ scemario 2015-2040" per valulame [a fulura evoluzione.
In aggiunga vengono integrate le analisi inerenti ala oestiony del
rischi (es. anallsi dei rischi- fisic! legati &l clime), levoluzions
normeliva e regodmeniare, la gestione dellenergia (es.
andamento defa domanda erengetica & prezzo dele emissicni o
C0q}.

Sulla base di quest scenar| ed analsi, | Piano Industrisie definsce
espliiti obletlivi e target ambientall, sociall ed ecanomico-
finanziari collegati i past strategici

Erinne leon
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* Fora accelerazione della
digitalizzazione su karga scala,
Implementaziant & un Ruche
modells T & platsiarme
aanzale

= Cresats delle compelenze &
eckiling
PERETHE * impdemertazione di nuow
periis o vor & rcambic

+ Rocrescimenta deln competenze
feminili pes céfie per
opportunit & svilippo

SOSTEMIBILITA

+ Diglretiualkzzazions delle ref
idriche

* Magicramento dell'efficenza
Risorse ldriche

del serizio 8 efficieres coarae

+ heguisizions e realizoaziane di
g impianfi per recupero di
materia da il

+ Esfansione de sistemi i
tabcoita rifiud porta @ porla

* Justiren per la digilalizzaziane
el cick i gestiane dei i

Econarnla chrcolare

+ Grescila deflo slomge eetiice @
fermicn

» Sviuppo defie Arnovabili

+ Smert Soluliors: progeti di

Decarbonizzazione

ey

At iy .
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e precedente Piano

1o
oseupazions dinetls £ ndieds
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pesdile direte
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fatona
"“;';';f“ rebffarenziata
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3%

+70%
PR,
emergeico

efcien:

36%
weicoli eco sl

« Espansior della base clienti

GLENTROITADIN anche fucri del temitor chizve
* Marienimento del chum rate tra |
@3 pi bassi del seficre
Rl « Magglor investmentin
Infrastrutture & senvizi
Traskeremaziona in

EFFICIENTA urganizzazions
madedlo di geslions agile
+ Ulierore miglhoramenio delbe
prastazion

u Bikancin di Sostenibiita 2019

425%
berse clend

€60
miloed
th sinesgie
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CRESLTIA

in progedti di sostersbaili: ke € "

£00 milloni nel settore idsico e € €3,3 +10% ]

500 milioni ne satiore mifardiin 6 anni s precedenie Piano
. + €350 mllo ix proget &

*+ Crca € 1.070 milini 2 ne Plano )

+ Ofire 100 progett 6 L& 000 0
Ebitda migicramento delé prestazioni i tasso anwo

+ Rapporio sane $nanziaria mifoni 8 ire Piaro ¢ 2 5y 208

retteEBITOA 2l 2024 paria 2,4x
Ut o dividend] Fipcd € 500

malioré di uifi  fine Pano

* Payout ratio al S0% daf 2016 ¢ of
60% dal 2022

Olire a comunicare agF stakeholder cbietlvi, azionl & risuitati,
Bitanch ibilita costituisce anche uno K

che consente un delladerenza delfoperativits alla
waughamﬁhlhadel&umhn.mmqm
Obleltvo el di rioonali i progress! compist
verso i raggungimento dei target fissati al 2024 {evideraiat In
riguadri che richi i la dente tabella).

STRUMENTT DI CORPORATE
SOCIAL RESPONS!BILITY

IR
Hmahmwmsquemm
atiraverso un sistema articolato e coordinato ¢ strumenti che
garantisoono coerenza con ka mission, | valori & gl obietiivi definiti
dal Gruppo lren,

pe

Le modslitd df implementazione dei diversl strument sona
anafzzate nelle pagine seguenti,

[ SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO £
GESTIONE DEI RISCHI

I&uwumemmunwdwﬂmhmn&m
dei rischi che si configura come un processo Liasversale che
coinvolge, oon diversi ruoi e nelfambito cele rispettiy
i organi ammiristrativi & di control defe societh
mm,wemmﬁ,ﬁmm”
CapogILppa incaricatidel sistema i coniofo interno, ¢ g gesione.
dei rischi @ della sostenbikid, i Resporsatile dela furdone G
wmimmwwanmvm.
ala redazione dei document; contabili socetar, nonché 1o, i
personale defle sodetd del Guuppo ken. In “parooire, in

valuta Tadeguatezza del Sisterma di conlrollo intero e g gestione dei
fischi rispetto alle caratteristiche deflimpresa ed alle indicazioni
mmmudmm.em,mpamumm
Controfo, Rischi e Sosienisikta, | seguent campit:
mhmdlwmﬂﬁmdmhm:
amwm,hmmimﬁwﬂmm
Gruppo risultine  cormetiamente  identificali, monche
adeguatamente misuratl, geséti e monilorati, determinando
inhlmdodimpuimﬁhidmomwm
mmmmbmgimww
valuta, con cadenza almeno annuale, ['adequatezza del
amamm..ﬁmwnmmm
carattesistiche delfimpresa e al profilo di rischio assunto,
nonché ka sua efficacia;
approva, con cadenza almeno annuale, I piano di lavoro
preﬁmdaﬁlmbncmhdﬂemdsl
competerite Organo Delegalo, senit i parere del ollegio
instratore i to de! sistema di
ione des fischi:

3 Sl <

deiCdh



rischi, e medaits di coedinamento ra | soggets in esso convoll,
asprimendo ls propia valutazione sul adeguaieazs oell slesso,

«  vaia, sentilo || parere del Collegio Smdacede, | risullati
esposti dal mviscre legale nella evenluake letlera @
supgeriment & nela relazione sule question! fondamentall
emerse in sede di revisione legale:

+  definisce le poitiche ¢ “sosteniilita” ed | principi di
comgerlamenio &l fine di assicurare |z creazione di walore nel
{empo per gli azonist e per el gi afir stakehalder,

«  gefinisce un piano di sostenibilita (priarita siategiche, impegni
& obierivi) per lo sviuppe defa responsabilita EINomics,
ambientale e sodale del Gruppo,

«  nomna e revoca, 3 proposla del Vice Preskente (oegeno
delegaly compedénts) d'intesa con il Presidente, previo parere
favorewtie del Comifato Controbe, Rischi e Sostenibiila e
sendito 1 parere del Collegle Sindacale, |l responsabie delle
funzione di rdemal Audit, assicurando che o stesso s dotat
delle dsorse adeguate aiespielamento  defle  proprie
responsabiid, & ne delinisce fa remunrazione coarenlemente
an g polifiche azlendsl,

i asi delie verfiche di internal Audt svolte, e evenduall crilicita

emerse e fzvanzamento delle azionl awisle a forle dele

raceomandazion] espresse nagl audt dagh anni precedent (follaw
up) vargone rendicorati nela Betaziona del Diretione inbernal Audit
peesentata con cadenza pariodics, di tiara semastrale, 3l Comitalo

Cortralke Risehi e Sostenibith, 8 sersi del Codice & Hfuitorizcipling

debe societs quotate, & sua wvolla il Comitalo, sifla base

dellinformativa peevuta, relazonz  semestraimente  a CdA
o fe crilicith risco primendosi lezza
el Sisbema di Controdo fnlema

RISK LANACEMENT

La gestione dei rischi aziencal rappresanta una companerie
cesenziale del Sistema dl Controln Infemo @ Al Codice di
Aulndistipling di Beesa Hekana atiribuisce specifiche responsatilita
relalivamente 8 tele aspetio. N madebo di Enlerprise Risk
Mariagement (ERM) del Gruppa Iren definisce  Tapprocsio
matodologico per |a gestions inteprata dei rischi del Gruppa, che i
articola nelle seguent f&si;

Trattamenio

ki Bidantin i Sesterdbilie 2044

Lo svolgimento di ciescuna delle fast del processe @wvigns sulla
base di slardard e iferiment definii a livelio & Gruppe.

i madelke di Enterprise Risk Management discipina il ok edvan

sogpelli comvolti net processe di gestione dei rischl, che fa capa al

Consiglio di Amemé © prevede iche Commissionl

per s gastione di ciascuna fipaloga di ischio.

Per ciascuna lipologia di rischio sono state definile specifiche

pobcy, con (obietlive primario & esplicitare e linee guida
i ni izzativalt i, | macro processi e be

| pringip

Iaeniche necessarie sl gestione aftiva,

I sielema di Erlerpelse Risk Management s focalzza in particelare

sulls gestione di;

fisehi finanziad {iquidita, lasse di intere sse, tasso o cambia);

reschi di credila;

figchi infarmatici;

Aschi energaticl, ricanducibill allapproviigionamento del gas

per la generazione termoeletiica & ala commercializzazions

& energia elefirica @ gas, ranché al mescat del dervali 6l

hedging;

o rischi operativi. riconduchii alla proprieta degh  assaf,
alesercizio delfativild industrisle, = processi e alle
peocadure. Sona ricompresi anche i ischi 4l nalea raernativa
e regolatoria, § cui impatlo sul busimess aziendale @
manilarato su base continuativa,

« fischi reputazional che affedscono agll Impatti di
eventuali malrachices sugl stakeholder,

& rschi ambientsd e socialh inlegrat nells govemance gel
maodela @ Enterprise Risk Management, L'analsi di Lali nischi
fa ermento anli standerd Ervironmental, Secal and
Governance (ESG) ed & aka bage della risk matix predisposta
con speciico derimento al sk sssessement.

B modelo di Risk I L (ERM) idera anche

| cambiament chmabci e | rischi @ le opportunita che quest

compariana da un punio ¢ vista stralegico. Tra gli effetti dec

biamenk climatici si izzazioni dei fenamani
slmostericl come sioola e allovienl; 5 tratia di eventl che
delerminany impati sugh impianti e sul sevizi, con | connessi

sl jcl, & che costilut aspetll di i

organizzativa per quanto riguarda e conseguenze sugli asse! del

Gruppe, sulls gestione dei seniz e sula programmazione

produtiva & manulenlia,

|'assessment dei rischi ambientali e saciall, anaizza, n relazione

al medello gestionale-organizzatv & alle poitiche adotlate, |

principal rischi rllevanti per & Gruppo e individua ke modalta ol

gesliong per la Joro miigazione, come previsto dal D.Lgs. 25412016

art, € llksireto nefe tlabelle sequent.




Uso sosten|bile defta risorse
idriche

Utilizze i risarse
energeliche (prodotte da
fonti rinnovabili e non
rinnovabil)

« Mancato conseguiments dei taipe) ambienial
previsi| dal Pmn Induskiale & congeguerti

< Pianiicazons & contollo d zind 8 Imesémen pocessar
&l conseguimento del targel del Plano Indusiriale € del

o requizhrsle o sula accessbiite vel
Gruppe a fanli di franziamento dl ipo Gean
Bord

® Impronta ambientale def Grupps non cosrents
con obaetivi de! Piano Industrale o degh
impegnl nazional & iemazionali par fe
oo delfimpstio emblentae

L} i dells sogle o

Emlssiont tad affath

inquinanti in atmosfera)

Inpatto sull'ambiente, sulla
salife & la sicurezza

Biodivensith

Circular economy: gestione,
raccolta differanziata, e rluso
o rifiuti

Innavazions o smart citles.

Gestione responsabila defie
filiere di business

Gesdione sostenibile delly
catena dl fornitura

Efficienza e affidubliith ded
sarviz

emissione previse dale ALA 2 causa of
mallurzisramerts o compenent dimplanto
o ol cisteml dl controlle o nel caso del
lermovalorizzalon o conberimenti o rifiui
Ienpropei non indicual dai sislemi & contrala
* Perdia cerfifcazioni 14001, EMAS & 18001
con comwm pardie & Aulorizzezioni

* Sisters of Gastone Cartficato: valulazione def rischl ¢
relnfo pEno misire di corderiments, veriiche di terza
pate (audl eii di cerliicazione & conrolla)

» Sislema d condrolle ineme & ERM (policy @ risk )

* Medollo 231

* Procedse par fAnabsi Arnbientale & valdasions degl
aspetiierpatli ambierdali e6 azioni comelate
* Procedurelsuzion: gesone e conlrolo el preded o
scarichi idrict, gestione emission! o termovalorzaton &
centrail kmoeietiriche; gestions smergenze finaizzate al
riesiro in templ cesti entra e soglie emissive s,
gesbone dei rdul specal gestione degh sversament
actidantai di sostanze pericolose el inowinars; gestiane o
manulersione del pancs autovaisol

= Pian! di menilceaggio debe isorse idriche

. Munooqunu tratiamento dol rifiti ca parte ¢
diperdenti o fomiton delie Secieli dal Gruppa
e con conseguent’ possibdl sanzlani

* Impati ambieniali negathi suif'amblends, sulla
salige e silla stureazs e corseguent impatl
neglivi rapulezionali ed economici

» Si Gk in continug delle emissioni
* Piani di manutenziane anche
* Aulorizzazonl Ambiental (A4 & ALIK)
= Piani df pestions delle omerpanze
= Testo Uniko degl approwwigionamenti de! Gruppo lren
. Praamiinnine!nﬂuhﬁinmnloallranﬁambmim
& verifiche puluali
- ﬁwﬁqmm:mumn
agio dei fomison atih
- shlema i At reéficativi e
mﬂ:ﬁmhmdm:;hmhh amm&
= Green hond framawork
-Mﬂodalwngammmsmhww §

AKBITD SOCIALE

Sviluppa delle comunita
locali

Dialogo con gli Endi publicl
Comunicazions intema ed
wsterna

g st il
Relazion cen e comunits

# Conseguenls impatic repulazionsle negatva

= Carerio alfenzione sla sostenibiils da parie
dalle comurith R

* Emala parcezions osbe stivih gesite

wuﬂ&MTmM
v P &

relations
= Piar mediz per e iniziative sul seerilor
+ Programima ecucaivo Eduwiren

. ;.mimuapwmmm

Educazione ambientals

Dislogo con q « Di it del  mopedl  con e Sislema di Gestione Cerlificatn: velwiazione Gl thich &
ari i shdecal @ reliaiivo pianc misure dl conlenimento, verfiche df lerza

Relazioni industriall iiath operatvo = repulazionale Pegabvo perte (zudil eni  crticaziore e cantto)

Camunicazionn inlerna ed = Modelio 231

estorna » Prolocolio defe refnzioni industiali & Gruppo

. Rapponlwmmumlmmldmmlemm
raptesenlaii

* Cpat &




Retazioni con | consumator
Customar sutisfaction
Efflcienza e i del

= Preadits d| cherdi
» Erron nefaddebiln del serviti & nella gesiiony
del credio

e parta di ferzi di

senvizi

Ouahta dol servizio offerio,
orientamenio al cliente e alla
st evoluzlone

Prassi di msarketing

Comunicazione intema ed
esloma

-
datldel clieng anthe & sequlo o cybertacchi
« Mancale cspetio dor pectocoli e deke
nermaitve B iela de clent
= Wancaio. rispeno el Care dei Servizl

+ Sighrra dl Gestiore Cenficato; valulazione del nischi &
relalivo piara misure i conteniments, verfiche G tarza
pm{audhenhdmnﬂn:hrsammﬂeﬂ

= GRM sirutiuealo & muiicanale e inizlative o cang

« Presitl & tulela dul data base clierki

o Acoard specfici cah cegEnizzazion dei consumetod €
presidin continualiva delle relazini

.hpiemuﬂnmnedl pmlocnﬂl & normae in mateda di

= O i Associazioni di G el ded el speclfict p prac e
Class aclion * Riewazione arnaake  di customer  salislacion g
« Cortillualta con ke Pabbiche Ame T i chke azioi di I
liera & Cane dei sanizi ¢ discipingi o sarvizio
= Pendita 4 900 e = Congiliazione parkey
impesssltiliia of partecipare & oare « Imglementazione Regalementa UE 67916 (S0PR)
® Conagpuerte  mpatin  ecomomice &« Riskmap
repatazinali n .

o Dami & persone o cose oedvanli Ga

MBO del managemen inclushi i tpel o customer
P

- Sietoma di conlzali e & ERM (policy s rsh map)

aslute doi consumatori croolizione o aulomezzi di sendzia, e Siramenti di monkotaggia dei sanviz e degh impianti, sislemi
_ mwatunzionamerde  impisntisics,  emeta di i
Gestion dalle emerganze pescuzione ol sarr'r'n. impenli ed ! enpa:wuem gli mpiant
Gestione des cantier] app i e sl iana ¢+ Proced. uesmeewnlmlhdzlmeiwn
gimenlanc b spparecchisture del chienbe scarichi idricl, gestions emlnnl dl !mlnmam ®
(sevizio oas, eonegla  elefrica, ideed, cenlrali iali dol servzio
felenscaidamerin) iiico iregralo & e gas gestions dogh sversament
= Consege Impatio opesalive, ico @ acciduntal & sostanze pericolose el inguinant
;np\.lawrmenenm » FrocedurséPiani di gestione delle emesgenze
= Proc i parte toi e Testo Unico degh Approvigionamenti del Gggo
. 4’m1||d'md1ﬁmnnz el famitar
* Mori i fomvton attivi a
Gestions del personale, + Pardta d islenti * Sktems of Gestiane Certificato. valutazione ded rischi &

incluse lo zzionl per

® Pendila di rigorse chigve

reladivg piane misare di conlesimento

garandire b paritd di genere  « Depaupecamenta del capfalke umano * Modelia 231
: « Scioper » COML
Resapaion * Procediment iegali con laveratan * Procedure: ficerea & selezions del pessonale; formaziong o
Sviluppo delie rlsarse wnane o oo comg alla rametiva gt . o
. - « Comseguent  impattl  reputazional  ed 'Lhaeg_.m:dulﬁm_ledsmwnhmwwmw
i c2ieadale s d ¥ ecormici negativi ablettivi; svhuppe ecnomics @ professionaie del personale:
= Comumicaziors rierna
 Career plan & sislemi & valorizzanane del mento
* Promazons dela parili & genere
» Vieltare ia
Witurovolte adattuare = Azioni legal el contergiosi per mancalp @ Crgerizzazione & afihia della Dezione Personale €
onvenzlon i rispatta delle nommative Orgenizzazione, 0 rapporo con o Dicezione Affari

organizzaziont intermazionali
o sovianazionali in materia
i personale

« Saponl & mulle per mancalo nspefia delie
ramative

Regolalcr
= Urik Redezioni indusiiadl & Gruppe preposta. ol costante
"

« Verfica  cela corcrels  afuszione  delle  nomme,
Occupazione promunvenca  eventuall  azioni  cometve spiciliche
Wetfare aziendals o diversity e
+ Procedura 0 A i
« Audit specifici sul rspetio defle nomafve
Tatta #lia ¢ 3 smmiristraliva delasccieth  « Madelo 231
. R“ponsahlha pesiake del managoménl s Procedura Gestione defie sporscrizzaziont
Impeatin operatio, & o Inbenad Audi
lswlaem regativi = Cigganismi di Viganz

FPraopdire d yhistieboing



Inforturi o kaveratori inered od estem|

"+ Oegeninzazione & nomatv infema in spplcazions del

lavoratori * Responsabilta amministrathva della societd Testo Unico selute e sicurezza sl lavoro
Bestione dolfe - penale & el senzi

perdita premio INAIL

= Marcalo rispetio defle nome in matena o
salule & slourezra da pere def omilod

Pestita cenificazions 18001 & conseguants

I protezion:
Sietema di canfrolio intemo & ERM (paficy e fisk ma)
Decument o Veutazkne dei Fisch del Gruppo ken
Siteme o Gestiona Cerificato; valutazione dol rischl &
mekillvo piano misue di contenimento, verbche 6 eza

.0 npattn rep

parte (it ent df cedificazione & controlia)
* Procecueeiisingiont geslione dedhi aspetil & ssiute o
scuezzy sul lavoro; gestione dei DPY gesSone degli
incident & inforluni, lubefa dullz sailg « dela sicurezza delle
liworatric pastanti, puerpere ed in pesiodn di elstiamens
Procudure/Piani ci gestions dele amerganze
Piani & soevegienzs sanilaia
Coperiure assicurative
Modedo 231
Fluss| ifermaini doghi Orgarismi o Vigilarza s sslute &
SIOWerTE

Adeguata sirutiea di audi

Formazione e sensibilizzacions cal personals
Mauddnl'bwm‘nwimw
Teumuicndegimvmmanhdalﬂnw

Profii di qualificazione def fornitor
Merstaraggio dei fomitor st tramite questionaric
Sistema o sudi per gi sppel pi sigrificativi e
polerzaimante senaibi al lema dela sicurezza sl lavoro

" s e ew

Dirieti umani; misure adottale
per prevening e violazion| ¢
azhanil poste in essere per
Impedire atteggiamentl ed
azlend comanque
diseriminatori

* Viclazione cel dinty del lavorator
famibari

= Gondotle non comeste da parte dei dinendent’
* Gondotie nan comette da parte doi fomitor
= Viclezione def ciril] de citadini disabili

= Violazione dei ciriti del lavorateei da parta del

Difusions dal Codioe Et gio cele i
v mamdelbm:um@d,. i
S&mdiwﬂlmizmldm' 7
Applicaziana del CONL 3
Garta dei senvizi

Assuraione il personale svantaggisto

* Conseguentl Impatt
reputaziona negathi

raivi, sconamici &

Appaii ehe vaiorzzang il lavoro di pessonale svantaggiato.
Monitoregglo data catena d fomiure su diitd del lvarstor?
mmummwmuam
Accessibiith el senviri a cittsdnl disabil con moniorggic
& ewenlia segnaiazionl per insceessibiln 2
* Profil di qualficazicne dei famitori o

* Clausoie contratiuali versa fermilor

= MonHaraggio ded farnon altii tramile eueslionaro

s Silema di sudl par gl wpaall pit) significaty] o

polerizaiments sensbill el fema dai dirit uinan ooz

Mda Dirazione Risk Manag di Gruppo, alle el
Vice Presidents, sono demandate, fra I'sftra, e ativita df verifica
della gessone niegratz del sistema ol Enlerprise Risk
Management, i doogica, definizione delle poficy,
mondoraggo del sslema e, in mccordo con PAmministratore
Delegato, valutazione delle esipenze assicurative, stipuls e
gestione delle polizze. E Inoitre effivo un procassa df valutazione
periodics deffla sinistrosita nef diversl seflori & su futle le aree
operglive al fine di circostarziarne Je couse @ rendere operative e
péli idonee azioni di Iralizmento per prevenire elo conlenere gl
Imgatil cef sinistri.

[ COMPLIANCE NORMATIVA

Lobiettivo di erescere in siretio collegamenic con fe comunith locali
eilterrior, pane al centro dellimpegna del Gruppo Iren i coniugare,

costantemente, 0 svibippo com # dspetio delle nome o dei
regolasrenli, presenvanido e qualith delfambiente e promuovendo a
M&MWMmimmdip{ndpiﬁMm
soslenibile, '
mbmdlhﬂﬁdumaahmlﬂmu'mwnqum.
ognil Vimesire viens elaborato daa Direzione Affari repolasor, un
regulatory framework. Nel documentn si enafizza fimpatio dee
viriabill regotatorie sul risutad del Grupga, |l quadre regolatorio
italigno e i [ presidiato & moni
aftraverss altivita di:
. wm:mmﬂndmmmnmgmml.
all'nterpretazione e sppicazione delle nermative ol interesze;
*  courdinamento.g.indrizzn dele funzion| aziendaf incarizate,
wile o indietiiente, dellassolvimentardl obbighi

Grynn ran ke




= coordinamento & suppoddo delle funzioni aziendall nefia
gasliong el "rischio anlitrust” & del “rischio regalaiona’.

Il Gruppa concanira le proprie &ttivita sul presidio atiivo @ proattiva

dell'evoluzione regalalaria relativa a il | business in cul opera,

partecipando @ coneullazion, sudizioni alie Camere (s

e sha ath e i di setiore cul edarisce),
peomucvendo incontri diretfi con gl Entl cainvolll. In particolare |
1tomi presidsali nel varl seflon sono sinlelizzati & seguilo:

»  business energla - riomataggiomaments del mercali
(capacty markel, fevisione o ampiamendo del MSD,
regotazions supli shikangiament). regoiamentazions  del
teleriscaldamentn, riforma ol meccanismo dei Tilol &
Effcienza Energetics, concessioni droeletiriche per e grand)
derivazioni,

+  business mercato - rilorma defa maggior tutela, revisiong
delle companenti di commerciakizzazione {eletirico & gas),
rifarma del bilancismento, del frasporio @ del setliement gas,
rigassificazione {aste infegrale capacita @ stoccaggio, lemi
tariffari per il feanosciments effetiv dei cost sostenuli e del
fattore di copertura del ncavi),

»  business ambiente - reqolazions tarifiaria del servizio dei
riliull urbani & regolaziene in materiz di lrasparenza,
disposizion su qualita det senizio der rfiutl uoani, sostegno
degli incarivl e fonll rnovebili e al biometano,
moniloraggio del guadro normativa di rilerimento (DM Fanghi,
DM Biomelans, e recepimento defie dinstive UE
sullemnnmla crcolare con paricolare itrmento 3 crited &

jone dei fifull, 2fa responsabilt condivisa del
produtiore, aka rforma del sistema consortie e al riordino
delle competenze), gare per [afidamento del sanizio;

«  business reti - regolazione tariffaria per la copertura cosli del
shetributori eletiiciias e regolazione cells qualllé del servizio

Il Codice Etico, che lraduce l3 mission, fa vision e i valon del
Gruppa ben in nerme di condotla per Wil dipendenll ned rappori
inteml ed esternl, @ anche elemenio portarde del modello
crganizzative volto alla prevenzions det reali previsii dal Dlgs,
234/2001, ra cui il realn di comuzione. L'osservanza del contenul
del Codice Elico da parle & butli coloro che aperana per en & di
importanze fondamentale per il buon funzionamento, |'affidatilita
la reputazione del Gruppo, Per guanlo figuards i saggall estemi
destinater| det Codica, || Grppo siimpegna ad mbrodurre clausole
confratluall B0 ad otienere dichizragiond sobioscrile che
formalizzing la presa vison, [edesions d i ispeto dei prmcipl
enunciati nello stesso, A Wl | fornilor & richiesta fobbligetoria
aceetlazione del Codice Elice, gid i fase di offerla, senza
possibllita di deroghe o modifiche. Lo mprese che partecipano &
gare d'appalio. sono benule 2 seqnalare alla societd del Gruppa
rem che espleta |'appatio qualsiasi fentative di turbativa, imegolarita
o disiorsione netio syoigimenta delia gara efo durente fesecuziong
dei eanratte, s parte di ogni concomrente o nteressaln, cosl come
quelsiasi anomala richiesta © pretess da parie di dipendenti del
Gauppo o di chiungue passa infuenzare e decisioni relative alla
gara 0 al obiaklo & alla sua esecuziore. Per questo ognl
dipendente deve comunicare per lserilo al proprio superiore e alia
Diezione Personale gqualsiasi inferesse, diretio o indiretlo,
nellatlivita del farnitore € rendere nota qualsiesi relazione presente
o passata di tipo finarziaro, dafiari, professianale, familiare o
sociale ale da poter influire sula imparzialits defia sua condalia nai
confronti del farnitore.

| dipandenti che uenssama oonoscanza i ormisssonl, raLsrﬁ:azmm

[ delle
di supporto, devore darme immadiata comunicazione al praprio
superiore che ne dara relarone al Diigenle preposto alla
redazione dei document contahifi e sodietar).

dore, sindaco, cpendents o collaboratore del

eleflricoigas, smart meters e ko i tacnologichy
smart grid, codice di rele, resfienza, morosila, obblight di
sicurezza, gare gas delle convenzioni Bpo e perequazione
nazsanai
Trasvarsamente ai diversi business, sono stati presideti | temi
relafivi a wbundling & complance, limplementazione Remil
{regolamento sullintegrila e |2 frasparenza el mercali anergetic
allingrosse), be abiuazioni della Diretiva e del regolamenlo in
malaria di abusi di mercato e | procedimenti dall'Aulorita Garante
deka Concorrenza e del Mercalo [AGCM).
Inclire, fa funziome Affari Legal studia i prowvedimenti relativi al
setlor] in cui il Gruppo opera, formésce assistenza e consulenza
giuridica: a tutte be strutture della Capogruppa e ale Business Unil
& parlecips al gruppi o lavoro sulle lamatiche che coimveigenc &
Capagruppa o e Business Unit

[ CODICE ETICO

Il Geuppo ken sl impegna & difondere & a promuovere &
conoscenza del Codice Efice al dipendenti e a tili coloro che
aperena pit | Gruppa, vigilando sullsssenvanza & pradisponendo
adequati strument di infarmazione & conticlio.
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Ogni

Gruppo fren & tenuln & contribuire ativamente allaliuazione: o6l
Cadice Etico e a segnal per quanto &

inogservanze.

Le vialzzioni del Codice Elico devono essere segnalate, anche in
farma aranina, ai direlii superion o aa Diregione Inernal Audit &
Compliance o all Organisme di Vighlanza ex D.Lgs, 251/0% che, In
callaborazione con |a Direzione Carporate Social Responsibilily
Comitat Teriloriad, e valutano il fandarmento.

| Diripenti & Responsabdi di struliura o funzione aziendale si
impegnane  lar nsservare al dgendenti le norme del Codice Elico,
oire che a favorire & lufelare segnatazioni di possibil vislazioni
delia sleseo da parle dei dpendenti, ad impedite mlmquenpo uu
rilorsione @ & rifierire temg ewentuah

ricevule, adattando ke misure corretiive immediate e indispensabili
richieste dalla situazione.

Iren assicura |a verifica i ogni notizia df violazione del Codice
Flico, pervenita secondo | modasts & | canali indicall dalo stesso,
i3 valulazione del fatli & |'spplicazione i adeguate sanzioni, in caso
@ violazione accerists, In pafticolare spefta alfOrganismo di
Vigilanza tormulare | peoprie ceservazion] in mento sfie presunte
vinlaziani def Codice Etlen & cui sia & conoscenza, segnalando &gl
organi aziardali competentl | eventuali infrazioni risconirate.




La Direzione Corporats Sociai Responsibiity  Comia Territoriall
i iren ha Il compio g promugvere fa conoacanza, b difiusione,
I'eggh & aasicurane fi lone dels disposizion] dat
Codice Etico. Per dame la massima diffusions e conescenza,
Codlice’ Efico & dispaniblis anche sul sito o Grusgo. Inoltre per
fomire: supporto sulls condalia etica, sul rspello delle Teggi & def
Codice Efico, il Gruppa Iren rende dispenibill a tutll gil stek

misure afle ad eviare il loro ripetersi La gestione delle
sagnalazioni avviens sempre {per alcune sociels anche alfraverso
un oo informatica) rel rispetin della rservatezza dellidentta del
segnalente e dei principi & delle disposizion conterute nel Modello
Organizzative 231, Ls Societd e rOdy agscone in modo da
garantire | segnalantl cono qualsiasi forma di ritorsions o

inferni o esterni; aftraverso il sito intémet ¢ Ia Intraned, informazioni
relative a normalive, repolamenti e approfondiment in mateda di
qualild, ambiente e sicurerza

Mel 2018 il Gruppo non ha ricevutn alcuns segnalazions df
vivlazione del Codice Ftico.

MODELLOU CRGANIZZ)
Iren & |¢ principak secield del Gruppo hanno adottate Modelli di
organizzazione, pestione o conlrollo ai sensi del D Lgs, 2342001
{Modelio 231) con obiettivo & configurare un sistera stusturaty
ed organico df procedure e df allivila di controfio wolte a prevenire,
per quanio possbile, condofte che possanc niegrare |e
commissione dei reall condempiall dal D, Lgs. 23172001, ira | qual
rienirano anche guelli in materls di comuzione,

Nel 2018 & proseguto |l progetto di revisions e aggiornamenta del
Modello 231 della capogrupps & defe principall Societ del Gruppo,
& seguito dei rileant izzatil Ind i &

o i discriminaton, direti o indiretii, _collegeti alls
segnalazione. Attraverso fa f fane ¥ Gruppo ]
dscipling del irg) anche al fine dl svilugpare una corrella

tullura aziendale.

NefTambito del reporiing semestrale dell Draanieno di Vigilanza &l
Cd& vengono riperiete le evenbuali segnalazionl fcevide o3
soppet mlemi ed esternl nel perodo, in ordine 3 presunte
wiolaziond al Modello o al Codies Etico,

NeiTanno 2012 sono sisty effetiuate gualire segnalazion! verso tre
Organismi di Vigilanza delle soclets del Gruppe. Le seqnalazioni
00 siale prese in carico & gestile in condomila & quanio previsto
fella Procedura per la gestione debe sapnalazioni all Organizima di
Vigllanza di victazion! scspatte ded Modello organizzative 231,

[" ORGANISM DI VIGILANZA

e & Je principat del Geuppa f inaln, ean delibera
el CdA, gli Orgensmo di Vigilanza (OdV) al sensi del Digs
2342001, con F compito di vigare sul funzionamentn
{ del Modalo & di curame f'aggiomamento. La scalta &

org;
delestensiona, de parfe del legs dela rasp
amminisirativa ex D.Lgs.231/2001 a nuewi reali, in modo che |
Modeflii 231 mantengano nel tempo l'efiattiva capacit di prevenire
la commissione dei reatl 231, La revisione dsi Modelll & stata
allvata secondo la melodologia del risk se¥-assessmenl che
consiste nalla idenifficazione ed sutovalulaziens da parte del
managernent (risk vwner) dei processi, sotio-processi o alsvild
ezigndad a rischio di reate 231, con valutazione del rischio
potenziale, del livello dl controbio e del rischio residuo di claseuna
attivith sansibie.
I progetio di revisions ed apglomamehta preveds che i Modeli
aggiornale venga presentato alfCrganismo di Vigilanza defia
singola Sccieth e Ilapg del
Consigho di Amminisirazione. In seguito il | dipendent vengano
Informati, framite cedine di servizio, dell'avvenula approvazions el
nuove Modelo 231, roordands loro che sono tenudi ata sua
consullazione e &d adollare comporamenti conformi & quandn in
£550 previsto. Il Modelo 231 aggiomalo é pubblicalo in versione
integrale sulla Intranet aziendale per ka sua consubazions online.
Clascun destinatario del Modello 231 & tenuto & segnalane
eventuai violazioni o sospetii di viiazione del Codice Efico o del
principl di controta previsti nel Modello stesso (cosiddetio
*whistiebiowing”). A/ fine di garantire Fefiicacie del sistema di
whistisblowing, il Grippo ha adottalo una specifica procedura per
la gestione defie seqnalazioni all Organismo di Vigllanza che
regolaments le modalih di comunicazione delle segnalazioni, &

siata quella di una composizione collegiale eV, oon fabisttive

ol soddisfare | requisi o aulonomia, indipendenza, profeisionalt.
& continuita d'szione. AllCrganisme di Vigianzs sono corferiti |
ol di iniziativa e contrallo necessari per assicurare ur'efistiva |

ed efficients vigilenza sul funzionamento & sullosservanes del -

Modello secondo quanto stabllte dallan 6. da! D.Lgs, 231701,
L'Organisme di Viglarza avvalendosi delle compatenti |
funzloni aziendali, verifiche sugl ambil o afyith risidtal s echio”
al sensi def Dlgs. Z32001 o rlerisce semestralments- 51
Coneiglio di Amministrazions eirea le sfivit svoke e le risuflanze
emerse, Se rilenulo necessario, MOrganismo di Vigianza ESpAime
suggerimenti voli a mialiorare Il sistema di controlio defle atfvita
ne monitora Fatluazine, L'sffidamento di quest compit ad un
crganismo doteto di autonomi poteri di inizietiva e contollo,
Insieme al cometio ed efficace  svolgimento degli slessi,

bp presupposti - indisp per Tesonero daifa
responsabilita prevista dal D:Lgs, 231001,

| PREVENZIONE UELLA CORRUZIONE

Nello swoigimenta delle proprie: attivity, Ie socletd del Gruppo fren
gestiscono mppartl con la Pubblica Amministrazions e can | terai
chet sonn regolat dai princip! stabilli ned Codice Eco ¢ nel Medello
231, che esprimano indirizz| e regole di condodia volt a prevanire,
per quanto possibile, la commissione dei reali ilevant ai sensi del
Decrele stesso. | precessi aziendali sono folire regolall da

disciplina i compil el et  verfts ekt da chifloeve la  Speciiche. posdlTs ha, defiiscoro ruol, responsabis €
lone, al fine di che venga verficata la  Modalild dFcontrollo, PrevEdndo 1a racclabiits del processi &
s -deffa lazione, wvengana intrap tle e Aodizziriceil

Oppoftune axond, anche sanzionalorie, & rese operative lulle e

fevi delle Wzdricrl,g garanzia della mﬁf €
correttezza ello svoigiiento dﬁ%m ~
ity
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el 2010 ¢ proseguilo I'sggiormamento del Modelio 231 deka

capagruppe the cortiene, bra falro, la mappaluia del procezs

allraverse la quale sono state individuate e aree aziendal sansiili
al rischio polenzisle dl realizzazione degll ibectl ndicali dal

Decredo. In pariicolere sono state individuale le attivild senslbil al

rischio corruziane, per le quali sono praviste idenee regole inkeme

ad integrazione det Codice Efico (prncipi generall ¢ controllo @
prolocol specific di conporiamenta e di conrofie), guall. a tilolo
esamplificativo, e seguent

«  selezione & contratiuafizzazione del rappori oon | lordor;

+  selezione e geshone consulenza {30goeti pubbiel e privati]:

»  selezione, assunzione, gestione del personale e del sislema
premianie;

= gestione di sponsorzzaziond, eventl, omaggl & lberalia;

«  gestione dei rapporli con soggelh pubblici per l'stlenimento o
il rinnova di iraziond, focenze & jonl per
Fesercizio dele attivita azendal;

»  pestione delle erogazioni, del contribuli & delle sovvenzioni
pubbliche.

L atiivita di mappalura dei processi, di risk-self assessment, di

predispasizione del Modello i organizzazione, gestione e

canfrolo, Papgrovazions del documentn da parte del Consiglo di

Amminisirazione, Iz sua diffusions e le inistve formative sullo

slesso, costiiiscone allvaa di formazione anche sulie temaliche

anticarrzione per cizscuno del soggetti coinvoll in queste altivita,

L atfiviti di verifica merenti 2 defia jone rientra

nefambite 4 pal ampie atfivit di vt sulladeguaterza cel

sisterra di conbrollo inl dei process) n un'eftica di pe ang

rasslirice connscenze | prescrizion sy specifici aspett del Modello
231, lali da sssicurame la comgrensione @ |6 piena
consapevolezza tele disposiziont aziendali che sono tenuli &
fepettare & delie nome efiche che devona isprare i loro
comporiamenti,
Latwit formativa nella Capogruppo coinvolge | membrl del
Consiglio di Amministraziane, | Direttori di primo fivello e { Diretiori
delie BU mediarte sessioni specifche in aula. Nel 2018
I'Crganismo di Viglanza di Iren, ha organizzato & gestilo una
sessione lormasiva  fivolts & membrl  del  Consagho di
Amministazions, del Colegio Sindacale e a fulhi i Direttert i
Funzione e di Business Unil.
& dirgerdi, ai quadrl & agli Implagati 12 iormazane wene eregata
medianle session) di e-earning the vengang apgaomale e
riproposte  periodi e In dhe fict
nanrative intervenute. Cib consente & reggiungere rapidaments
lulle || personale con passitdits di profilazieni in bese al larget &
atribuzioni dellintern percerse o di singofl medull formativi &
seconda defio status formative pregresse della singola persana. Le
i formatiy gani o freq: contenutl idonei
a garanfire |a conosoenza del Dectet & la diffusione del Modello,
hanno cargliers o obbligatorietd & sono previst contrell di
frequenza & verfiche deffapprendmento,
Sulla bese della polifca adeflata, & stala proprammata una
capillare atfivit lomativa per | dipendent a partire dalfinizio del
2020,
Feporl suba formezione vengono formitl penoditamente  agli
Qeganismi d Vigilanza.

dei rischi pils significalivi. Neltambila degli audt svolli, e con
ffeiment o procsssi in esame, viens  mfatl vahuaiz
tadequatezza del sistema di controllo infemo con dererente Ell
rischi pil sigrificativi fa litolo di esempio, s sagnata che rel 2019

sono state svolte variliche sui process|: gestiene sp i i,

| dipenidentl possard: Inolire consufare sulla intranet aziendals, in
unapposita sezione dediceta, il Modello 231 dells propria socletd
ed il Codice: Efico di Gruppo, |donei strumend| di comunicaziong
sono adedlali per apgiornara | dipendenti sulle gvenlual modifiche

anquistl, letura contator, stipendil.

Per cid che atiene |a comunicazione e formagione sui reat del D
Lgs. 231, che contempla anche poliiche ¢ procedure di
prevenzione detia cormuzione, [atlivits ¢ diversficala a seconda del
rugla ¢ della responsabiiia dei destnalar, con l'obieftive di

Lavoratoriformati
di eul Dirigent:

A CERTIFICATO QAS

I Gruppo ken s impegna ad offrire ai chenti e 3 cittadini efficienza,
efficacia, economiciti ed elevata qualié dei servizi, operando con
competenza & professionalita, nel pieno fspetio dellambiente e
delle sh contrbuendo el propei

& defle comunia,
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2 Hodelio & in ale contesto viene ricordata ¢he i Modelio

slesso individua speaiic protocolk di comporiamento e conlrolio a

cul fuit | dipencenti soao lenul responsabilmente ad attersrsi nello
i delle praprie atlhits lavoral

Hel 2018 non risultano casidi accertata nallambiio dell
Societs te! Grupgo.
o PR et 1 | gt
n. % n % m,
22 028 %2 52 3486 509
w67 4 44 84 1000
1 03 38 130 %6 97
TH 05 ws 83 2817 4T3

Per queslo || Gruppo ha siluppato un Sistemna Integrato (Qualits,
Ambiente & Sicurezza - QAS) sindturalo in mode da alluare un
adequato conrolln su fulf | process| cperativi che mfuiscono sulla
quaiita del servizio, in un'ottica ¢ sempre maggior orientemento al
charile @ sulla base dellmdviduazions e del poverno del nischi, &
fronte di un'analisi continua del contest dellorgenizzazions. delle
esigenze ed aspettative delle part ineressate.




i Sistarna Cerlificass costiuisce, Infatf, un modetle organizzativa

selde e 3 siturezze el personale, SIUppG  sostenibie,
i & .

snsllo e flessibile the s adatia rapi all’ s
delle aspetiative & delie esigenze dei clienti, ma anche @
cambiamenti organizzativi del Gruppo, assicurando, al contempa,
limenioraggio conlinu delleflicacia e del'efficianzs dei procassi,
I valorl def Grupea Iren sono decinali e radotti nells Polics CIAS,
diffusa € condivisa da utto il parsonale, el seguenti princlpl di bese
del cistema ceriificats; soddistazione di futle le pert interessate,
salvagurdia ambientale @ uso razionae delle risorse natural,

{ pame

can |a comunitd, efficienza el
sanizi, atienzione e povemo dei rischi, rispells e valorizzazione
tele persane, innovazions e cambiaments, qualita delie lomitre
degli apgall, migicramenln continug,

I presidio dei sistemi di pestione Qualita, Sicwrezza e Amblene &
assicurato per cnl societd di primo fivells dalla Direzione
Persanale, Organizzazione e Sisteml nformativi dilren,

“Iren Mercalo
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Tulli g @wt svoili dagli Organismi o Cerfifcazione presso le

societé del Gruppo nel 2019 si sono conclusi con esilp pasitivo,

contermanda il manienimento delle’ Certificazioni in possesso, &
50N slale atiuate e aziord pianificate per Il conssguimento degll
obastiivi defini;

*  mantenimento delle Certificazion] (UAS per lutle e sockts del
Gruppo;

*  eslensione defie Cerlificazioni QAS ai siti & al personale ex
ACAM SpA;

*  mantenimento defr Accreddamento Mullisito o Iren Laboratori

. delle regi EMAS 6 ren/ ;

»  manieniments dellz cerificarione del senvizio dl vendita o
energia eletfrica prodofia inferaments da fontl rnnovablll in
conformita al Documento Teenico n. 86 di Certiquality da parie
di lren Mercata:

*  mantenimento dells Ceriificazioni Efficienza Energelica 150
50001), ESCO (UNI 11352 ed F-Gas di Iren Simart Solulions;
*  acquisizions delle corlificazioni IS0 9001 e 15D 14001 di
Tm,mwﬂmmmmmmm
18901
Latleimento e il mankenimento delle cerfficazioni vokndarie
teslimaniana Mmpegna del Gruppo ren per |a tulela delfambiente,
fuso razionele debe risorse natural, § piena fispetio delle
nommative, i sensiviizzazione del propr cliend e fomiod e la
qualila dei senvizl.

Al fine di azsi un percorso df erescis sosteniie e
Improntsto al ndgﬂﬁn_ﬂﬂ; igraments continue, sono siate
mgmieﬂgcﬁeﬁsr: b SR L
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+ o svilippo delia produzione o enesgia da fonll drmovabil o
assimizhli e del eleriscaldamento, nonché fadozione delle
miglon lecnologie per garanire un minoe impatin smbientale;

« il mighoramente defuso delle fistrse idriche in termini di
peelieve & di rilascio;

®  iror o degl impianti & o delle acque reflue
urbane & la ricerca delle migiori tecnologie per migliorare la
qualits dellscqua effuenie & minmizae le emissioni
odorose;

« la comella gestione degl adempimenl riguardanti i rifuti
speciali nella fasi oi produzione, sloceagpio. trasparto &
smallimenio eio recupern fnake;

« |z diffusione gele informazions viguesdanll gl impatll
sullambiente estemo, atiraverss specifiche pubblicazioni,
quall il Bilancio & Sestenibifs e le Dichiarazioni Armbientall,

Dal punto di vista gestionale, per garanbre il minor impatic

ambientale delle atfivila, & stata data particolare rilevanza a:

» completements  cell implementazione della  nuova
melodologia di svilippo dete Analisl ambientsl di elto, di
impianto e di processo, presso futte le Societd del Gruppo
cedificale 150 14001;

«  moniiocaggio delle prestazioni ambiental attraverso fuso di
indicator per gl aspetli ambiertalt signifcativ

& controlie analilico degl impatt verse lambiente, in particolane
per quanto concerné |e emissioni in aimosfera, la quakts
dell'aia, gli scarichi idrici, | rfiull speciaf, le emissioni
sousliche e | campi eletirsmagnetici,

«  elfetluazione di audit specifici interml finalizzali alla verfica
della carretta gestions delle problemaliche ambientali degl
impianti aziendali;

disciminazione. Tali principi si raducono nel rfivto di instaurare
irafialive o conderire Incarichi che poesano offerdere o che sisno
confran al principi fundamemai alia base del rspetto dela uanta
umena & nel isan pafner che violing Lal
principi, con parti  allo sl del lavoro
minorile e afa lutela delle garanzie primarie i ogni lavoralore

Il rispetlo dei diriti wmani & sempre, nel Gruppo lren, un
presuppasto indispensabil per una comelta allivita di impresa che
& waduce mel rispetio scupoloso delle nome i legge e di
coniratio, celle disposizioni del Modelo di organzzagions e
geslione 231 e del Codice Elico, nonche nel costante corfrono con
Je Organizzazioni Sindacali e con gh stakeholder (atlraverso i
Comidali Teriloali) & nel sistema o pastione dei fomiton. La
iemaica & talmente parte infegrante della cuilura aendale che
Wt g strumenti e aree di azione di cui sopra sona ogpetto o
castante aggiornamenio @ maglioramenio.

1| Gruppo sf impega costantzmente 2 garantire a il | cittadini un
Irattamento eguo e imparzidle, -secondo 1 principd slabiliti anche
nelle carle dei senizl, condanna quatsasi tipe di discriminazione
per moliv legali allet, al sesso, alla sessualit, ala razza, alko
ctato di salute, alla nazionalts, alle cpinioni poltiche, alle credenze
refigiosa, @ ha adotiato shrumenti per favorire laccessibiita e la
fruizigne: dei sanvizi, con particoiare riguardo alle persone disabi,
alle eategorie pit debol € 8i citadini di Ingua straniera.

Melle operazioni  straordinarie volte  alfacquisizione i
aziendeipartecipazioni, 1 Gruppo effefia le opportune atiivita di
due diigance volte, fra Taltre, alla verifica dellappicazione delle
norme gisslavaristiche € di sicurezza sul luoga di lavoro previste
dalla legistazion italizna.

Mgl 2010 & stata reafizeats B terza analisi fivolla ai formitor,

. oliemp degh adempiment amemiisirati, n
{per quanto canceme | monitoraggi € i contioli connessi alie
Hutorizzazioni Integrate Ambientali (Diretliva IPPC) e
alfemissione dei gas ad effetio sema (Emsssion Trading
System), per gli impianti seqgetts;

s« coinwolgimento del personale  aziendale, alfraverso la
partecipazione a specifici corsi di formazione sulle termatiche
di ceraliere ambientale e sulle mighon pratiche di gesbane
degh emgiarili.

[ TUTELA DEI DIRITTI UMANI

Atienzione e rispetio delle persone sono temi che il Gruppa Iren
pone &l cenlro della propria crescita e dello sviluppa sostenibile
delle comunita e del ferrtorio. || Gruppa opera prevaleniemente in
Jbalia dove un sisterna arficoéat di nomne coniibuisce & prevenss
il ischia di violazione del difitli umani; fermo restando cid. § Grupgpo
pone alla base dellz defaizions dei proge valor la Dichiarazione
Universale dei Diritii Umanl dellONU, be Convenzioni & e
Raccomendazioni Inlemazionali del Lavoro emanale dalllLe
{Irternational Labour Organization) & k8 Carla della Teme redalia
dat'Earth Councd.

un guestionario feso a flevare le poliiche adotiate in

materia di dirlt umani dalle imprese che hanno contratti attii con il

Gruppo. Delle BES imprese fornitrici rispondenti (25% dei forritari

qualificati) # 58% (55% nellanalisi precedente) ha adofizio poltiche

sui diriti umani che ricadin, In ording di piori, nel seguent ambil:

= ugueglanza di oppariuniti & di trattamento, senza distirzion:
di razze, genere, lingua, Teligione, nazionalia, opinione
poitica, orientamento sessuale, steus sociale, disabilla, etd
o alira condizione dellindividuo non collegala ai requisit
necessari all'esecuzione del lavoro;

»  siglemi formall of seg nafe che L tori di
denunciare casi di violazione dei dwiti umani sssicurande la
lutela dedfidentiti del segnalante;

= formazione per epvamra i
« verfica dell'sta dei dipendenti durante il processo di
fone anche societd di
o misure per integrazione del dipendentl;
= siglemi di controllo formalzzati per assicurare che Tazienda
nan richieds @i propri dipendenti di depositare denro,
dacurnert di identité o carte & credito in fase di assunzione.
It 18% di coloro che hanna risposto &l questionaric, inolire, ha
dlchnarano dne allmnemn dellarganizzazione & presente un

Riconoscendo Tassoluln walore dei principi dells
Costuzicne delia Repubblica Hakana, il Gruppo ren assume come
centrali A rispetin delta dignits delle persane & la condanna & ognl

a4 Bilercio di Sostenibiita 2015

dip I ponsabile per le questionl legate ai



dirit umani, E stalo, eine, rilevato fra | fomaeri rispoadenti un
unico caso di denuncie 0 azlone legafs per prafiche disciminalore.

+  oafinizione di obietiivi, targat & impatl di ostenibllita par plani
slrategic:, budget ¢ finanze di Gruppe, N caordinamento con

Lindagina viene riprop odi ile, al fine di mants un
fmofiloraggio costante sulla calena di fornitura.

il CdA di Iren ha deliberato nel corso del 2019 1a formede adesions
elledizione 2018 delle raccomandeziont del Codice dl
Auindiscipling dell Socield Quolate, elaboralo dal Comilat per la
Corporale Governance di Borsa llalianz, & ha conleslualments
approvato un documenta in cul viene data evidenzs delle specifiche
scluZioni 6 goverance acotiate. -

Il Gruppo kren cpera nel pleno rispetio del Codice di Condotia
Commerciale per ia vendia di energia sleiiea e o ges naturale, 8
in generale delle nome emanate dall ARERA (urtorits i
Regolazione per Energia, Rell e Ambiente| per la gestane dele
attiviti g vendita e del servizio idrico infegrato,

Elralegica, Finanzs e BU;

. spaziong al i Financing Commitee costiullo
per individuare, nelfambile degl iwvestimenti del Gruppo, ]
InwessBimand con impatio ambientale positiva;

*  definizione delle linee guida, presidio & gestione delle atthvita
per le rendicontazions non fnanziera o Gruppo ai sengl de!
D.lgs. 25412016 & presentazions agl stakeholder;

= cefinizione del piano di mighoramente relafivamente ale
atlivita di Responsabilita Socrale dal Gruppo;

s definizione del plano di pestione e analls ded
risultati di diskogo con gk stakeholder,

= emissione e aggiomamenic del Codice Elico, in

cotabarazione con la funzione Internal Audit e Compance;

issione @ aggi dl R &
funzionamento dei Cornial Temitorial;

+ cosflluzione & gestione dei Comdall Terrilonad e della

L line frenCollabora.il;

Inoltre, nella gestione dei servizi le Carls del Sarvizi rag anp

Iazione per raggiunaere elevadl standand ¢ queits ed efficlenza in

termini di cantinuits e di rappors con & clientsla,
; : i .

" Gestione fifivé

Bervizio idrico integrato

«  coordinamento de! progetti promossi dai Comitali Terrodali al
fini dedla boro resizzazione;

" raaizmﬁonedeﬂehdapﬁdimmmnrsmwmmﬁnmpn:

*  panecipezions ad inizistive o tavoll i lavero in tema di
fesponssbilitd sociale dimpresa e rendicontazione pon
finanziaria:

3

Teleriscaldamento
Imglanti tarmici ed elettric! comunali

Impianti semalonci
Muminazions pubblica o

IIg Mo ADR, (A Dispute Resolution) di conciliazione

. i dall ¢ informazion| per aing & sotenit.
RAPPORTI CON GLJ
STAKEHOLDER

Il Gruppo Iren é | a reare, raflorzane ;‘awhérlprmng,

7
paritetica, satioseritio da Iren nel 2017 con 19 Assc del
Consumatori Nazionali ¢ valido per i clienti “consumator di ben
Mercato, Iredl, Iren Acqua, Iren Acgua Tigullio, nel 2018 & stalp
esleso anche ad Alsna Trading e Acam Acgue.

Per quante conceme il sendzio di conciiazione di ARERA presso
Fhcquirents Unico, oobligatoria da fuglic 2098 per retl, proseque
I'adesions volontara 2 tale strumendo anche per Iren Acgua, Iren
Acqua Tigullio, Acam Acque e &AM TER,

Nellulimo timestre del 2019, noltre, kren Mercalo ha aceolln |a
richiesla avanzata dadie Associazioni Consumatod, atiraverso Je
oo nellOrganismo di Conciliazione Paritefica, ed
ha isfituite un servizio dadi il dele i
stesse, aliraverso caseda mall e numero telefonico dedicati e ls
possibilts di fissars incontr agll sportelli per pratiche speciiche,

|7 DIREZIONE CSR E COMITAT)
TERITORIALI

Allz Direzione Corporate Social Responsibiity & Comilati Terriioriali
sono atiribulte le seguent funzioni;

telazioni con ol stakeholder per garantne lora § it ampl spazi 1
aannllnudlalogo.luﬁﬂpermhm;ereﬂsrakehﬂum
orientati all' ala , alfequita, all' d
&gh aspatfl etici, smbiontall ¢ sociak e alla cosrenza rispelta alle
atlivita de! Gruppo, L'alfivita df dialogo si basa sui principd previst
dall AccountAbility 1000 di inchusivita, malerialita, rispondenza e
Impatio. Considerata i rilevanza delie atihitd del Gruppo per la
ualité della vita dei ciadini e il lemitorio, le principal categarle df
stakehoider sono ragpresentate nei Comilad Temitorlai, |o
strumente di dialogo, confionto e progeltazione partecipeta fra il
Gruppo Iren e tuth | portatori di interesse, b merlo al senvizl
def'azienda ¢ &l temi deka sostenibilith ambientale o sociale.

PRINCIPALL CATEGORIE D) STRKEHOLDER DEL GRUFPO IREN

= coe i
Tl en €
st G-BE
ity Femias |
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Le attivils i slakehoidar engagemen & di gestione dei Comdal
Temitorial sarp delegele &l Vice Presigente che, per |a loo
pestione, si avvale della Direzione Corporate Soaizl Responsiilily
& Comiteti Terntoriall, posta slle sue diretle dipendenze,

¥k Jid & coinvoigl degh i
presenti nei Comilali Teritoriali nelfansisi i materialita (i veda
pag. 10] per candividere & valulare | temi levant per la redazions
del Biancio di Sosleniita. L'analisi metie a confronto a visione
del Grupga con guella delle diverse categorie di slakeholder, per
accoqliers 1 Joro contribulo € sviluppare una rendiceataziont
sempee il perinents e focalizzata s loro reall inleressi, fmendo
um quatro ariealato di stratege, poliiche e risullalt consegu ili.

I & |.-'uyr-:|u(-| e
o of sfakehnlder

Per appeafndire || confronto sui temi defa sostenibiita, nel 2049
Fren ha gvol imcaniri di approfondimento con | Comitati Territoriai,
ha pariecipate & semmari & convegi. ha realzzalo speciiche
pubibicazioni e ha organizzato | forum "Orientati a futuro 2,
Strategie di sviluppo & valorzzazione dei teritori”. Il lorum & siato
enche l'ocoasions per preseniare fo slutia affidato a The Eurgpean
House Ambrosetli sul ruolo di ren come motore di innovazaone ¢
¢roacita sostaniée in llalia e per polers| confrantare con stituziont
& parlator di interesse sulle periormance ambientali e socili,

Ogni anne || Blancio di Sostenibiia wene pubblicato sul sita
intemel o Gruppe e venpono prodotie speciiche brachure
informative. Mel 2019 Iren ha proseguita |a pubblicazione di bred
\ides sulla ntranet azientale & una campagna sul medéa kocali per
approfongie Fimpegno che: il Gruppa metle in camgo per garantire

sostenbilih ambieniale, socie ed sccnomica & proph
slakehoider,

p CORITATI TERRITCRIALI [REN
Per raficezave e ampliare il disfogo con oli stakebolder, Fen ha date vita
i Comites Terniarial che hanng ko scogo i garantre un pi profando
radicamenta nele comuriia bcal, grazie ad sz di propetiazions
i T i consutazion: U aspeti g
ambrersale & soviale, Tanovarions & la qualk def sendzl foeni, A fing
o garaniie €4 elargare || coinolgimento capilare, | Comilss ulikzann
|a pializforma onfine wwivirencollaboral, prm esempia & fivelo
mazionak, dove | citadini possano avanzare direiamenie proposie e
supgeriment sul temi di compelenza dei Comitati, con [abettvg i
‘generare progeti cancret; e tangbik. E Ausso informativa prodotla dalla
M&ammfwwpmmiumsli&p&awadnhm
sirategie nnovalive o senizio @ per anticipene | bisogni del teriiorio.
Ainterme dei singoll Comite i costiuiscono spacifici gruppi di lavor
fnalizzati afo svilpoo di peogedt presentatiin senc ai Comitali stessi o
sulla plaltafora Irencollabora it el corso cel 2014 i sane tenute 53
finioni di Comitali € grupp df lvoro e, & ccembre 2018, sulls
pigtiatorma tisulano 1519 profik reglstra, 75 progett ¢ 60 proposte.
Mraverso i Comilaé Terilorial, o stakehoider possono anche
soiopare al'senzione del Gruppo lemaliche in merto & servizi
delfazienda & ai temi della sostenibiit amblentale e sociale. || Vice
Presidente hen, che & memhbro del Comitall Temionas, dledsos
peiodicamente al Comitato Corralo, Rischi e Sostersbiits e a
Consiglio of Armministazions suTandamento delle atfivia & sule aziai
di corfranto & progetiazane svole alfntern dei Comilas stessi,
Nella tabelia sequente sono stafl dentificali of stasehalder, gll
argoment-chiave, le cilicita emerse per oqni calegora di
okder ai progede e gl S

9 seril coinvoigiment

b ATTIVIVAE TEM PER IL COINVOLGIMENTO DEGLI S1AKEHOLDER

[ Ymimtialius sl atbey st Vil Sk St Tt e asitiontt e Salanard
= |niznalive df formaziont: ¢ Assessment
= Wiork Lilo Bafance
* 7 progetti per aumentare la motivazione & miglorane
I'ambierde 8 kivoro
= Pragetio "lrendDighal”
= Muobifita inlerna
= Salule e Showrmzza = Codfice Efeo
« Valorzzazione dele competerge  # Relaziond industrieli e accordi sindacall
» Remunerazicne = Portale “menfubera®
= Lavoralor dipendenti « Fomazine = Paoriake “len Wellare”
Personade « Lavorater non dpendenti = Comunicazione ir = Cessazione ¥ rzpporto di lavoro
» Organizzazioni Sindacal  « Welfare = Reward & Perlomance Managemard
« Pari oppartunith = Progeth “Mea-ingeil] kwresl. Waloma day, “On
« Resporeabiits smbienisie, boanding”
socisle od economica = Progetic "Al cuore della salule
- "Mensa sosterbile”
= Smart Working

= Iniziative & tavore della devessita dl genere

= Iniziative a fvere dei fgfi dai dipendent

= Analii malorial
= Gomitak Terviotial




= Fomitod di beni, senizie
lewor|

* Gastions calétia di fomiturs » Porlale sequisti & Albs fomicr
* Comuricazians traspatentn * Coddce Etico

« Eni Cnndknnlq:rdmﬁual’ * Formazionefndonmezions imprese teme
L N -
P o . €718
*ostcinionld e ot e bparomica . * Comitst Tertarisi .
= Sportell operlid g oall cenie:
* Comunicazions rasparents n brlelta
= Sito intemed, App, Carad sociz
* Quekits def servzl = Indagin di Cistomer Satisfaclion
* Servizi ondine e matile # Iniziaby par i seufazes dei cliend
* Fruitori dei senizi retal @ = Gomunicazions Irasparenie * Inizatiee per mighorste & qualits oef servizi
buziness * Tarifls = Covics Elice
Clienti = Enli Locali = Gesixme del <redilo » Ingont # sccond quadre con Assozazion!
* Azsgclagoni o = Affidabilis e sicurezza dal « Protocali & gestions def credilo
consumaios sanizio » Tarifie sociali
= Responesbiily ambientale, * Profocod di conciliazione paritstica
sociale ed eccnomics = Incani formatid sul benus saciall
« Guide ala leftura dele bollete
* Anadsi materialia
* Comitali Temitoriall
£ » Roadshow
= Servizic wetcassing
« Comorale = G icazione dl risultati e possiii rschi flud
* iwerstiloe retail = Comuricazions lsasparense » Aduziore di pofifiche o disciosure
*+ Soci Pubblicl = Andamento dal fitak = Inclirsions negh indic efic
Azlonistie = Investiton isfurionai « Emissiane Green Bond = Parlecipazicne al Carson Dischosure
Finanziator = Comnit finanziaria » Rigultali economice sz * Comitato Sustainable Financing
= Fong Escl * Rating * Piano Industrisle al 2024
= [l bencan = Fesporsablitd ambientals, * issemblea azionisy
sociale ed ecenomica * Calendarie dogll eventl socistar ity
+ Aralis! di materiaith o
# Comitall Terilorial o)
) R —— # Trasmmission] di paserd e documanti 3
* ErilLocal + Diskoga & cotwolgmanta : A
* Authority 2 Enli regolatan « Creazione & opporiunlid i -&eremhum_n
Cemunita, & Sl suiluppo izl » W““-m‘*”"‘m
Terrltoric i g » Investiment e sostegno o
: mm iniziative sul larlloio
* Cltadvidelienloro  * ecponeeotlbenbentae, | g sgevclzion ol Comnit oo s
* Suiluppa sinnovabii
* Pardile rele drica -F‘mﬁﬂdrhpwmldelﬁclamwrﬁm
* Gestiane impiant of depuraziona = Syiluppo telertscakda
* Efficienza defa rete di - memamnmwm
» hsseciarion] di cal distrbuziore gag spiciaf
& Tecnlei od esperdi di = Produzione d ia ed = Sesterni p I raccoka diff
Amblente emissloni in atmosfers dai!iﬁml
* R dEnfed = Rispami o - rele irica o gas
Esfituzioni | = Wobilita sosteninte p Conlenimenta emrissior in simesiera
» Gasfione dei rifili * IrenGa
= Responsablith ambientale, = Sensitilzzazione sulls lematiche ambientali
secialo ed economics * Analsi di maleriaity
= Comilall Terriodali
: TS::WH his &:gmneﬁnﬂ\-lmamﬂaii“m}ehmnﬁ
* Stucle e mmm% Pm's::lnueihmmmncmemm
= Universiti o . * ren Up Awasd
m:mm ' Cink] dosisa = Serviz nowaii » Iren Up )

o con Liniversit e centr di rcerca
alith

B




| Pani di migharamento o seguity indicali, indrvidusno aziel ed 2024 del Gruppa lren, in relazione 3 cisscuno ded pilastn salegic
abiettivl per conseguire i risulla previss det Prano ndustrale al sy culll Fiano @ trulirato.

Decarbonizazione

Rmmnz Calke rission;

1% emission diretle di 0Oz da impiantl di produziane
enelgeuua nanello al 2018
« +31% di emissonl & CO; evitate da recupero di muli
rispetio al 2018
. 205{'0 WOy evilale da efficientzmento uminazicns

12'_744 100 wilate da accumudaion di calare

« % dela produzicee enempefica da fort rmnovabit o
acsimilabib
- prosecuzicre della nigualficazione  degli  imprant
droelekrics di Craomorie e Susa
o n fonti rir

Incremento detba volumetia kleriscaklata
«+1,3% i volumetrie alacciate rispetio & 2018
- svilappo def bvan per collogare il i il

Rigazicne delle emesion;

= 2% emissioni drete di C0h da mpianti d produzione
u\elgellua Bl 2024 rapeto 6l 2018
« 56t o ermissioni i GOz eviale da recupero & rifiuli 8| 2024
repetio al 2018
< B350 {00y eviste al 2024 da efcientamsento
iyrrinazions pubica

+ 20 B0 IC0; eviste & 2074 da accumudateri i calore.

+ manlenimanta & akmeno il 75% di produziong enerpelice
it fonki revnovalili o pesindabii gl 2024
« imvestimerss nel setiore idmektice con sduzione di
emission pari @ circa 5 400 K00, 8l 2024

Iremnenta defla volumetra (&ierscaldsta
+\mdmlmuwalhtualempsn.oal2ﬂls
it li afa robe del

Emssioni Piacenia 4l fete diseleriscaldamenta Iseidamenia n i et
Efficienza + inenvecti sulla rele o feleriscadaments ¢ s zmummmadlmum i calore al 2024
ok di Terno per e degh mmpianti
ArergEaes, con la rede i Gugkascs Lem\lcl per wml’!enn;ghmeibmerspmﬂeale
rinnovabili o * 15000 me o capaciti of accumulo di calore nstaliate & fdure sfide del mercas clgtiricn
s sileni di accumiia
Cited resilienti Efficientariersa energelics: Effisientarents enargelisa
-m-?% o lennellate di peirbo equivalents {Tep) fspetio @+ -20% ﬂ 2lﬁnﬂmeuals di petralia eguivalente (Tep) al 2024
18 Tispetto 18
+ 568G Tep ieparmiate da mpiant d iluminsdone al.ea + 7,200 Tep risparmizbe da impiant di iuminazione a Led al
+ 12 inervenli & figusifcazione enorgelica deoli adifici - 2024
pubbiic & privali avvisti » 40 ulteriori inbervend di fqualfcazione eneigelica degli
» pampe ed alla ipah stazh edfici publiie e privatl 2 220
di wlle«-amn fograia con nsparm eregenici shmati i« valutEzione coskbensici cela sostiluziane o pompe 54
oltre slazioni di salevamento fognatio minri ed eveniuale
wm:\mnc pella sperimentazions del processo @ cidl  installazione & messg in opera
i presso | depuraiori gestli (ispesmio energolica  « implementanione del processo & cieh abemi s dus
sama\odu circa H A0%E] dapuraton geit
+ inaugurazine cela piima $tiione di somimento o
tometana ta langhi di depurazions & Reggio Ervia ¢ avic
del rnmﬁmwln dalluilizzo delle utoveRure a bometang
T Crescia delle ERerendata & Toumons go Tl Crescha della rceoka dAerenzisla e nouzions der i,
- +E% ﬁrauwhn ciierenziala (kg shiarme) rispefio al 2008« +8% di racooita difererzieda (g ablanno} al 2024 rspetio
= 5% di riful inclfferznzial fkg abiareo] ispetic al 2018 we
= -24% d rifiuto indifferenaete (kg per abilardefannc) al 2124
fispetlo sl 2016
Estensione delia tariflazione purtugle dei futi a $12000 F_s_hmsiona della tarfiazione puntusle 8 wierion B5.000
Circular economy: ahitanli (Reagic Emiia, Correagio, Carpmm Rubera)  abiland
gestione, raccoBi 8 |npreenento del recuper 4i materna da Incremento del recupers di materie de ffuto: 1,2 mikoni &
risse del rifiudi « +145 000 tonnellate di rifuti ittt um 2l 20718 grazie  Yonredste o riful Iratali in impierti def Gruppo al 2024
|d snausizione 8 sviuppo di ruodd impianti dmalzms
e di 3 rwovl impiant di tratlemento dela

ham nrganica con peeduzione & mometano

di carla @ plasiicn -
Incrementa deka produzione di energis elelinica da it
+2 % MV per @l rifiuto raale rispetio al 2018

cremenio delia produzione di energa elelrca l!a aﬁuﬁ'
+3°x. MWh oer'dmﬁ.nu Irattato al 2024 rispeso sl 018
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Ricuzione dei prelisvi di acqua dellambienle psr i

distibuzione ad uso polabile:

« riduzione o 14 purd parcentusl d perdie di rets irica

risgreltis al 21E nelle aree eloriche

=% dl pt?nm icici per sbitantefglome nelie aree storiche
18

Riduzhne o prelisvi i aca dallembiente per b
distribuzione ad use :

* riouzione al 2024 di § punti purcentual dalle pardite o rete
« 5% al 2024 di predie idric: por abianleigiome nele aree

slodche rispetio 2l 2018
s

Uso sosteniblle fispetia al tretiusalizzazion ded T6% (55% al 2020 defls roliidriche
dafle risoese ldriche . 57 1% i rete idica distretusitzzata
Miglioremeno qua. liadvo dels capecta depuratve:  Mighoremento quali-guaniEstve delia capects depurativa:
* Incrementa defia capacily depurative degl Implanti (AE)  + incremento &1 2024 dela czpacts deguraliva degimpranil
e 0,3% rispetto &l 2018 {AE) del 6% rispetio al 2013
+ aibatfnentc inqunand nell'acqua depurata: BOD 84 4%, - shbatimento inquinanti nelacqua depurata: BOD 4%,
_CODMEReSSTHAN DD i ¢ SST53% s 2024
Citté reslienli; definizione oegll ambiil di irdervenis del  Cilid sesibent podive del rtgatio Just Fen su Tomno nal
pregia Jusl ben (raccolis, conlermerto, gestone dall - 2020 con progressiva eslensicre dal sistama d gestions &
movimeli . programmaziane, kgislica, fatturaziane,  futl gi ambis di ilervento defit per ndure gi impatli cal
ecc) e dalerminazions dels dolazione sensarstica per || sevizi diraccolle, dell logistca, dei | amiministreti
i servizio di raccoliz (comeniion # mexz) e valitaziore  del conirclln cal servizl fes sul temtoric, deFesionsions
P ;‘; delTirdag i dalazicew: sessorislica per gl impi dala modalits d tariffazione puntusie
_ 0% di conkdor gas inteligens instslla¥, per G o contalon gas intellgent inslalal &l PO, per
Citta reaifonti mighoraments dei sistemi 6 furasone delle societs di mmW;gmﬁumﬁmuammwmﬁa

verdila @ ded menBoraggio de pare did chenls
16% di velcoll @ basso impaito deda flotta de| Grupps

* Bl gas ipezi
pressione e B4% dalla rete di bazsa pressiane
» firnpyamenta & posa in esenco di 10 km di nele

151 impiantl di genesazions otvoitaica distibula 2,000 impisril d] generazions foloviilaica cistribull al 2028
Migliaramesnic dul livella o sicurazza dela rese gas: Migicramenia dal frelo unezza dells refe gas:
ionsta B5% cele refe df afta & media * rete s Ispecionata; 100% di it fa rete gestla

il maniloraggin da parte del clenta
5% di veicol & basso impat rele flotia del Gruppoal 2024

€ P P
prigia e acsiai

Efficienza e + ncarca disparsion comelala ala sosltuzions dei coiaton  +p persionl conalalz als sosh,
m:‘":: elaltrorici ; - i coniztar efetironici
o * ricarca sistematica dispersion] su refiin ghisa grigis, giunle hi i 1 i
canepa & sull posta entro | 6 mirutiin area Emilz -
B2 reaMentt -mmmammwh, catodica  + 7% dale chlamate o pronto | o diari
el rede In ansisio sul pesste £01ro | 60 minullin ares Liguria (i3
* linnovamenta. di 35 colonne maniant
+ 57 6% dele chismats di pronto interverso cen tempo di
arhw sul pesto antro | 50 it .
Riduzione degll impatli debe cabine elefiche: Fidiziane deqll imoats dele cabine Skiinchs:
+ varifiche dl sicurezza el campt greelicl (CEM} » della prog: & cos del?
nele cabing nuave o firovals ruve cabine di trasformazions MTET e dal contdi
+ aitivazione defle misure of sicurezza Aguardant | CEM siuezze
degk mpiang di distibuzione df entrgla elefiica - di E di hiahse comenent
« Inetallazione di 52 nusove cabive & incovo di 61 aba conlaminato da PCBIPCT
* dismissione ¢ svalimende di 12 apparecchisture
contenant alio contamiraie da
Hoplo iles autorizzalive per invisre e scque refue del PAI i ol sistema of gl acque refiue
" Parmaa Himica-Ssice, iducends la i o depuirazione del sito PA|
m:;;h d1 i figuidi awviatl ad Imgisni estemi
delie filiere di Emplementazione del Sislema Certificaly OSA (Cuafils,  implemeniazions del Sislema Cartficalo OSA (Cuait,
business Sicurezza, Ambiente): . Sicurezza, Ambienta);
+ piegietiazione ded sistema Cortificale QSA @ awio della + cerilicazione in conformita ate norme ISD 9001, IS0
formalzzizion cai processi per ACAM Aenue, ACAM 14001 & IS0 per ACAM Acque, ACAM frrbierts & ReCoe
Ambiente e ReCos + cerlificazione S0 45001 per Je pincipal sockeld del
+ rinnvave dedle cerificazioni QAS per fren Amblents
» verifica di cerificazione dells Discarica mx Rl = eshensione carlificazioni 130 9001 & £5001 i inen Mescatn
+ cerfificazionl Qualith o Sicurezza e martenimento dela  &i peimetro ex Spazia Tradir
cedificazions Amivents per TRM = estenslone corificezionl IS0 5001, 14001 @ 45001 dl ken
+ certificazione 180 50001 per Iren Energia MﬁhﬁgﬂmmucmsezﬁrmbEm
+ stgnsone delle cenficazion! QAS di Iren Laboraler alle  * estensione dels certificazione S0 9001 di ren Enesgia

__ ativitd e alle sedid| Vercellie La Spela

agli impianti o Turkigo @ oel ruden Tustians

Grunna len aq



| s i ki Itips g il

524 miioni di ewo ol investmark 3.5 milardi & euro i ivestiment = 2024

237 miboni di ewro di ufil =300 milioré di eura di uili al 2024
+10,1% crescil ded dividendo rispetic o 2018 +10% crescita annus del dhidendo

Intensiicamane del conlzt con inmslilee itluzicnal @ Uleriore  incremento  del conteti con gl ||wes1nnnn
raisti finangan (17 roadshow), anche su nuewe piazze isliuzions in piazze irenziade nuave & conimestion E55
[Waenmal, can primo incontro dedicelo 4 Inveslion ESG

Mgioramenty contrug della comuncazione fmanziatia.  Mighoramera corfrue dela comumeamony lirangians:

Sviluppo econsmico rimnown dlla sepone Green Bood del silo d Gauppa rinnova Cella sezicr Invesitar ded sito Eremet & Gruppo
e valore per il Fmanza sosletsbile Fﬂam sstenibile:
terrilario + 631 milioré di euro o nuovi Farzismenll @ mediodungn ¢ cipedus dei fabbisogn finergin per suppurlare gl
Jerming i cui 500 mion G gurs siverse Geeen Bond  investimenti can equiiraty rppeno ba fond a brewe &
Competilivit sul ﬂells durata di 10 anrl edinunge ermine e atienzione & pinggi di Sustamabie
mercata nueva linea di ranziaments BE| 6 fipo “Tlimate Action & Finacke
t:-ru.ular Economy” per 120 milioni di eura + ifienizzaziona def portatagho di debito enche con allivied di
« riggve fnes o credin “ecrmitid” abifty Iried  Esbiily r finalizzale aka riduzione oel costo del
revabing cradil laciﬂ& [RCF} per 150 miioni i ere et
« operazioni di ebiity management pes la nidwzicne del = fispetio degh impagri assunti & benefico degh nvestilon &

costo et dabilo con estaziona anficpala & inerziemenli  cefind el Sustainably Financing Framewoek o fen
per 370 milieri o euro

+ positiva verfiea annuele da pare oel‘sgenia incaricila

DMV GL sulle emission’ Green Bond

Canferma da parle di Filch del reing publifcs Investment  Mandenimento del ratig invesiment Grade

Grade livalio BEB perlrenels -1 |msmnl nhhhgmarn

| CLIENTI ECITTADINI

L L DI s TR

¥

Confarmali gF westimendi per abitanle del 2618 can ura *asi\t irvastenent per abilanié 2019.2024 ispetio a 2013-
erescila del 18% degll abitanti seniti e

Crescha quali-guantlats dela progeltarions parecipala  Ulleniane cmmh mlmm dilla pmgailazlnu

wngummisrperhmmmhmdmsnm b3 ] pmpew P ongf porla ded lerritoni
i soateninia “neubal” dai § Comilal Termiorial

Swiluppo delle Difbusiane dalls piattaforma Irencollaboradl 1518 profii

comumita bocall regisiral s lrancokebara i, +26% rspatle &l 2018, grazie anware i nmgemmm oo o
ale iniziafive resfizzate nel 2018 units locali

Dialogo con Entl Incksione dagliobiellv e deltamel di sosteniulit nel Piang .oagmmmn del Fiaro Siralegice nlagrato

pubblci Incusriale 21 2024 peeseatalo ngl 2019

‘Comunicazione Realzzazions di progelli ed everd di carafiire amiientale,

Interna ed esterna sociake & cutiurale

2wt cstributon di acqua pubblica 8 parecipaicns & pil
& 401 eventl ded teriloria con eregatod mabli i acgis

Campagr o ivol a cittadn; dei perosi o
+ cometia raceota € lofia al'sbbandona ol i comunicaziong & Mwmhmmnﬁanaﬂadmauramdh
+ senvizi di ravcola nfik nfuf. risparmic idico ed energefito,  comporament
+ ieparmio ierico ed erergulic sostenili )
Irruhurmlnnedel Fortake Aquistl: Implementaziore del Fortale Acquisti:
« ga-live HWMmllsmd i ione delie calegoi wyiche del'Albo
Gestione sostendbile  estone el cico degii acqust Fornitori per ls comperazione di operator i ansloge
dalla catena di e
fomitura + ingegnerzzazions dell ko Fomilon
Monl.claggln oeé fornitort Mm‘bvmodd famitori:
Ricadute sul + compikizione on line delle scheds di ione defle dei lomdo Aspema &
teeritorio fhornitor) presdazion] des formitaf standard di Gruppo (ndici di bfancio, qualth defle offerte
+ acquisgions degli indic G bilencio de forniton tramile  proposle I1 gara rating delle prestazoni|] ed evemuale
webisenice gschsione ¢ guell inadeguali
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Quality dof servizlo,
ol

Frienziamento defia poegions dl mercain

+ +2% clienfi retail nspstto al 2048

v :smgm lulevisive nede aree storiche & s ruoWl prodes
emohﬁrr ©domofica . )

i

innzuamrnndolh;mm
+ +20% client relail al 192& |Ispello al 2AME eon

U rede anes d o
:_' i Prassodi

]

cunlmmmsw:laznniwumi

ol per clienll del p ken con Te, in
colhnmmwn | principali beatri ed anti cullurad
* tesm per & formazions comtinua degll operalori &
moniorangio del ivell di servizio
. Indlglnllf cusiomes salishacion su prodatl ren caga On
Ine” & “Manutenzione caklaiz™ per incividuare aspeti di
mighcraments
ﬂmnlmmiudmuarel
It mew dovnsiream & nuovo

i
» restyling degl spazi en df Savona e Ponte Tarn
» nuovo namero verde di call back” per evitare |'afiesa
tand un o

chiente ¢ alla sua
evoluzione

+ crescils delle visile del sita rerlucegae.ll, gaze &
campaghe pubbicilate on-fine e ativith di search engine

i tariffe, con

Prassi di g

Gomunicazions
interna ed esterna

Educazione
ambiertalefalls
ostenibilit

dlMﬂMeﬂm seniz
« arga sell care par fornire & clorie vishiits sullo stato delle
proprin richleste via weblapp

Pwamdbyalw:
nvenzion, vantaggi e premi
gerl chenll ﬂd'pmpmm IrenC:onTe, con nuod

Emmualruw o canali digitel, proenazione
servizi @ implerenlazicne dalla pistizorma IenConTe per
|arget specific dl clentela

mlmmmmsmﬂmem

* offeria Tren casa On ine” & prodotio domalico per |a casa
* offarta “lren Aria® {Luce + Purificatore Clairy)

+ offerta “Wen Tada Gas™ (Gas + Termastalo Tack)

» nuova rele df agent per &

o calgaly

- Egg
« verdita of biciciette & pecuiata assistts
+ raleggio & kingo fermine di velol eletticl per client!

tdomestici e corporate

cmmmrrh:sama-nmy
Mwwwamhwemmmw
ﬂm;anmmdnm e
puma calonning d nearica pubbiica st a
Genove,  prosecuzions  dallFer adodxmhowmr
inslaliazione & gestione di stazioni di ricarica & Toring,
Genova & Parma (sosiuzions

it

ilra-commpdity & 6 e-mobility

+ treafe e finforzare |s brand awareness sul segmeni
commodity & now downstrean
* promuavere || brend e foflerda eevensc gveni &
campagne di comunicazions
*meses & Tegime del feam e swivgoe di s<lami a supperta
del bugness

Ampliamenio dei canal:
» Sviluppe di nuc canali di vendita
+ mestyiing & ammodamamentn degli spezi ren
*muowi stere par prodott e-mebdity s domotica
+ mmmmMmﬁmammeh
sirass sul client
+ mighoramend delle perloemance i gestione def contatty
= mighoramento dal temp di atess

Evoli d:{ jtale della custormer
+ sviluppo del markeding data lake per ur, mighore Ivello di
mueoﬂlndmmdﬂmuagem

pumpudnemnmmmdofnndiy

* ruova sop per | oclenti con muove funzionalid per
Tinterazione e per conchaders in mhuahmam
operazion dispasive

o ail chiam

Pragrantma di ioyaty: v b
* nueve programma o lyally con Inhm‘ammhlahs k

Swlluppo delia gamma di progdett & serviz: -
mm’ﬂumm della gamma di offeta con nuowi
* offerle con wm By exfra

fgas & prodoll

commedey, estesi ed e-mabity fe-bike @ m
Mlﬂhocper-moﬁhrhﬁm ookl
of Csslors del creofto (eco-hanus)
~m_hmummmnummﬁmum

* lancio del prodotie cimetizzator

Valorizz del sislema implanisico del Gruppo a finl
educativi; etfvazione o ruowl peogeli didaticl presss ||
Pareo Aoque Depurate o Reggio Emlia

Apertura diimpiant| 2 student & cilladinl

Muovi pervors didattict dmﬁuhqulMlnn')dlm
i due anni dalie scuale dallnfanda

Frogetio plastcfree: coinvoli olire 6,000 siudenti & Reggio
Erilia

Vabﬁm:e del sstema hmrn.‘slr.o del Gruppo a finj
educafivi; e b GE) & Nmplanic Cabi
MD{TD?M vl ek T "

Esig

Gruenn ben i)



Salute e sicurezia
dai Bavorator|

Brogetliziona condivea ton docenti @ studeet per 8
raccolt 68 A negl i scostei

Progatiazicne @i offerle  didaiche condhise con
comuniiassociazion por ciliadini

Urificaziane i temaiche (rasversal bamila [a émissane di
procadurs di GIuppo inerenli;

+ apgomamento scheda i pocessp soarenze o
e AZEATINE comitati di processe

= gestione  unificala dela smylarw sanibalis
SiElma "

dedicall alla soslritilith in Paesi esteri

Fflorzare fe reli @ cofaborazione sviluppate in quest anni
Irit | sopegetti def lerritoric B scopo educaive

Trasterimanto el medell ecucalid all‘nemo di progetti UE

Suiliippo dele sinerpe esistent e Jinzione Siurezia &
Sishenn| cenificali

+ igfiburione di Grupp di lvono per manitorare argomenti o
caratiere vasversas [DP), sviluppo del sslems infarmativo

(organizzazione, probocoli sanitan,
Gestiony unificate dei piani di eriergenza, evas@one &
Proct SEECarso

Gamneu 'walalegmalla inmuwuazlnnu ei DFY

8% ore i formaizone pro-capile nef permeto shoro
sispetio 5l 2018

el requiibric nuowa asodn &
d]pundem che mammm i diitio ala jpinsione net 2019-
4 con avani [ urdur 35}

Gender diversty 32 risorse colnvolie w1 amviE di
formaziang & parcorsi dl sviluppo par avcrescere e
o 1 & ke soft skill per | gesfiore di

Eviluppa delle
TiSCTSE URERe

Retazian Industriall

Welfare aziendale &
diversity

parn inclsii

¥4 accupazions drata al 2004

Gameng, vigilanza)

* proce o i conteelk aperalivi
informatizzazione del Sstema Skurezza tramile svikipoo
del sisters Informative Gamnima per la gesticne delia
sieiperza & salule di cgnl dpencente del Gruppo medianie
implamenlazione della seaiorne “esgenze I‘cumﬂue

+27% o o famazions pro-capile nel perimetre slides al
2024 rivpatio al 2E

i delia popatazione under 30 & 020
Bpplicazione dell'sccosdn sindacals su Pensione quala
1007 nel 2020

Gerder diversity: peilitase nel 2020 le ore 6 famazione
fivcite al persanale femminis & maschile

_Sperimerdazicre sman working &
& i 1,000 dpandenli

Sandaggio ai dipendent per idenlificare punki di forza & aree
di mighornrmenta sulls modaita di svcigimento del lavoro
Giffsiore del  sistema o rievazions  presenze e
messaggistca  robolica, anche atiraverso  app  per
smeriphone azendais

implementaziore degli accord intedrativi del Grappe alle
MUDVE SOCINE ACqUTE

bwvio nuova sigema di valulapone di  posironi
arganizzzlive, compesenze & performance del parsanaie

diffusione cele smar working

sulla base del

i i azicri &
riudlat de| sondaggia 2018
Conclusiane defa diffusone del sisleme o rilovaziore:

presenze altraverso app per smarphone aziendale a o i
parsonale del Gruppo

C nuova sstemi di valulazione di pasioni
nrgmﬁue,mnwmua performance oel personale

dl e dei processi
amiministrativi cel di ‘velulagiong |pﬂ'e§tazinni.
competenze), di etezions. svluppn & compeseatian
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CREARF F
VALORE

L'obiettivo del Grupga iren & guello di creare valors par § propri
=stakehakier, a pariire dagll azionist, strategie d il

NISTRIBLIRE

Tassunzione o 745 nuovi diperdenti, un impedante processo di
ricaiblo generazionale (inizialo nel 2018 51 completers nes 2020}
focslizzato sullacquisizione di compelsnze necessarie per
frasformazione digitaiz e pet o sviluppo del Gruppo anche n nuove:
linee di business.

Lla focalizzazione degli onientamenti swategici su  profii dl

soglenibif @ adequate palitiche gestionali, A questo si aggiunge il
coslante impegno ad essicware lasparenza. tomplelezza e
{empestivila ralla comunicazione sul risutali conseguill.

| riulial economici del Grippo lren evidenziano wne crestita dei
fica rigpetlc sfanno precedene del 5EY% e ura flessione cel
margine tperalivo lordo (Ebida) del 5.2%. e del 'utile di perfinenza
del Grupps del 2.1%. Tale calo 4 ficonducibie pracipamente 3
componenti stracrdinarie positie cha hanne careflenzzaie [anno
2074 {maggior detiagl nel Bilancio Consolidito).

it infleenza | degli investimenti pl

a realizzare. Guesti stessi profill rientrano nai principi del Codice
Effcn oha le sotieth del Gruppo sono lerute a rspattare anche nella
realizzazione degh investmaniti, Nei processi di panificzione, §
Gruppo presta parlicalare sttznzione alle variali, emergerti dagli
scenarl economici & indusiriali di seflore, in grado di garentine la
disporebiliih di enerpia & medo @ lunga lesming, L'enalisi degh
seenan sviene alfraverss | monforaggio conlinug defe dinaméche
Industriali, ecanomiche & fnanziane.

Per pianificare gll sviluppi defla capactd produfiiva, il Gruppo
considesa gli scenar di medio perioda riferiti al mercati dellenergia
eletirica e dal pas, benendo in considerazione anche gl investimenti
ﬁsﬂhpmmmﬁammhwmeglimmmwl che
favariscono f crescila delle energie rinnovabii. | programmi &
manutenziong, che mitang a mantenere leficienza e & pravenie |
quasti, & che vengona pianificall per minimizzare ['mpatio delle

gisponibiita sui risuliati del Gruppo, hanno myvece un ofizzente

Margine Cperabivo Lordo &mk "y 967
Risulate Operafivo rin 457 510
Ulile di pertenza del Gruppo i 3 42
Capdalzzazions ek Eimin 3582 o
Ciidendo per aziong € s 00840

le e wvengono definili considerardo b
p prewta per ciascuna bpologia di impiando.

T Propocts da pane del Consigin di Amministrazione

Lindebitamentn finanziario retio al 3101272619, ammonta a 2,706
milioni i ewra, i crescila rispetto @i 2453 milicai di euro al
3122018, & risente principalmente dellappheazione dellTFRS 16
& del consolidamento di nuove sacietd acquisite dal Gruppo, come
specificato nel Bilancio Consalidato.

Ned corso dellanng, | Gruppo ha effettuatn invesfiment] per quas
524 mibal di v (+17,2% rispetio al 2018}, destinati agh interventi
di swiluppo nel dwversi settori di attivita, garantendo un imporante
contributn alie comunitd local,

upummmwmml&wlmédﬁdmhe
dimensicnaimente adeguato, grazie @ rievante percorso 4
mnvestiment in nuova capacha produtiva e nelleficientamento
delfesisiente. Al fne di garantire | manlenimento o adequatl
standard produtivi e o affdstifts, i Gruppo adotta paliliche
pestianali e manutenive emhm ipredmlue e peeventve). Inaffre, il
Gruppo  purila b e la
fessibAts depl impianii & progedi mirti alleflici

entrpetica di sistera {fessibiizzazione degli impianti a cick
combinato, gestiore degl Impiar di termovalorizzaziane per
cogliere appartunti di sviuppo del teleriscaliamento, installazione
i sistemi i sceulo di calore, progetazione o impsant mini hydeo).
hnvesluanﬂoea&hstuﬂnunsdm&awmmﬁmmm

riare la pefenza

Generaziong dk o BEA i irale i Torino Nord & A

Reli [sletinche, gas, ciclo idrico] 88 2676 di riserva e Fmelma producibile. La capact produttiva planificata

Mercain FT) 310 awviene per | T5% da mpianti di cogenerazicne e lemoeletinc, per
“Senizi = 774 ¥ i 22% da impiandi irostetiici & per il 3% da altd impiank
i 63 a6 {termovaiorizzator], fobovaleion, depratod).

TOTALE 5210 270 t.a_daporuhiﬂadigaa ameﬁoekf-wlam & pianfficata &

arfraverso ka gestx di diverse fonti; contrasio

Le perlormance ecenomico finanziare denotana — grazie ad un
portafoglic ¢ business con pmw:lenza :ﬁ allvita regolate e ad un

oluriennale o approvvigionemento estero, disponibiila d capacla di
Iragporio estera utiizzabile ad evento, disporibdia annuale di
capacha di sloccagpis, confratfi of somerinistrazione a¥ingrosso,

slgml‘mﬁwn degl — la forle coi il

el Grupp il L & senvizio dela crescita cai
i economici dei berritor sanvili marit, come definilo in

otilca prospetlica nel Piano industriale, una parficolare afienziane

alla sostenibiti delle rsorse, alla trast ione digitale &

L'ullizza di quesie fonti pemmette di fare forde ai
fabbisogni di gas naturale anche nes perodi parlicolanmente rigidi,

La pienificeziorse & fondamentale per garanbre confnuika, aflidabifia
& slcurezza nel sarvizio idrico inlegrate. Tale obiettivo & presidiato

alfinnovazicne, i sinergia con le imprese ¢ le istituzioni del
jermiodo 4 rlerimento. || Gruppo ha inofire aliuate, atiraverso
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Tanalisi dei ognidi risorea par | var bemitor, &nche in
mme afa oo pnsslnde e\'uum e alla stagionalit, e
d i di i propérzionale &




fabbisogni individueti, A questo si affancena la programmazions &l

geslione  defa  manuienzione ordvare e ctraondingrie,
rk 3l diimp rali per il canter delie perdite di rele
idrica e fognaria, |adozione di sistem di lelecontrallo & automazicne
deghimpiand, il pronto infervents, e verifiche analiichs o | lratizment

programmets ceglh impianG di produzions termoeletica. Per
queste ragioni, | rischi connessi & cambiamento cimatioo & &
fenomeni naturali & calastrolali occupano una posizions slevanis
niells mappa dei rischi del Gruppo. La Direzione Risk Management
considera tali rischi anche nel proprio programme assicuretivo,

pes garandire il ispetto del requisi quaktalivi deltacy et & del
redli scaricall dagli implantt df depurazione.

Per ouanio conceme la gestane del riflul, & livello impianiistice
vengano valutate e pianficale ke capacita produtive & e eventuat
esigerze dl revamping. Per of impianti & lermovalonizazione
vengon efiethuate periodiche campagne di manilorapgio acustico,
i cui risutati hanno evidenziato i rispetio ded limitl previet],

Per garanfire laffidabitta dells propria rele dl dmlnhlrzme elemnca, |

dip

Implicaziond finanzierie che i Gruppo presidia costantemente sono
anche quefe dervant dai costi associali allETS (Emission Trading
System) e dalla sua evoluzione nommativa

F VALORE AGGIUNTO

Il Gruppo Iren produce ricchezza, wiizzands efficacemente  fatfor
produttivi, ¢ genera valore agoiunio rspetlo alle isorse esteme
imp Inoltre, le attviti svoltes contribuisoono efia crescila

Gruppo s & dodeto di he defirsos le

regole e le modalitd di rinnava, mmammo pl sia
della rete sia degl impiandi pimar di rasformazione da a4 a mada
tensiona: [ “Piano Regoiatore Rete d Distribuzione in Meds", il pisno
ninnmvuepﬁnmannmo degh impani primar prwaje offre alla
5t *', i df impianto obsolete, i migl

qualiziive e tecnico dy delis rete ad i sun adeg §i
Ruturi i of carico. Al fine di re I qualith del sarvizia
Iaffidabilith degll impisnt, 1 piare viene rivisto & agplomalo net caso
EMEgan nuowe richiaste imp i fornitura o he di
stabilth o affidabiita delle rete in meda tensione o degh impiani
primari. Le modalith di pesfione sono validste sufa base del rispalto

economics del contesto sociale e ambisntads in culil Gruppo opera,
& producono importanii rieadute indirette sui termitori, in particalase,
in conswerazione degl nvestiment realizzat e delloccupazione,

Le ncadute sconomiche prodotie dal Gruppa
Iren suf territor of Aferimenta confribuiscono alls
crescita del conlesto sociale & ambientale
Oftre: alie ficadule economiche che riguardano fo sviluppo delle

infrastrutiure docal di base {reli eletiriche, gas, fognatura e
Implantl oi dep ) & ded senizl essengiall

dei cronoprogrammi per la zione ¢ I  degl
Imnﬁaﬂhmﬂmmwimmmuhpuﬁwh
costruzione di nuove cabine pimarie, atiraverso moment di verfica
amsamduprogemmmunuvumprogrm LH\'h:aweJi
queits degl intervent realzzel

Il mighoramento degli indicatori delia qualili del servizio stabilii da
HRERA

{raccolta e smakimento nrui} o atiivit del Gruppo hanna anche
Impartanti ricadute ambientall. Inokve, tutla Jo aree di huame
presentand significative: opportunita par lo svilppo dljamlppe (3
proceesi innovalivi ¢, dF consegquenza, per Ia r:esdalmﬂ,ona
anche in termini di know how

N Ul Gruppo contribulsce alla qualit de! ! d’el'bu_ﬂmg -
Nells, gl . gas. la pianif & orentalz @ Ol sup indofto, attray azioni final ad * SCETE 8 .
do delle  dispersioni che  rapp I'obletiive iea cdare i miglio
ie per la si |a qualits, Feficienza e la contingis del helhdel‘ls‘n-uzlnne Il Gruppo una pofca di i
senizio, Al ragglungimento di questo obiettivo concomong la  1ocaf in fermini preferenziall; ciononostante, data % speciicith del
reqokare fane ordinaria g inaria, il ri et di reato ded | fakare, esiste unz quasi complela colncidenza

impianti & retl, fattivita di ricerca programmala deile dispersion,
Fodorizzazione del gas al momento dela ricezions da parte della
refe nazionale d kasporo, Il mantenimento In efficienze ed
efficacia dei slstemi di protezione calodica, ['viilizzo di sistemi di
monioreggio continuo grazie &l felecontrollo, olire che il presidio
costante degli impianti e debe rell con persongle alamente
qualificato e costantemanta aggiomato.

Nellznafis| degli scenar in fase di pienificazions, | Gruppo
considera anche Nmpatio prodofio dai tend di cambiamento
climatico: variezion nelle distrbuzionl delle femperatwe ~ che
mpatlano  sulle dinamiche di consumo  del calore  del
ietariscadamento, cel gas, dell'acgua e dell'energia eleirica - ed
estremizzaziont dei fenomeni atmosteric, eame siccitd e alluvien),
Cuesti uitimi determinano, in paticolare, ricaduts sulfidroiapia
degll impianti idroaletiric ed acquedotiisiicl, con | connessi fsvoii
economicd, e cosBuiscono anche fatior di attenzione per le
consequUEnze che possano pwdune sugli asset del Gruppe & au!a

Ira le province di residenza def dipendenti & la sede di lavoro loro
assegnata, mentra quasi '62% del dirigentl risiede nells stesea
reglone in cui si Irova a propria sede df lavoro. Inoltre, considarats
e fipoiogie di attivita, le aree geografiche di aperativiti e i fispetio
defie normalive vigent|, non sussisle per il Gruppe Iren aloun
pericalo di ncorso al lavare minorle o forzatn,

Nl Gruppa Iren genera opportunita per fo swiluppo
di tecnologie & processi innovativl e per la
crescita del know how terrifoniale

L'ingicatore che ev\demalacapmw&wpudmwmm]m
sul terrilofio e di seddisfare, & lemps , @i inh i

del propri principall lnhrbwlorl & mmppresentato dal Valors
Agglunte. Questo peran pirmm dl misurare sia fandamento
ecnnnmlmdsl]amﬁm lreapaciti del Gruppo di creare |o

dells disp e dels

dizioné affinché venna, Mnrl-cchezza agli di
rierimento, |r B i

<

F.
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Nel 2018 1| Gruppo Iren Fa generato un Vizlore Aggiunto giobele fords || Valore Aggiunto generato dal Grugpo & s1ain cosi distribuito:
 oire 1,421 mikieri d eur, in crescila del 4, 3% rispetio ol 2018 o 36,6% ail'Azienca (circa 520 milioni ¢ euro). E 18 quota di
fiechezza mantenuta alfinterna del Grupps, comprenderte gl
VALORE AGGIUNTC GLOBALE LORDO DISTRIBUITO AGLI KR ; 0y
STAKEHOLDER NEL 2019 ammartamenti e gli wtill non distiuiti;
» 32,0% al Personale (ciea 455 milicai di ewre). € fa quala
Celleléwith costituita da salari e stipendi, cneri & altd costi def personale;
' . 12,0% alia Pubblica Amministrazione {circa 171 miliani di
euro), E ta quota distibuita solte forma di imposte direlie &
indiretie, &l netio delle sovwenzioni in corl esercizio ricevute;
«  BA% ai Finanzlator! (crca 114 milioal di evro). F 2 auota
costilulta gal complesse di onen finanziard sostenutl nel
conlroni di fusli § soggetl creditor ded Gruppe;
» 1D5% agll Azlonisti (i 149 mioni di euro), E la queta
desfinala aqli azionist sotta forma di dvidend;
o D% afla Collettivith (i di 11 miioni & eueo), £ la quota
elargita 8 fioko di contribut] alle comunith locali partecipando
sl realizzazione di eventi sociel. ambientali, culurali e

sporiivi.

Rieavt dalle vendie e celle prestazioni 4.044.715 3,697,607
Varlazone delle rmananze & prodol i £o¢so d Isvoraziane, samilavorat, prodoti il e merch 2436 10487
Altri ricavi = _ 16ZE16 . 191.085
Valore dellz produzient 4185088 1898678
Cosli per malerie prime, sussidiarie, di consumo & merci -1.4DB.579 A3
Cosh per senizl AA1Ta0 71228688
Al onen 29765 20219
Tosh per lavori intern cagitalizzall 3448 33108
Accantonamanti per rischi £1,850 41.150
Cosli intermedi di produzions -2 BTBASY -1.664.306
Valore aggiunto igtice lordo 1.316.642 1214 483
Component| acoassar & Elraarginan 104673 148.182
Risultato netto delle stfivta dzconlinus 1 1]
Valars sggiunto alobals lordo 1421315 1362615

[ MPOSTE E TASSE B S A

Per quanls riguanda la quals df Valore Aggiunto distilbuito alla :

Pubbic i i dal

ipaste & asse vorsals dal Gruppo ken, T Tolal Imposle & fasse drtia 64 116,28

Le imposie sl reddio dellesereizih 2018 sono par & quasi 12 o0 ATD 275 28

o (4,0% spetio aT 2018}, | Tax rate effetivo & del 28,55% Al canari & concessione - 4pE 7380
i = Derivapane, asso ¢ hoenze (canoni &

Nel 2019 || Gruppo ha ficevuto sussidi € conlributi dalle Pubbica oo racanoni i arlvazione) 1861 1650

Ammiistazione per cica 165 mison 6 euro, o Ul 82 MO 0 rocslostasse 0 nn

conko.cephe; Tolale imposte e tasse Indlrekte 141 66,27

TOTALE 183,05  1B2.56
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\PPORT! CON INVESTITORI

E FINANZIATORI

1 Gruppe Iren svslge da sempre w'intensa stivita per rafforzare il

investimento da parte dei principali aticei del mercali finanziarl,
Qualsias! performance economica o finanzlaria, infatl, deve essera
vakutala afla luce della sua rpelibilita o everiuaimente d un 5D
migharamento negli & successivi e o pud accadare sol arazie
@ regole di govema seciatarnio in linea con % biest practice. In quests
560 Ja noming del ucvo Board efa conferma delfAmministratore

repporto di fidua ira aziends e azionisti e far crescers ik
€ |a sua connscenza presso anaksli @ investitor! italiani ed esteri.

Linteresse del mercalo nei confronll del Gruppo & confermate
dailniensificazions delle relszioni ¢ delle occasioni di condetia con
gk anaksli, enche a seguito delle perdomznce pankcolarmente
positive del Grupga, supgs dal p i efflci

Delegato ha p un taklore di 5l per | mereati
firgnziarl, dato  trend di crescla costante che he casaarizzat gl
ultid 5 anni diel lieio Iren, aumentandone # valore dal 1875

Il focus delliAzienda verso || crescents numero o investon
partosiarmente atlenti & conslderare elementl non finanziar nele
loro scedle di ivestimente & lingo lermine & dimostrat nche

€056 degd ulteni anri & dalla lazione ded Piano Indusiriak

dalrh del Comitaa Controilo, Ritschi e Sostenibilits & de!
o s

812024, A cié si apgrunge # posttivo efietlo dovulo
del profiia inanzisrio of lren, stiraverso Hi maggicr rictireo &l mercatn
obbigarionario, rspetio al  canalp bancario, confermato
dall'emissione nel 2018 del lerzo Green Bond del Gruppo per 500
méioni & ewro. Tale slrumento contribuisce a raftorzare fa visione
stralegica da sempre ofientals verso fa sestenioiita, leconomia
circolare e i fispenmic energefico,

Nei 2018 si sono confermati gl & broker attiv sul flolo con ricerche

Ing Commitlee peria vahiazione degh sumant
di finenziamanto & soslegno degl investiment per bo swlluppo
sostenibile,

[ ANDAMENTO DEL TiTOLO IREN

Nel 2018, il FTSE ftefia Al Snare (| principade indice d Borsa
mnamnamonammhmmmarzuﬁ,m
all’ i delle tension! commereladi Ira Cina &

periodiche: Banca Akros, Banca IMI, Equits, Fidentis,
KeplerChauvreuy, Main First e Mediobanca,

Le resazioni con gl investilori sono praseguile in continuity con all
ani precedenti. | maggiore Interesse dimestrate dagll investitor
nei confronll del Gruppo ha richiesto una maggiore Intensita di
comunicazione, Come per gli annl precedent, il roadshow,
erganizzate di volta in volta da un broker diverso, & rimasto lo
strumenlo princioe per far conosoets Iren ag inveetior istiuzionas
itaiini ec esterl, siz dal lzio equity sia da quells de! credilo, Nel
2019 sono stali effettuati 17 roadshow nelie pencipeli piazze
finanziarie mondial  (Londra, Parigi, G, Bruxelles,
Lussemburgo, Vienna e Sydney). Novith importante fispetio agll
annl precedenti & stato § roadshow a Vienna, Nel corso defanno
sono stati incontrali 123 fondi di investimando, per un totale di 151
gestort o analisti del fondo. Di heve anche il contatto diretio day
by day sia con i gestori del fondi istiuziona$ sia con gii analist
finanziar che coprona || Hols,

Nel 2019 Iren ha partecipato per le prima volla alltalian
Sustainability Day orgenizzaly da Borsa Mafiana, rendendosi
disponible ad un incontro diretio con investitori ESG e avviands
con &3] un dialogo I 8 ive sut tall tematiche.
Cire alle aftivita di roadshow, # Gruppo mantiene una costante
comunicazione con il mercalo tramite diversi canall, tra cul ke
conference call fimestsl omgantzate i occasions della
preseniazione del risultzli dl periodo. Inoltre @ 28 setembre 2018 &
stalo erganizzato un invesior dey per a presentazions del Piano
Industrizle o 2024 sla comundd finanziaa. E unueriore
opportunila di confionlo con |8 comunitd finendiaria é stata
Temissione del lerzo Green Bond, avwenuta I| 7 oliobre 2048,

Gl investiori istiuzional rivoigone sempre maggiore attenzions
verso e tematiche embiantali, sociali & di governsnce (ESG). Une
compovale governance in grado di rendere i Grugpn effisients,
dinamico e etabile & elemendo discriminante nefe sealte d|

USAaaIepMemmMudmhawawmmm
riduzione deflo spread BTP - Bund, n quesio contesio le mulfiutlity
con una quole rilevante of atthity regolale sono siale
pariicolarmente favorite del mercato, grazie alfe stabiith dei loro
flussi i Gassa che, In uno scenario in cul i band offrane rondiment
prassami allo zero, rende | loro ol pii: appatiil per gil Investiton
the cereano un rensimerio costante, I Fiok ken, Monoetinte
Fesposizione verso i mercati energelicl, ha
una perfarmance migliore rspetto aiindice, eon 1na érescita pari

al31.6%, Il prezzo del tioio ren &l 30 dicembre 2019, uftimo giom e

di condratiazioni dell'anne, 5 é altestalo a 2,762 guro per aziong,
con volumi medi scambiati nell'anno parl a-circa 202 miloni di
pezai giomnalier, | prezzo medio & stalo di 2,386 euro per azidine & o
hia toceato il messimo defia nascila di en (2834 L per azigne)

i1 12 dicembre ed il minimg dell'anno (2,054 euro per aziang) | 9

maggio. W filalo, quotato presso Borsa Raliang i Milsno, rientra nei

seguenti indici finanziari;

*  FTSE Italis Al Share, indice che racchiude tulle Je azfoni
guatate sul merezto felemalico d Borsa Hakana ad escusione
delle societs & microcapilalizzaziane:

*  FTSE Ializ Mid Cap, parie det FTSE Halia Al Share che

“romprende | azion di socetd a media capilalizzazions;

= FTSE ltalia All Share Capped, che comprende hutle le societa
Incluse negll indici FTSE MIB, FTSE italla Mid Cap e FTSE
Itada Small Cap, i cui peso deble azion| viene ponderaln;

= FTSE Halis Servizi Pubblici, indice settoriale che compranda
e azioni di societd che Operanc nel campo def servizi pubblici

It Gruppo & presente in diverst indicl azionasi definitl sostenibl| (si

veda pap, 61). o

Mon si segnateno casi dl fafls &

aleggi & regolamenti pabigator y

Tegistraty nal periogo .
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[ RAPPORTI CON | FINANZIATORI

1| Gruppa intrattiene rapporti can | principali Istiudl di credity takan
& internazionzh, oltre ad scceders @ mercalo del capitali, al fire di
ricercare Je forme di fingnziamento pil adatle alle proprie esigenze
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finanziaio verso | progetti di sviluppo del Gruppo, consentono di
fantenene un adequaio equiibio tra esposirione fmanziare a
treve e lungo bermine, in partcolare con Benca Ewopes cegli
Investenenii (BEI) & prosequita latlivith di rezionaizzazione & di
consoldamente dei finanziamenti a supparto del programma di

& e mig ioni di mercato, defio di

accentrala defle risorse e del rischio finanziark: nellottica &
atlimizzazione finanziariz per lutie e saciet del Gruppo.

La sostenibiita del proflo fnanziario & da semgpre, un elementa
skalagico fondamentale per il Gruppo. A ollobre 2018 e da ulteno
& fabbraio 2020, Fagenzia Filch ha confermato ad ren & alie sue
emissiont senlor unsecured § rating BBB, con aullook: siabile. Ik
giudizio 5t basa principalmente =l Piang ndisiriase al 2024 che, in

| det Gruppo, oon il perlezionamento di ung rwova lines
di finanziamento fips “Climate aclion & Cicular economy”. || 28
luglio 2018 Iren S.p.A. ha sotoscriie con BEN un contratio di
prestlo di 120 mison] 6 euro, a sostegna del programma di
sviuppa s per il periodo 018 ivn 3 investiments

continuila con gli anni precedentl, conferma la pn
altivit regolzie & quasi regolate (olre il 70% del Margine Operaliva
Lordo & fine Piano), olire &l focus sul client, sullefficienza
energelica & su nvestimenti crescentl, in modo particiare nef
sellone e, leleriscakiamentc & ambiente. Fitch ha walulato
p nie anche il degli indic: finanziari e il
profin & llguidila del Gruppo grazie ahe due linee commitied
*sustainabililyinked” di 150 miioni & euro & ala auova ines BEI
di 120 mitom di evro solloscrita a lugllo 2019,

| reutvl finanziament] sono slall concessi in particolare a suppeda
dei piani dinvestimento €, confermando [ fiducia del sistema

5 Efancio di Soslenibilta 2019

che nenfrang nel lemi delle  circular  economry, defla
i PRt Lo & ai cambiarnents
chmatic”. La nuova linea di finanziamento, prima in lada per le sue
defe lizit, ha ragp fo un imp al
ratfarzam della struth iarfa dilren e al i )

defia phriennale coliaborazione con Banca Ewropea degli
Investiment.

Per quants riguarda le operezioni sul mercato del capilall a valere
sul Programma Euro Medium Term Notes (EMTN), il 7 olicbre 2018
& slala concluse con plenc successo, fa lerza emissions
cobligazionaria in formato di fpo Green Bond, per un imporio
benghmark di $00 mikzai di Eure.

Mo 51 seqnalann cas| di mutbe @ sanizion per Mancata rispondenza
a laggt e regolamarl cbbiigatari verso | finanziator.



OBBLIGAZION] IREN (N CIRCOLAZIDNE AL 3/12e018

e e 74 .
GreenBond 2020 XS206S601937 500000 500, 85% 14102079 99,345 pgg
_GreenBond 2075 ¥S18A153363 600000 60000 1.85% 190082005 §4.128  BeR
GreenBond 2007 XSTT04T9560  50DDDO 60000 150% 10 2402077 86356 508
Eurcbiond 2024 XS16117B1467 500,000 5I0.000___ 0,68% 3 412024 96574 868
Eurchond 2022 XST314238458 500000 w668 775% T 7117027 95388 BeB
Eurobond 2021 XS 1066104681 TARAE  300% T 7] 99725 BeR
Private Placen THEAGYEA 167,870 437% T /0020 100783 e
_Piivaln Placement %5 1030885411 0 300% 5 TIOEE G726 ns

TATALE 3.480.000

2708 5.0

I§ FINANZA SOSTENIBILE

117 ctiobre 201 ren ha emesso @ suo lerzo Green Bond {raling
Filch BBB) dellz durate di 10 enni per un importo complessivo
di 500 milioni di eure, L'oparazione rafforza il percorso infrapreso
nellambito defla firanze sostenitile da Iren, ka prima local usiity
Halizna ad aver emesso fre Green Bond per un valore complessio
i 1,5 mliardi i auro che ra oltre # 55% del portafoglh
ubbligazionario del Gruppo. L'operazione, che sl apgunge ai Graen
Bond coliseati nel 2017 & 2018, ha fatio regisirare una risposta
molto positiva da parfe degf investiton con adesion! oltre 4 volte
superiori all'offerta & con un'elevals qualth & un'ampia
diversificazione fi deghi | itori  Soc
Responsabii (SRI), consentsndo al Gruppo una maggiore
dversificazione dells proprla base di investlor, § successo
delloperaziona teslimoniz 1l forle apprezzamento degh ivestiton
versa if credilo ed il Sustsinable Financing ramework df Iren: &

Impegni assuntt dal Gruppo, in linez con gl ohietii dell'Agenda

ONU 2030 (Suslairabie Developmeni Goals).

Ireri ha proseguilo anche nelfindmiduazione di

uiterior strument Innovathvi di finerza sostenibile tra f quali:

»  linee di garanzia, Sotioscrizione con BBVA di tna ines per
credii di firma di 10 milloni di eure da destinare a Iniziative &
progeti] green def Gruppe;

* Unea di cecdo commited. Sottoscrizione con Banca
IMifintesa Senpaois & UniCredt di due fnee di ereditn & fipo
Sustamabily linked rovolving credd faeility (RCF), per un
ammontare complessive di 150 milloai di euwo'e della durats,
i3 anni, finalizzate af consolidemento ca parte i lren del sug
profilo o liguidté & supporin dal‘afiuale vello i rating;

+  sustainable boan. Perezionamente di una due diigence
lecnico & eredifizia con Banca di sviluppo del Cansigha
o Europe (CEB - Councilof Europe Deveoprent Bari per i /-

rlezi di un finanziamendo di 80 millori & sugporte,_ <

ir g p Irca 250%
allocato. Il fermo Geeen Bond ol ben & sfato desnato al
rifinanziamento o 21 progetti riconduchil a sei celegorie:
efficienza font] i i, effl nella
gestione del ciclo def rifiutl e riciclo, depurazione dee acque
reflue, e-mobility, efficientamento servizi idrici.
| tito obbligazianari Green Bond emessi a offobre 2019 hanno un
taglie minime unilerio di 100.000 euro & scadono il 14 ottobre 2079,
pagene una cedala lovda annua par o 0,88% e.sono staf
collocati @ un prezzo di emissione parl g 99,345, I tassp dl
rendimenio lordo efietlive @ scadenza & par a 08445,
corispondente a un rendimento di 190 pundl base sopra il tasso
midswap 2 10 anni, Le chbligazioni sono state quolate presso i
mercalo rgolamentato delia borsa dandese e presso il marcale
ExtraMOT PRO i Borsa laliana nel segmento dedicalo agh
strumenti & tpo green. Quesla nuova emissione ha confarmato la
stralegia gid inirap che I alla
sosenibilith con un approcdio sempre phl stutiuralo, anche
Islituzone i fici comitali e Fadozione di procedure

degl investimenti delsenvizio drico in ambito Genovae P
per arco lemporale 2019-2021, volli a mitigare o prévenire gli
effetfi di catasiofi natrad e sviuppere mfrastrutiure
pubbliche.
Per il Green Bond emesso i 7 Ottobre 2019 {GB3) | fondi sono stali
allocati a 21 proget Individuat, L'elenca del progeti @ stato definito
da Iren & fa sua comispondenza a precisi criteri amblenta & stats
assicurata da un ente eslerng. A partire dalls data df emissione del
Green Meﬁmnmmmmmmﬁnmwﬁ
496.725.000 euro (eschusi 3275000 eure di dizaggio), entro I
termine massimo dei 24 mes|, viene mandiorato [viilzzo def fond
ligdi destingfl al dfinanziamentofinanziamento del progei
selezionati, Un impodto pari al 64% (317.740.611,00 &uro) & slalo
utilizzato per i rfinanziaments e/ finanziamento degh invesliment
coperti da pracedent fnee bancarie @ presiii obbligazionari,
mentre fa parte festenta pani al 36% (176.984.389 euro) sard
alocata entro 31 dicembre 2021 & conisponde al sakdo di fguldia
als1lioﬁnhtc2019.mnmﬂnddash'ﬂaﬂmal

dedicale agli strument finanzian “green” per garantive fa
Irasparenza agli investitor],

Nel 2019 il Sustainable Financing Commities, creala con fa fineits
di gestire e menitorare & procedurs dedicate agh strumenti
finanziari green, ha rgiomato || Sustainable Financing Framework
del Gruppo, esplicitando al meglio la strategia di sostenibdi e gli

amendo deghi Edgible Project.
Per il Green Bond emesso | 12 SeMembra 2018 {GBZ) Ia pare
residuz ‘da allocare eniro i 2018, ammoniante ed euro
122524814, hafr complata &l 30 gugno 2018,

12017 (681)scn0
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UTILRZ0 DE FROVENTI D21 GREEN BOND AL 311202018

247,991,764

bt PR il )
Efficienza energetica 401.705.376
Fonti rinnovabl 5.000.000

134658410 5
Efficientameno nella gestione
el cido del e ridch 42617124 7.265.347 1 42123504 1
“Depurazions delie aoque refioe 40,163,639 100,438,553 i 55.066.055 4
Effici Serizi G . A . =
5.280.946 1 c =
® s T GsHSIOL 2 AeLTeeO00 A
_Disa = T 4355000 220000
TT01ALE EMISSIONE LT 300 i i 500,000,000 i7 500,000,000 %
151 proget vdkat i laveik peoge 3 T anncabli diwrse, eschasends delb progedi il e & 4.

lmwmmbsmmaiwmomdumdbknnzhﬁdah Magﬁvﬁmomnzﬂis\iﬁ&smMGaimgmfmam
Green Bond, sono evidenziatt dai principali indicatori riporiati nefla disponibili neta sezone dedicala del sito gruppoiren.it
1abells seguente.

Efficienza energetica
Energa elettrica prodotta M 3832855 33867199 3.884.591
Energia eketirica prodotta da fontl rinnovabdi MWh 548 75 45
Energla primaria risparmiata WMWh 1.808.508 2200496 2281239
Emissioni CO2 evitate da fontl non fossili 1 616258 636478 724744
Energia termica prodotta Man 1.672:602 1777454 1857633
Energia eletirica immessa in rete MW 3.987.352 4.002.398 4.420.350
Perdile di rete {energia eletirica) MWh 168,584 166.866 172820
Smart meter energia elellrica & pas nstailat N 1.330.716 1.188.480 966 569
Fonti rinnovabili
Energia primaria risparmiata MWh 2821848 3.254.066 3663699
Energia efettrica prodotta da font rinnavabii MWh 771.269 904,438 761.335
Energia termica detribuita MW 2719773 2816.307 2.956.143
Emissioni CO: evilate da fonti non fossil 1 1.320.88¢ 1371073 1.581.848
Efficientamento gestione ciclo dei rifiuti  riciclo
Combustile da rifiuti {COR) 1 16.523 2,585 7.886
Rifuti differenziali raccolti L 813.804 788.313 711810
Rifiuti non differenziat trattafi t 415.905 445411 464.837
“Sistemi di racolle pocta 2 porta - abitant servli N 1,580,536 1473268 1,301 087
Depurazione defle acque refluo
Abitants equivalenti senvits (potenziali) N 526.528 510650 290650
Vohumi di acqua a fiutizzo / Volumi di acqua tratiata % 32% 0% 30%
Impeant di depurazione N 1263 1278 1422
Rete fognarnia km 10662 10,606 9.924
Efficientamento servizi {drici
Smart meter instalat N 51742 - -
E-mobility
Emissioni CO; evilate da fonti non fossik 1 789 52 -
decartonlzzazione, citta fesiient e persone saranno ¥ fulore
l INDICLE RATING ESG delrmammwmnmwmzmm

Lasce«adllrundpmh mlanmalmuoduwnsﬂuwu di ewro, perit ragg)
it lssion e nella vision uppo ed é gli obiettivi al 2030 delle uww Unite (SDGs - Sustainable
nel Puno Industriale 3l 2024: risorse idnche, economia circolare,




Development Gosss). Un impegne Langibde, quindi, che conferma
2 volonlé of coniugsre lo sviluppo del Gruppe @ quelio delis
cornunita, ded terdion e dellsmbiente.

E el

Gi Indici ESG includano il di soclet3 che s distinguona per |
profii b osteribiily, con lobletive di fomire elementi &
el &gl vastitor sock ill, partende delia
considsrazione che |6 socitd con wna gestione sostenibile da!
punio di vista ambienlale. soclale & di governance oftengans, nel
lurgo periode, risullat superori rispetio 2 competitor. Di seguitn
sona ripaetat | principall indici in cul ren & insarita,

MECI

MSCI & tra | prncipall e pil: acerediiati fomior di indiel extre-
finanziari nel mondo, Nella famiglia di Indici MSC), lren & Presente
in; MSGI Europe Small ax Controw Wespons, MSCI AW IMI Lew
Carben Leaders, MSC! ACWI ex USA IM! Low Carbon Leaders,
MSCI World Small Cap ex Coal & MSCI Europe ESG Universal
Emall Cap,

STOXN

Negli indici STOXX ren e peasente in: ELIRO STOXX Total Markel
ESG-X, STOXX Developed Markets Total Warkel ESG-X, STOXX
Europe Total Market ESG-X STOXX Haly 45 ESG-X,

BLOOMBERG
Iren & presene nel Bloomberg ESG Dala Index, che misura le
performance: di oltre 11,500 aziende di 83 paesi diversi,

[l raTNG

Le valulazioni ESG sono considerate uno strumenio elrategios per
supportare gii investited e identificara rfschi coportunité in termini
di sostenibllié nel lova portafoglia di ivestimerio, contribuendo lio
svilippo di stratepie i inveslimeno sostenible attive e passive,
Iren & stata oggetio di valitazione da parte di diverse apenzie di
rating.

IASCH
MSCI ESG Ratings atiribubsca ad ren una viluiazione A su un
messimo o A4,

SUSTAINALIYTICE

Nel Suslainalytics ESG Risk Rating - che anskzza perché fe
lemafiche ambientali, sociali e i governance sone dlevantl per
un'azienda & come ['azienda gestisce al risch - i| Gruppo Iren ha
ottenuto una vakitazions pari a 314,

Incive iren & stata vakitata nellESG Rasng di Vigen Eiris, primaria
agenzia ch reling socials, ambientale & di govemange in Europa e
nelEquileap rating relative aa parits di penere.

RICERCA E INNOVAZIONE

Linnovazione tecnclogica nel Gruppo Iren & centrale nelle scelle

stralegiche € neda definizione dal prodatti & servizi offerti dal

Gruppo, come confermata dal Piang Industrizle af 2024 che, Inf

particalare, praveds investimentl per circa 350 miloni di euro nefa

Wzﬁdwwqeirmssimrmﬁodunhmmmm

i digital transformation con ricadule sube atlivits operalive, suls

geskone clien, suls riquaificazione defie comgetenze ¢ sl lancio

di o senvizi,

Le principail Inee di ricarca, sviluppo @ innovazione sulle quali |

Gruppo ren sl [nvestendo riguardano:

= efficienza energetica, declinats su pil Ivedi & asset:

= studio di nuovi sistemi per il recupero dei cascami enengelici
Incremento deTeffickenza degli impianti: i

= sistomi avanzali di ilegestione, telelettura, smarl metering e
fhulti metering; g %

= soluzioni perla iore i id . iy
di sintes! abbinata ata cattura dell'snidride carban

= slstemi di accumudo lermico ed efstirco; .

*  processi per massimizzare i recupera enetgeticn.e di majers
i rifiudl, differenziali & nan; o

= Intemet of Things (*bT") & domotica;

*  siument ICT di "daia intefigence™;

-muﬂmm&dduMMI‘Mh

Cop
CDP Climale Charge 2018 che anglizza d i performance per
la riduzione delle ermissioni, & mifigazi dei i

climafici & lo sviluppo ¢ sohizioni per favorire | decarbonizzazione,
Ires ottiene per # 2018 ko score B rispetio ed una valutazione media
dellarea eurapea di appartenenza pari a C (18 valutazione A & la
pil efevata del rating), Inotie da quest'anno ren ha eétenuto 8 COP
Supplier Engagement Rating (SER) ottenande ua punieggio pari
arl A

CEKOM
Il Comporals Respansiilly Reling ol Oskom vaita I modo
complelo e foni di btz e b redditvila futura delle

societd e identifica quelle di magglor successo, Nell'uimo
Corporate Responsibility Rafing (aprie 2018), || Gruppo Iren ha
cttenulo o status Prime.

{distrettuat 3 € riduzione delle perdite
direle) e sirument & sugporta defa sensaristica in campa;

. slmﬁwbﬂﬂmhmqmedilmmpemd?mﬁa
&l0 energla da fanghi di depurazione;

* soluzioni innavalive connesse alle mobiil efelirica;

*  solwioni “ndustria 4.0" a supporia del personale covidio in
offivitd operative ¢ di manulerzione impiank, per Ia
rmansenzione preditiva & per i monitoraggio in campo.

Iren gestisce | processi o innovazione afiraverso un modelo di

open inmovalion &, coerentemente oon (ale medello, ha avdaio

proficue coaborazioni_con Universits, Cents 6 Rlcarca, Foli

dinnovazione e ;Iari;;_ﬂ* &ttfvaments & gruppl dl
aworo e assgolazion su. | di ricerca e svilupgo &

Gropo ren 61




11 2018 & stelo caratierizzalo dal grosieguo defle atiivita lecniche
telative &l diversi progetl cofinarziall dat Guppa & dalie sviuppo,
anche in parinership con aziende e Slarup, di proget {Ecneogici
intemi sulla base di una planficazione che, partando da un'anakisi
delts scenarin d lungo geriede, @ volla & dotare 1 Gruppo degl
strurnen] necessan & coghere le opporunita e 3 miligare i tischi
dervanti dalfevoluzione dei mercali in cui opera.

fren Up: olire 20 milior di ewra in tre anni pet
affiancare siarup ilaliane del setlore cleantech

Somo praseguite | ativia di ren Up”, il programma di Corporale
Venture Capltal, avvalo dal Gruppo nel 2018, con I'obiative df
affiancare o Slartup Raliane a pib afo potenzisle nel sefiare
cleantech, dalle lecnologie puite alleconomis cecolare, metiendo &
dispasizione un inedito pacchetlo 68 senvizl p che pub
includere sperimentazions, sLpporia fegnico, consuEnza lizgale, lest
& mescatn @ accord) commenciz @ indusiriall || programma, che
prevede investiment: per oire 20 milion] di €ure pes | primi tre annl,
can fickal i investimentt da 100.000 a 2 miioni & euro, a secanda
defla fase di vila deda Stemup @ delie necessta, ha visto nel 2019
imeastiment in 3 Startup negl amib; efich v

Sempre ne¥anne, & stata landate la terea edizione 6 fren Starup
Award, tompetizicae & cui hanno partecpalo cllre 100 Startup- &
che ha viso |8 lssac - Starlup che ha sviluppato soluzion per [l
monitaraggio di ediicie infrastrutiure e la foro prolezione in case di
sisma — vingere nefia calegoria seed o Newlisi — che ha messo &
punko un processo per i tretiamenta dei fanghi & depurazione civili
e industriali - mogiudicarsi |t premio nefis categaria growth,
Enframbe le Starlup, oltre ad un contribute erenomice al progetio,
harino ficavito N pregramma personaizzato o accelerazions
fingnziats da lren

F PROGETTI DI RICERCA E INNOVAZIONE
Nel 2018, Iren ha partecipaty ativamente a 16 progetf di noeca &
innovazione per un iMpegno. comglessie phusiennale di cica 8,3
iliori di g, di cul cirea ta meta finanziati da bandi di ricerca e
innovazione gastl da enb quali TUnione Europea., o Stato akano
& | swi orgenismi e le Regionl (per es. Horzon 2020, MIUR.
MATTM POR FESR, ect.). Nei corse dellanno tall progedli heano
compartato un impegno di circa 900.000 ewo, del quall circa
523,000 euro fnanzisli tramite bandi, S| tratla 6 progeti che

{armict pon misteriah a cambiamento 6 fase @ mabiith soclentik

i circa 113 dipendenti del Gruppa,
acoumdi g & dwerse wee d business e garantiscono
llats con realld industrish e accademiche

Per i Grugpo Tobietive ¢ duplics: acquisie Enow-haw, stiravesso
Virtegrazione di lecnologie @ servizi innovalii nel biginess, e
vecalare lnnavazicne ne ferrilon i oul é presente.

ubicate in quasi 200 cilt swopes,

n esampio o colabarnzione Klemazionele ohe colnwcige 14 parner o B diversl pase e
Introdure soluzon Innovalive per aumardare |a flessibilks il grands implant di generaione Sietica & {avarn dede
rinrovabill, Preszo ts Centrale ci Manealien [TO}, veari raaltzzsto un progello piota nel quaks vemRng lestate lo
lenatogia shudiale £ svilppaie Nl Covsd (6 progetio.
1| peogetio mira & sviluppers focncioge e enalsl cei vingali fegofaton per o sntlamento sinergeo defie rali &
distrznzione (Sefliche, gas o bemichal; anche In quesio wro i Gruppo hen & corvelin nello swippo di un ot

cul veranne estat sistemi & SCOUMUD @ 0] CONVEREONE Energelica.
T progetin F Tcointiva o swlupaare ¢4 Megrere una soluziane movallva G oo Power-lo-Heal o Pawes the
mdimmmhMmmmRESeleﬂrﬂenmpmwnmuﬂheﬂEswmgﬂmma

Pump-Heal iprogramma
eurppon Harizon 2020}

Planet {Frogeamma eurapes
Fnizon 20245

Chester [programma

" 220} sigtemni di leenscalgamento.

g
o) = i
, il propane i

Esacom [bando Regone ©

Piemarbe pol di : fa 7 S ik L £

Woovazione] urigetici impignistic] eistent, misure oggetive & soggetlive in campe, regoiazions otiimizzata del parameti di
Impianto & alaziong pe i vkt di risparmi endl misurabik.
T progello ceding |2 geslione citimizzzta, inna degli assel del Grippa e

a’l“m"""“"r"" Barda o E ol un sistame t smarl melering musenviziv, a brelo i utent el = & assel, per s gesfione climizzsle
el cicho idrico integrata @ I sludho di b e innovafive per i atiamsnlo delie acoo ofive.

T

[

Un allrs tema & prevanc imieresse & ke peslions oflimizzala 08l consumi, n oueslo ambik || progetta intence
. b sone el el

swiluppart una pistiaforma secnalogica ingrade d feenle agh 1

e o

Blometh-ER {programmi
Life+] "
o woededebiogas

L& speri sohazioni
nMomemmw&mdathdMWﬂMMWmnmmﬁ

& 2lla base g quesk progetio, che si @ conduso net 20718,

T peogetin iniende debrrn una melodologia pee flevare i presenza @ atler: elerolroli {E cell, peeutomenas
aprugnasa 2 salmemeka) ne!lu_mauml acquose, Lo strumeno, da svikipare & kvelo profotipale: per un ulifzzo sul

Waterspy wmmwmawwmamlaﬁsminMmmhlanﬁamemmlaﬁdidwhumﬂa.pm
m(asediwmmmmwmhdbimubmihﬂwlwwmmd!mw
aralizzsia con ung lecnologia m:.umap‘mwummmwmﬂmmmmm

ring banle bilith nel manilcraggio penasive dells el ‘Bcqua.
- |mp¢||gnemamamauwmnlnmwbﬂnllmhm|ha.mwmmnumm

SterehGo (Eogramma 3 innervalivi sistermi 0 power o gas (FIG) i Germania, Sizzera & Kada, al fne di indiv superame

wuropeo Horzon 2020) e bamiede iecniche, seonamiche, legali. U proge aluiare ta possivifta di e del sistenad

PIG in sistem di produzions & distrbuzione dellinorgia il avanguardia
Everywhizere programima  Nallambilo oel progelle, ¥en. in qualita i terza pane, testard unc skid ad idogena per produzione & erergia
Earapes Horizon 2020) eletinc durante eventifiars {rodaita gruppo dicontinu: mabile),
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dare, 51 phmm nduslnale la arwersions della Trazine nrgmalw i it &
MCO: dl saaric dwnm edells sreduzion industnial, in biocaburant s bochemicals. ¥ progesi preveds
Iaf urbani canvertita in enengla lermica, slstirica, blo-metans &

& biosfmolant,

freion
compost, mverso I'eshaaum di sostanze ad aha vadare aggiunio come idogens, soid carbassiit biofertiizzant

trustere iCT

diricasica

H progefio, wnclwms neﬁmhv a9, ha yrevunln-wl.upnd-uru pmhxhlm & goaming appﬂuuumm
It el

NeMo (pogramme europse  sicteemi di mabil
Harizan 2020}
diverse verticalth

in grade di amngwnzzare el proveniont dai \ra'l smmlw € DANETRIE sanvizl e appicezionl rnovalivi sdle

wammlabnﬂm di approfandire e teslare diretiamente sul campa | conelio d vehice o rid (VZG), overo
Call 26} unmalemnmcunmuﬁMuMmunmhfbbmmmuermehm

Otiempo (Bancy Regicre
Piemante poki of inrovazione)
i e siglerm di

| progutio si propene d shidian: & fslars mOGILE d GeMDJZIONG, AlTEYerso una el § RIRComucasone 11 fitim
ofhca o virelese, cel campione o lempo, ossis Tore esatts, Gon ung precisione red codine dal micsecondi: can
iz in i mhm feli di distrbuzicrs aletiica edﬂ!mnmn_

Liobistivg & o sviluppa
- ‘ol principals
RAEE

SG-Solutions

Snalizzste al etimizzazione dalla gmm e m de

particatare & recupers del piuretans di figorifen (RAEE R1) come

- el cemerto i cacissa coll avatnic (RAEE ).
11 Gruppsa Iren & poe [obietive di sperimentace, n dilferer) test o
53, con particolare atenzionn afs vallazione degli indicator di

prepask. fren parlecipera alle asivith el verlicals Energy” valusande

o, funmongit, potenziaiita e imil dla role
mmmmmlmuamm

della rete 5 per I Demand Side Manapement & kvelo industrisle & psr lo smart charging df veicol sletrici,
Awviarlo nellz seconds meth del 2015, Immnmﬂeaﬂmwummlaﬁmimmimmhﬁmh
trasmissione, distributor]

uffizzabile da Mﬁglidh( delis fllera lmmﬂn (gestori della rate di

Energy shield

, apgregatoni,
Mhh}ﬂwmhgkmmrma

produtiri). 1| Gruppa

#pa dl progetta in g

werifica & untest in

defnizions di m:rmud cyber secunty speciic, Tattibits
camao-‘aifling” applicato a una o pis saticsistem| dedla reto (ialecontrodo, SCADA, sman melsr. Brc),

Otire & quelli ctat, len sar3 coinvodta in un nuovo propstio che ha
superato la fase di vaiutaziona nel 2019 & che avr inizia nel 2020,

[ FONDAZIONE AMGA

pubblic, al five i valulae e possibi opzln gestions et dversi
scenar regionall. Le conoscenze acquisite sono rese actessibdl
framie forganizzzzione d corsl of fommazione & seminar s fe |
pubblicazions: di volumi oi caratiers tecnico & divulgativo, suiat. i f
ssieqfic oty dalle Fondazions nellamtit de-pum  dele

La Fondazione AMGA rasce nel 2003 con l'obiettive di
& organizzare inizative sciantifiche, didattiche & culturali per la tuieis
dellambisnte & dellz risorsa Mriche e une gestione olimale dei
Servizi & refe, In parfcolare, si propong i acorescere & divilgare la
mnosmza € la comgrensione del ciclo delfacqua e dele sue

con Tambi il di progedli @ ricercs e di

fmmzlnnsﬁ:alzzahamnum una gesfione sostenibde dele
fisoree idriche e 3 pramuovere (s crescita economica & ko slugpo
dal leriton in cul cpera. Imhtwabainmdmﬁi
modelli organizzativi def servizl idrici & pid In generale del senvizi

ki eelion 0ok

wmmumm energeliche & ambiental, attvita’s cui
Fendeziona AMGA s & dedicata, anche nel 2018, coordinendo
progeti di ricerca & promuovendo attivitd culiurall @ divulgative di
ampio respiro. Tra e alinitd istituzionall della Fandazione & previsto
anche i sostegno di inizative intraprese da it ené in relazions alla
geslione dei senvizi 2 rete & alla sostenibiily.

ATTIVITA 2018
Nel seguito una sinles! deile iniziative promosse dalla Fondazioe,

10T studio &

e da impianti di depurazions,
.mmhhmlunmmnhhuﬁmwhwmwmmwm
oyl Al

lienpatis Ighenico-sanitarnia del
Metedi di pllw- oftimale del sistemi di drenaggio- urbano basatl sul menliaraggio
mediants 4 e Stment per usil pilr sfficiente gestione deda rele fognaria 1

wccasions di eventi meteorologici inlensL, atiraverss o svilippo

#nzale per elaborazione 4 mappe di intensiti i picogia bi-dimensionall apgiomate In lempo reale I campi di predipitazione

umnmamﬁwmneﬂammMﬂW:SRS}mwmmwlerhmm

mediante lacnologia Low Power Wide-Area Network. Iﬂmwﬂm

diversi cortesti B 2ffinabie suila base déi dali progettusd delie =t

MYRAEE = Myco Mprm di wmn Eamenaw
i

Ricerca

B scqun maring,
dafle

¢ 2 sperimeniazions ) zona Genowa d| L cenio d metodaiogle

no alfente pestors un sistersa replicable in

i m{:lhnla sla selezions fcon prove
‘rare ca ifiut eletireric, definzione

mﬁnau , valorizzazione cel pmdatin finale

deile pi efficiert condizioni di lavoro ed

stale up del & aurnenio della

e (una soluzione mofto concendraln a’woum rmetalk i mmsﬂmm‘bdrla i
2 del' .

). peeliminare stutio  ftlibifts o
|

===

Erunnn i R



b2 Pmnt : :

2 sy = sis
Mercati onergetici e swilching da pare dei comsumator: uhfzze 6 stument | ie
compertamentale & sperimentzle per ndagare le mofivazions ala base del‘spparsle “pattivit3” de cenaurnaton d fronie alla
possibilila o swiching ra piani larifas diversi. La scarsa atitudine dagl inddvidul 5 cambéare gestore eletirico pud dpendere dal
prezzo, da mclinazion peesonsli & dalla facith nel passagyo (ra | var pestori (swilching costs), D'stra parte, a Ietleratura
supgerisoe nuMenose possin spiegezioni dificokd nel capire le difererze wa o varie offeste, fendenza & mantenese o stalus
10 & MANCENTA di ARENZIONE quands fa spess ereretica @ una quala non molle significativa del budgel
Mercati in cerca dl reg . Le gare per be con i distribuzione dol gas: anabsi dala letierbura leorice
sulle aste di fpo muli-unit @ analisi econgmelnca defie acancmie & scale nella dsiibuzions gas per slifmare unz funzione di costo
& dichibuziore € colocare e mprese paniecpant sita snools gare su ke lunzions, per vakisn Venit2 dei risparmi conseguibili
dal principek opératod i un campione &2 singole gare.
Lines quids nazionali per |3 sostenibilith degh enti del terzo setiore con parbcolare riferimento a energla & acqua;
redlizzaziane di Inee guida alle a siriarans pamoes werso 2 ilil i b & fofSicienza celle ri i oelle
arganizzagini no profl, con particalare rleimento & sutiori Enepetico @ idnct con i ecrwolgimento di stakehobder necessar
allireiduzsioen & 21z cosinzone dei contenuti. Le Snes guids vemanno candiviss cor almena duz enfi dal lerzn setiore
verdicandone Tepplicablity & slesse saranno difuse n accorde eon Fondezone Amga.
Waltazione comparative dei processi di pulizia ¢ upgrading cel biogas: elaboraziors di uno stumento & Supgono che
pmmsim;guh:hegemnnmummhdmlrabonmdmhhguunnmmiwmwla 00,
conduzicne o || revamping di impiant. Sono previsi | studio dei process! ulifizzat per la produzione el biogas, I'analsi ontica dei

roess P inrek 8 parametr.
gperativi de precesso di produziong @ delluse Srale anificaio del biogas,
Regolaziane del servizi idrici e ambis i i chi determir i vl & di capitale ibili riflessi

sul modell di rleonoscimento del costi di taritha: indagine sule possii sineie modkalyie va i welloei idrco @ ambeenlae &
sulle specicith di cascung, verfica della tatiibita di modell di regokione alternati basa§ s riconosciments di osl
standardiparamelricl, owero se Lak tferimenti parmevii possans preskarsi a supporiare fa defnizione o imilf o prezzo, menu
segolitorn eln sshemi o premiosanzione in una logice culpu based. L'ndagine sard infegrats con uno studic orentato
all Boprezzamenta del valone perceplio dells il dei servizi, uliizzando i medodo del traice expanment, per offire una
vakilaziane delle prionté di interverta dal purio di vista ded cittadimni-utent.
i del kanafill le vecchie di he: il landfill minkng pud consentine Iazpesamento dai costi & post
ol una discanica, l» imazione di una prienzale soigents di eontaminazione deile tida acquilera ¢ § recupen di material eo
energa dal Iratlamenta dei rifiti stavat, | principal risutial stiesi 600 |a redazione di Inet guida con la proposta di un meld
et vatare |a fattiali becnico economica del landfil mining € |l Sue wiizzn e U £a50 selezionato o pa ricolare interesse.
Lz performance [ tiva el setiore idrico Haliane: mauraziong debe pedommarce degl
aperator dal servizio idrico con snalsi delle infonmazion relatwe alis pardle figiche & acous potabile nedle et di distibuzions,
piogels (rkende isolare e retazioni, averhualments esistenti, b perfomance sconcenco-ambientale difie irgrese e la loro
stnulura proprielaia (pubbiica o prwata), nonché feflelin di altre variabii ambientali o aperalive capeci di impatiace sulla
s 8 IR e 4 r 'S cffcioncs

p wassa. Por lasedl i perfarmance inlag si ulifzz

1 paramelrica che consanlicd & pensizzare gl opesator caraltesizeall da perdie pil ingel

Manocatalizzatori a base di ossidi di per fa p di energia sviluppo d una
libreria f catalzzalon elerogenel a base di ossidi & jvi, da impiogars per & produziona di energéa tramile
spiifing deliacya e fduzions deda C0:.

Propaste di Interventa per ta rimozione degll inquinanti emergentl & micrainguinariti negh impionti di trattsmento delle
acque: stugio di skl microinguinanll emergenti, scll i base ala fn corsigients prasenza x| Lot icici & i Joro polenziall
efalli i Lesicta ancor non completamente sl par fornine un quadio esauslivo & aggiomadn sugi mlennt che possona
eases agottal negh mpiand di traamento delie acgue per @l rmozione. Afireversa [analisi orilica defla lellesalira
specaizealz e lelaborazion del daf in esss conteeuti e afficienze o rimazi il con | processi
d attamenta atudiments dispanibll, etraverso b pestone appartuna e parameti operalid & di procassa, @ e polenzadts &
tratiamento offerie da essi innovativi, i tipe sia bioiogen che chimico-fisice & b,

‘Sel Ecodugica?: parcarsa sl sostenibiita, decinata su scqua, ancige wienle, & agmistici & vignet
divenentl, Le ire tematiche sono lustrabe in 47 schedo di approfondiments, resizzale i dua lingue. | eontendti sono sta
\rasformifiin. L appicalivo web dal ragezzi del 1s¥to ltsio Calving i Genova. |l pragetto ¢ skt pubblicato sul 580 daf MIUR b
o esperienze di sccellenze & felo nazionaie ed & vaibik: cnfine sl silo eduiren, iVssiecaiogico. E $lalo inoltre reslizzato, n
collabarazions con Liguria Digitate, un seconda appiicalivo che comprende un “parto gioch” vinuale, con 36 gochi inferalliv, per
divertire od edusare & i1 ativi, sone ospilat el cormer ragazzi defla Citté del Bambini e dei

i Genmva.
Cacche Spaziali, | Musicall Lo spetiaccio, prodotio in calaborazione con i Teaho daff Orica, racoanta un visggio fantastico nel
Cubura o {empa & reft spizio, che conduce sl magicd Monda dei depurator, | pataganit pencoman e skede fesce dell Gt et 800,
divulgazicne wedona nastare le fuove fognature ¢ je pime esperienze di ratlamensa, sona catapuliali nef future scoprerdo cose mibalanti
sulle siefle cacenti & sul cibe degi aslrenal, par po famane fel posio iemps & i nenefici defla

F
Gli ecogiochi a scuola e in pizza: mascruciverba, rebus mimeti, ibeetl | enigmistica sulla sostenbilld pensafl per assere
propastl in occasioni & sl ddatliche o evend di piazzs per sensitilizzare sule probiematiche ambiertali ed educare &
comporame nli ecocom patidi,

Collaborazione al censimento degli archivi storici del Grupge: nel 2019 & proseguic il censmento del palrimonio storico del
Crumpo Iron presents nobie sed| dei diversi tomiton. Fondazicne ANGA ha messo & disgosione |e competenze sogiste nella
voslituzione & gestione del Museo dell'Acqua @ del Gias o Gavene, fameneo assistenze nelis raccolta ed elaborazions oei dati, e

nella catakgazine dai reperll € del documeri stonci esstenl,

64 Siancio di Sesteniilita 201%
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POLITICHE PER TAMRIENTE

La salvaguardia ambieniale, [uso razonale delle risorse nalurali &
1o sufluppo sostenibde sono, da semare, al centro delf !

«  servizidi raceolta, gestione e smaklimento dei rifiuti;

«  altri servizi 8 ciente {re cul mobiiiz eltinca, eflitienze
energelica & new downsieam];

« comporiamenti  ambientali  deghi  appallated,  dei

del Grupgo Iren, sia per la nature cel proprio business sia per
I'ofientamento dells propria mission. Tale impegno & esplictato
niella Poltica del Sistema integralo. diffusa e condivisa da fulio I
perscrale o da Litte ke societa del Grupgo.

La lutela ded'ambiente, I'vso responsale delle risorse idriche,
I'eficienza e la riduzione dei consumi energeticl, fo sviluppo della
produzione da forti mnovabid e e comella gestione cel cico
inlegreto del rifull. sono slementl Imprescindbili che crientand e
scelle siralegiche del Gruppo, come dimostrate dalle linee guida e
dal Pigno Industriale 81 2024, in cui le Risose Sostenibili s
confenmann uno del plasti strategici.

Per il perseguimento della mission ambientsle, 1| Gruppe ha
sviuppato sistemi di gestione quali ed esemplo ke certificazioni so
14004, 150 50004, UNI CEI 11352, cerbficaziong F-GAS e la
regislrazions EMAS,

Qe ala del | for mazione
specifica, il Gruppe ha sviluppato strument per il moniloregaio detie
prestazioni. quali ta valutazione degh sspetiiimpatt ambientsh, |
corlrof analilict, ghi audd intemi e le verifiche di conformita
0 wolli @ manil i prestazioni anche in larmini di
sostenibilita e sabvaguardia ambientaie.

PROCESSI PRODUTTIVIE
IMPATTI AMBIENTALI

Le aitivit det Geuppe Iren @3 cui derivana impalt ambientali seno:

diatoi € degli alir foenilor def Gruppo.
In questi ambiti vengona ulilizzate risorse, per fa gestione debe
stlivila operalive, & penerati output o impatti come fportalo nello
schema seguente.

Outpatbpat] it
Fastne ke [E——
Energo Rl
| v pre = Eressonianstete
Soatanan paTica I 3 it ke BOSREE
Futerkcant: Camp istrrmag
I Irali v

[# CONSUMI ENERGETICI DIRETTI E
INDIRETTI

| consumi energetici diretti de| Gruppa riguardano git impeeghi
i combustisile per |a produzione di energia eletirica e lermica
negl impiantl  copenerativi, centrali lemmiche,  caldaie,
termovalorzzaton e discaniche), nonché | flussi di energia
primaria mon rinnovabile mon  diretimente connessl afia
produzione  energetica {ad es. riscaldamento defle sedi,
carburanti ulizzali dal mezzi dellz fiotla del Gruppo, ecc.),
Impiegati nello svolgimenta defe attivita. Nel 2019 | consumi
energelici diretti presentanc una crescila devuta in parie
allampliamenio del perimetro societana & in pare & significativo
increments dela produzione temoeletirica.

| consumi energetici indiretti {energia elettnca che il Gruppo
acquists & consuma) si iferiscono alle sedi e apli impianti &
produzione, L 'eletiricita impiegata dagli impianti di p e di
anergia & in parfe auioprodotla ¢ | relativi valor sano compresi
mei consumb diret o combuslibile. Laddove lali impieghi

«  produzione di energla igroeletiric: letirica {central
il dtive & trads i, di inbeg w riserva) e solare;
»  gestone defle rell di eletirica

finee alta, media e bassa tensone e stazioni df
fraslormazione) & di distriiuzione del gas metano;
« geslionz del ciclo idrico integrate;

'\BW' TR TR
I T 0 f

i
At i

dano Tauteproduzione, 'energia eletirica viene acquistata da
lerzi ed & conlabilzzate nei consumi energelic indwett del
Grgpo, che nel 2018 sone stali 334 GWh pari a B2.481 Tep
(2616.448 GJ).

I;L- . - T ¥ W 2 i
Totale consumi diretti Tep 1511821 68232 1304434
Totale consumi energeticl diretii GJ 63.284.847 53,088,108 54,501,046
Smoiion 1.781.760 1.486.769 1541325
Gas nalurae
Tep 1488551 1251299 1288317
. N t ] 76 =—
Gamly e ] 7
. ™ : > malbio 76388 T
Biogas da discatiche, depuraton e bicdigesion Ter 3 T
. T 7481 6681
Carbuwante per aulomezz! “Tep 11750 A0
iLn crescln D& conta i par - et thl s T ap— a
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I- PRELIEVI IDRICI

L'approwvigionemento igice presso | il del Gruppo awiene
allraverso # prefievt da corg idric superficiali (invasi, flmni), dal
mare, ¢ falde medisnte lemungiments di pozzi e da acquedntto,
el 2018 5i regisira, rispetio aglh anni precedenti, un incremenls dei
prelievi, dowulo principalmente ol significative aumento della

Lmgiario di cogenerazione di Torino Nord & dotato o sislem di
lecupern delle acque meteoriche e delle condense dal sistama i
reffiperazione dell'aria in ingresso els turbina. L'acqua industrisie
prodolia & steecata alintema di un serbalelo e viene ublizzata ai
fini ansincendio, per almentare implarto di procuzions di agua
demingralizzats £ per | senviz defla centrate.

Nel servizio idrico Integrato, Iapprovvigicramento & fini

produzione di energia dagi implandi & lettric = alls
dai perimetro societario,

FRELIEVI IDRICI PE

:l_p'._-,'!. b = G e s

p LY secondo cfiteri di efficacia ed effigerze
oftre che nelrispelto delie nomative & delle concession a derivare,
| criteri di ulizzo delle risorse lengono contg di; quantite
Gulorizzae, consisienza delle risere negli irvasi principall, quakie
defie acque superficial disponibil, Idrologis del bacini, dabi
consuniivl di esercizio defanne precedents, detl di ssercizo
dellarna in corso. |l piana di approwigionamento pud essere
motficsto, revisionato o apgiomatn su base menslle & seguity
dellanalisl det dali raccolii mediante i 2tfivits di mésurazions ¢

Itoraggin delie fasi del processo.

Acouedotio ZBA2B4E 2212081 256346
Acque di = ,
s 556.06E.605 406,641 500 500.100898
Acque di marg 10.872.000 nd. nd.
Acque ;

e 441255 5026200 8013571
TOTALE 578.222.796  504.662520  517.768.410

wmlnmnm-mnmm-mwnummm
EDI&Ipm.w-ﬂlmwﬂmwﬂ!lllhlﬁﬁimhmﬂ'm
di sugericie, | datl del 2018 hanng subdo un matzement. Tulle ¥ fonil & prafevn,
d wccszione dellacysm of mare, sono costihie da soqua dolce (51,000 gl ol

| principali it prodstiv del Gruppo adoflane un sistema di gestione
aﬂbilnﬂiaoalﬁﬁmﬂsmmﬂemlnwwmﬁngmml
EMAS; perar dlotag o per la gestione del
ﬂwmhidnuewpmnlammmmomemwﬂa

[E SCARICH! IDRICI

Le ailivité svolle dal Gauppo ken genereno scarichl idric fa eul

gestione & regolarentata dale Aulorizzazion Integrate Ambientali

Autorizazioni Uniche Ambientali e dalls marmative vigenbe:

. mrﬂimduwiai{mranmwmhpuu
raffreddaments degil impiant);

» senvlzio idrico intagralo (olive alle acque refiue Fraliate nal
senvizio ¢ depurazione, si includono Ie Gogue i processo dei
sisteml di produzione & potabilizzazione, dne'immmg‘m

Gestions dei prelizvi e degli scarichi, Le procedure i il

= diverse fipologie di processi di produzione efo prestazions di
senvizi, che richisdone fuizzo della risorsa acqus, anche a
SLOp0 Secondario;

& prelievi idsict dl qualsiesi natura e scopo;

= fratiamenti e modificazioni qualitative della risorsa acqua
ehietiuali a gualsiasi scops; .

»  scarich i qualsiasi E0OPO & ienza,

su suoko, satiosuslo, 1 corpi idricl superficiali & fognaturs.

1 Gruppo Iren pone particotare attenzians all stluszione df inizistive

par vidure | prefiavi iriel per uso Industrisle e chile In tulle fe sus

afifvita.

Neg impianil di termovalorizzazione dei rifiuti viene privileglato

il recupero e l ricieio celle acque per lo spegnimento delle scorle df

combusiione e per i rafireddamento dellimpianto.

Mefla produzione energetics, ogni atlvits riguardante Fullizo dete

v dolali di

deleghe e procure, { quali hanno il compito i gestie ¢ di wigitare sul
carretio svalgimenio dells atfivisa e sulls cometta applicazione delle
procedure, Inofire, per ogni sitfimpianio, viene predisposto i
documerto analisl ambientaks che permetie di identicare gii aspetl
amblentali relativi alle risorsa |criche e gl adempiment legat allz
nermiativa smblentale, allz sia spplicabilita agh impantl dal Gappa,
nonché ata conformita rispetts alla nomma.

i seslanze inguk i
gesBone e frattamento rifluf; )

. Wauhmz[eamahmu;_ .
= gearichi di acque d presso sédi non \' "
La mapgior parte degll scarichi icvci sona raggrasenisil
utiizzate nél processo  di - ralfreddamenta, | degli-
termoeletirici, desiimate alle acque i superficie (furiy.  —
Rigpetio al 2018 si registra un Incremento del 14% degh scarich
Idrici che rispecchia quanto i rlevato suf fronle dei peliew,

SCARICHI IDRICH g

B.H52323
I1nm15(
RULE
S5T a0
(STSE17 BE3

¥ Fagrahes ® Acgue o mare # Suolp e o superficie  Tolak sgochy

I'IDnlzummmwhmudmmmmwumam
218 ron & perkank: poesbls forire w confurl e enn, Tuth gi scsrieh], g
meoaziond delecqis of G, sy da Beque doke (<1000 mpd & sk

i - S megnali o | vebai ch Bcgun passarte per i produzione
ideoslatiica’ o che pef | depiratan ¢ A ta solamentn [goqus uikmats &
mwimg@wm:m\neamumnah{gm"tm
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L'acqua prefevala in 1t | process! & quasi lolalmente reskluiz
oFambiente. Circa Io 0,5% dellacqua prelevata, parl a 28 millieail
i metel cubl, viene consumate nei processt induslriali, Si iratia
prevalentemenie i soqua evaporata net processi produiivi (WTE
@ impianti termoedetirici) & wilzzata per le rell di teleriscaldamento.

} PRODUZIONE RIFIUTI

L'atlsrzone alla Witela de¥ambsente 5i concrelizze anche nelia
gesliore cometta dei Hiluti prodotl nello svolgenento dele allivitd
del Gruppe. | quantetivi di mfudi prodofi sono comunical
annuaiments ale Camere di Comeercin allrsverso i dichiarazions
WMUID. | dati dei rfiull prodatti s one rebativi alle wttivits o geslione di-
«  Impianii o produzione di eneegia & calone:

. g i, deprator ¢ alty imp: rifiuii;
«  1alidi distribuzione di enesgia eletivica, gas ed acqua.

I ule fe sedh del Gruppo sono matallati sstemi di raccolla
differenziata fnalzzata ad incrementare Il icitlo dei material & sone
atluate poftiche di contenimento delluliiizzo dela cara afraverss

progets di i Yane el process,
La gestioni dei rifd ed il lore smatimento avvene nel rispetio del
quatn vigente, Al i & allo smalimento, sl

peiviagiano, ove possibie, il fciclaggio & il recupero ded rifti
{riciclo, fiLso, composlaggio, Tecupeny i materia).

Ulncremento dei rfiuti prodotii dal Gruppo nal 2018 & dowula
al'amplimento del perimedio societario, Nell'anna elrea i 59% del
il prodot & stala awiata @ noihoiecupero di materia.

RIFIUTIPRODOTTI (G M

T 45
saar 1
LB BED
450054 L
&1012 3056 w7
=5y [ —
Fagt] 0t m?

& Rifut pericokssi Rt o pericclos| TOTALE
ny ot nel 2019 & dowto ol patiats
sooiefari,

RIFIUTI SMALTITL {1
[
an 53621

LRk 1580 s

226400

. 133,421 Wman

8 T

bt e i
¢ Recupsrobinds @ Fcenerments - Smatimericdratiamenio  TOTALE

11 La difigrenza lra fifuli prodot & smalil & dewia @ diposin lerporansd.
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JF EMISSIONI IN ATMOSFERA

Le attlvita det Gruppo kren generano emissioni in almosfera sia

dir per la p i@ indi

I'eventuale approviigrnamento da werzi o energia elefinica,

In questa sede vengono considerae:

« scope 1 Wbie le emission direlle prodote da fonti di
propriety del Gruppo, vele @ dire le emissionl di CO:
generale dal combustibill beuciati negll Impianti per la
produzione di energla & calore, quefie origmate dalla fiolta
dei veicoll aziendali e quelie dervanti dal consuma di metana
per Ia prod i calore per  ri degll edifici
delle varie sedi elo per alire altivitd a supporlo della
produzions:

»  scope 2 le emssion di CO: derivanti dai consumi indirett del
Gruppo, ovvera b emissioni generate dallacquisto di energia
slelrica da fornitort terzi @ consumata sia negll impiant del
Gruppa sia relle seadl;

»  scope 3 utte e emissiont che, seppur collegate all'atbvita
carefteristica & &1 business, non vengono  controliate
direftaments dal Gruppo.

EMISSHON TOTALI DECO: (i) 1

I
ey 106,583
3533772
THB2.354
—
8 Rk
3280370
704407
R
o7.457
T
o 1T 860
EBISES0
micoped  wicope? Scoped  TOTMLE



Eniuloni dinm da implanti di pmdutlone 3.917.287 3.325.895 3418217

- & cul da cogenerazione, centrali temiche, implant lermoeletiric 348456 2911545 3017290
- di cui da temovalorizzalon {guota non bicgenica) 432720 414,305 400,846
- di cul altre reazion di combustione per us! di processo o senviz) kLl 4 81
Altre emissioni dirette ) 5215 5938 8,265
Emissioni dei mezzi aziendali 20.517 11,205 13.991
TOTALE 3,842 989 3,343,038 3440473
9 daln 2018 ha sutilo un restalemant. Sy T

Bt o St e AR
Emissioni dirette da impianti di prodlm‘om

- 6 cui da termovalorizzatort (quota biogenica) 450.383 ' 431216
- di cui dis discariche e depuraton 21444 2224 R
TOTALE 471827 453,440

Le emissioni dirette da impianti di produzione, pur mostrando un
iumiohvdueassolub ummmpeﬂoalmtsun

positivo dells ai volumi di
energia eleffrica e termica prodotta, La riduzione dellinensit
carbonica rispecchia gl impegni assunti nel Piano Ind: al
2024,

EMISSIONI SCOPE 2

Emissioni da onerwa ehmus mmu per processi produttivi awooes awulu) ; 99,016 103.977 92416 ;
Emissioni da energia elettrica acquistata per uffici (office activites) 6.567 7015 4
TOTALE 105.583 110,952 97.157

\LgmmmummmtmammhbamlpﬂﬂmmmmmMdnwlmepﬁu‘lsmm
(Forte A FTALY), Tats fotic i deli varie ©on§ Celensiga eniinca aogistata,

11 dato 2018 ha subito un feslaement.
EMISSION! DI SCOPE & ogi snno W perimetro di rercicontazions
1 Gruppo é b delle emissioni generate,  deile fzzandy’ un' fore di
daf propri formitori € clentl € da butia fa catena del valore, Per quesio mﬁWPWMMaM

R 1 AL

el V\/\



diHit) l "|_’| it
E b e R e A
Beri & serviz acquistati @ £49.970 466 514
Beri strurmental (Impsardi e mecchinan T 773
{50 3 corbusibie ed ervergia {non indluss 1 emissionl Scope 16 2} 458718 422182
550

Serdzi o Irasporto £ disirbizione 8 monie

Trasporin ol il prodalfi ¥ 9,367 EEL
Trazlerle agiendah =
P

dei dipende

Beni in leasing

Irvestiment| ¥

TOTALE 633,
¥ Laddove passbie, ' eissoni ke aggurie nel 2078 Jeatase Bnche negh anni procedes pes IEndGn ik

[ sta analzzin M ordiralo a koo i a4 dala i tiEsting poiogia o berk  servisi aquisled, I st
el 2013 & sla o | e o separar bn voci 1 fra b canagoris ‘b st i di ,
Rl.‘mnualimnmmnilmwnidmll.iennwﬁ@;me.mm;mawﬂiiurwumnﬁumshﬁMsLanniuiMu{n
Tank (WTT) i ik o ‘Befazione, lavoraziong @ fmspor b i fzzal,

11 oo ded 1S pradot i i dicstc per i fedl issivn 4 kg COoM di rfine.

* Lo emssitnd arals deg’ 20112 past trei, aare, slberghi, ecc,

by ol numenc di i dio (relia lascia fra 5,000 ¢ 10,000,

1 5000 wiaf conskienal i i Asnvhi final — oy ot dal G L i emtssionl Ecope | - € sone stab molipiali par i
fattnre emisse.

a0 dao il Jorm gl g alfit) alli.

¢ Emissioei degttn o ndieette ) aleune sseets (Gaia e OLT) nan consoidele matipicale et & p ipasi e

Alire emmissioni in atmosfera da impianti di produzione riguardano
gli ossici di zofio (S0x), gl ossidi di azolo MOy), be pobver e f
melang {CHa):

I3zl
: T
50x B36 LED gl
NCx 296,11 809,65 65,62
Polvesi 5 86 17,10 1257
o 578308 5EETTS BRI

[ EMiSSIONI CHE RIDUCONO LO STRATO DI OZONO

Le sostanze lesive per ko strato & ozono soro normalmanle
corfenute nei fuidi refrigeranti degll impiant di climetizazione, Fer

Le emissioni nocive pef o siralo di ozono
vengono perodicaments mentorate da fecnicl
specializzall del Gnippo

[E GESTIONE DEI PCB

| Policiorobifentli (FCE) sono compost aromafici costilull da
molecole clorurate € caratierizzafi da proprieti fossiche, persistent
& wigaccumulabil, | quali sano presenti s nbarne di irasfarmatar
&4 alire apparecchiziure eletinche.

e enitare foame di mguinamento o dispersioni di tak sostanze, |
Gruppa lren svoige  periogicamente ¢ cosianlements un

il Gruppo ren ['unico casa di appicailita riguarda la sostanza R22
{mansloeo & Buoro melano) presente in impiantl di praprietd o di
ferzi gestii fes. drcuil di rafireddamanta dei condizionateri), Le
emissioni di questa sostanza vengono moniorste sulla base delle
quantita di refrigerenie apgiurio & sequito del periodici controlli di

agl to del rurnars del macchinan conenent olio isolanis
& fa quaniité in essi presente, secondo procedure dl registrazions
& calalgaziona.

| dati sui PCE sono coslantemente aggiomati &

manulenzine {rabbocoo). Per evitare eventuall dispessionl dagli futfe le apparecchiature che fi confengana sono
apparali di condizionamento azendali, song stale atlivate tutle je invia di dismizsione
nizative previste dal DPR 147106, E elato efiefiuate il cansimento

Hiature {con el ges canfenulo & Nel programma g migl o delle prestaziani amlentall in

i tutte ke 590
delle guarnlitd} che vengona solloposte & controfio periedica per
assipurare [assenza di digpersionl, oire che Il buion funznamenta
ehwﬁa.Aw&edMMémdﬁausmm oi i |
condizionaton split con gas REZ i
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ambito distribuzione energia eleltica & peevists l gracuale
@smissione del numero di appenecchiatue contenant oo

contamingln da PCEPCT. L'chietiivo & quello di manienere
I il dethe igsioni te, sing & fone di futte
e apparecchiature contaminate.



Nel 2018 sono state svvisle a smalfimenta 12
conleherd olio contamirate da PCB in concentrazione i 50 & 500
Eom, fei quantilativi indicat in tabella.
E hiFin.
i p;no'ra';ﬂ.'ﬂ's‘ié' S .
an PCE ra 0.0055%‘!]‘,05!6 043 2197 B8

dei dfuii yengono effetiuale  perodiche
campagne o manitoraggio acustice. | rsultal dele indagini fina ag
oggl condotte, evidenziana i rispetlo e fimiti previss

[ CAMPI ELETTROMAGNETICI

De amni || Gruppe Iren effetiua misurazion] ded campl

TOTALE 1045 2197 5018
"N suariiste iak o oo codlenente FCE ne fesrmat & e e
ApparEcehisane &l 3102015 6 par s e 85206 by,

F: SVERSAMENT SIGNIFICATIVI
el toreo ded 2018 non si song verificat sversarment accidental
significalivi,

[£ RUMORE E INIZIATIVE PER LA
RIDUZIONE DELL'IMPATTO ACUSTICO

Ul Gruppo Iren effetha attivid di monitoraggio, valutazions
miigazione delle emissionl acustiche per futto il itk G vita dagh
impianti & delle infrasruiure, awvalendosi anche dal supporto di
lecnici spacializzali e dedica impegno e risorse per confenere Ja
Tumorosits delle proprie amivits; anche  efiraverso opee o
7 (ed es. I Bong , slenziafori). Per
varificare  rispetto del valori imils previst datia nomagiva vigente,
presso agni sito di produzione sono state eseguite spesiiche
Valutazioni di kmpatto Acustico verea la popolaziene estema, Nei cas|
in €L si € riscontrato i superamentn dei valod fmite previst, 5 ¢
provweduts alfesecizions i intervend di bonifica acustica sulle
sorgenti pils significative per ridure le emissioni, nel rispetto dei it
i legge. Viengono anche esequile periodiche indaginl fonometriche
alcwnidefﬂiepreswimcemdsemn;ili:mne, in presenza &
segnalazion] o reclami da pare ded otladini, si predispengang
opportune misurazion par valutare ka necessitd di speciici inferveri
di mitigazione,
In alcuni impiantl di distribuzione del gas cono stafi Installsl
armadi inssnarizzat per il conteniments dells emlssioni acustiche,
rienostante, anche nel 2018, le campagne per la misurazione degli
effetli del umore prodotte sulfambiente circostante non abbiano
fisconiralo alcuna erificlia,
Anche neila distribuzione di energia slettrica non sono emesse
situazioni di sforamento dei limili df emission! sanore consentite,
Il tema dellz riduzicrie de¥impatio acusfico non & di noma
pariicoiarment rilevante per il ciclo Idrico Integrato. Nonostants
cidy, negh interverti df manutenzione straordinaria 4l macchine e
P i P 1, griglie ecc.) sl de di norma alla
sostituzione con altre @ minor impatto acustico o a maggior grado
di insonorizzazions.
Infine per quani conceme | servizi ambiental, I it § bzrritoed gesth|
VENgon0 essguite p verifiche fanometri il :
o raccoka full, spazzamento slrade e sui centri di raccoba. In
paricolare nel sefore della racoolta dful || Gruppo  sla
sparmentando @ vallando nuove modalit com mezzi 3 basso
impalio acustico, come | mezz elefiicl Per gl impiandi g

ici che Golnvolgono:

*  centrali e slazioni eletiriche primaris;

»  linee aeree & cavi nterrali AT,

*  cabing elettiche MTIMT e MTIET inserfe in sounle, ospedali,
parchi o aventi delerminale caratiericlicne df carien;

«  cabine eetiiche MTIET & maggior polenzs;

+  palazzing ufiici delle Socletd del Gruppo,

Nel corso dei sopraliueghi vengono valulat || posizionamento deka

cabina e del macchinario elefirico in essa cantenuln rispatta & locali

sansibill adiacent ed evenuel stuazion ¢ pedicolo ambieniade ed

eiefiico presenti in cabina. Mel 2019 sono slall effietual il i i

centingio di contrall & sicurezza sy 52 cabine nuove & 61 rinnovats,

E MATERIAL| UTILIZZATI

Nl aflivita produttive & of servizio vergono utilizzas material di
processo che vengono acquistall da fomitorl esteii quali, ad
esemp, prodatii pes il raffreddamenis  ia lubrificazions df kmpianti

e macchinafi, sostanze per fa palsbilizzeziors.-délle acqoe,,
reagentl per la depurazione e ka termovalorizzazione delfEul Nel -,
219 1l Gruppo ha utifzzatn comph 231,973 tornellsk
& materiall di processo con un'incidenza merginale o matsrall
rinnevabill, in considerazione della tipologia di processi gestil, -~
Nellambita del processo di qualifcazione dei forreor| del Gruspo
vengang speciicalaments richiesle alcuns irformazioni. & figo
qualiziivo, riguarde: all'uilizo di materiall 3 bassa emissita: "
basso consumo energelico, a contenulo i riciclo o rigiciabie &
a adozione di dure di deposito o raccola di
mteriall riciciabifi al fine dl garantime i rigiclg.
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E DEGLI IMPATTI AMBIENTALI

E INVESTIMENT! PER L'AMBIENTE

Il Gruppa fren assume responsabilmente, oon limpiego i risorse
uman ed ecoromiche, Timpegne di fidurre i@ propri impatl per
proleggere lambients. Le spese @ gli vestimentl sostenuti nel
2019 per la luteka smbienisle ammantano 3 orea 483 mifioni o eure
cosl gestingt:

o S5% al mighorsmente ed effcenlamento delle reli di
destribuzione di energis elelirica e gas, deqli impiant di
depurazione e potabilizzazione ded'acque, all'oltenimenta dl
carlificali verdi idraeletlrici & ad alir progetii di mighoramento
(es. smarl cilies});

+  40% allotimizazicne dei sistermi di raccofia diferenziata det
rifisti per perseguire gii chieflivi di recupero definili dai paand
dambte terroriall;

s 1% aleficeniamenin degl impiant di produzione d energa
elelirica & termica afiraverso accumuli di calore, interventi df
fesshifzzazions, revamping e svlppo della produzione da
fardi rinnovabill, manubenizicne stracedinaria;

s S alimplementazione di servizi e pradoll con impalti posiivi
sullambierde rvalll ai chenli jes. progetio e-mobilify).

[ O 5 ) ) S O R e

|* RIDUZIONE DELLE EMISSION

L ¢ emissiont In aimosfera (misure ai camini, ceicod indirett), numero
episodi di perdie ect.) vengono mendorate dal Gruppa toh grande
atlenziane, per individuare provediment speciici per rldurke e
verificare periodicaments | risultali rEggiund,

La generazione eletirica da fonti rinnovabil produca ridavanti effelli
posilvi sula riduzione célle emissionl, cosi come [asselo
prevalent b o ives (o ione di energia elelinica &
\ermica che alimenta le reti di teleriscaldamento in diverse cilta) del
parcs lermpslettrice del Gruppo, contribuisce significalivamente a
cortenere & emissioni speciliche i gas sema

L& produzione di erergia eco-compaliblie,
la raccolta differenziala € il recupero di matana
nel 2018 hanno consentilo
i elitare Nemissiong
i oltre 2,8 milioni i tonreliale di COy

Per ridure mquinamento viene Wizzalo sclo gas naturale per
alimendzre all impianti o produzione di energla e sono inslallali sia
sistami & combustione 8 basse emissionl, sia sistemi di riduzione
deqli inguinanti {catakzzatori per fa riduzione di CO ed NOx},
Sistmi & manioraggin in continu delle eméssioni consentono [
fi@vazione in lempa reale dai prncipali inguinant e il mighoramerilo
selleficienza del processo di combustione debie centrali di
cogeneraziane, di quela termiche di fagha maggiore & del
sermavakirizzabori.

Quesli wiimi, inoire, somo tenus, n forza delle relative
Butorizzazioni Inlegrate. Ambientall (AR}, ad osgervare mill
emissivi piie stringanii df guelli previsti dalla normativa nazionale,
Gliimeianti di produzione nergetica di polenza suparione a 50 MW
sono cbbligati, in base alla nomativa amblentale IPPC ed alle
retlative AL al migl  continua delk i ambientat,
can ade 1l alle migiorl tecnologie d il pee dimiruice
progressivamente lInguinamentc per le diverse matricl ambientali,
camprese le emission| In atmosfera.

Inalire, presso | st apendsd, si procede alla progressiva
sostituzione di sostanze o20ne lesive CON SOSIENZE MEnc
impatant,

L& combustione del blogas predotte in discarica proguce fa
mrassima riduzione defle emission di melanc e di i g
serra, seppure con trasformagzione in GOz che ha un potenzal
eflelto serma di 21 velte inferiore & quetio del metana (Fonte: LINE
S0 14064).

Le emissior di GOz evitah ie alla p { gelica ¢ afa
raceolla diferenziate dei tluti sono illustrale nel seguents grafice
& per il 2019 ammentana a oltre 2,8 milioni di lonneliate di GOz,
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I INIZIATIVE PER MITIGARE GLI Urleio izt fguards o sestiuzione del compatistr
IMPATTI AMBIENTALI ot s

Sono molteplici e inizistive dal Gruppo per ridurre gl impatti  cansentono di ridure e emissioni acisstiche e i atmosfera
amblentali delle principall attivitd svoke,

SERVIZ| AMBIENTALI Compatialon sostiulll (%)

Tulti | termovalorizatori de! Gruppa sono dodali di sistemi df |

meniloraggio delle emission’ derivanti dallimpianto di produzione |

di energia o calore ¢ dal processo di combustione del rfid, 1l o
\\\\

sistema di monitoraggio é garaniito dalle misurazion! In continuo &
dalie vedfica di conformitd alla nomafiva e all Autorizzazions
Integrata Ambientale con il controll delle sostanze indicate.

Srilrsia fren T



SERVEZIC IDRICS INTEERATD

Le intziative volle alla riduzone degil impatti ambientall riguardana
principalmente.

+  riduzione oei consumi energelicl grazie Al dei

«  Porio Anlico Plastc Free (st veda pag.108);

« iniziatve promosse gg Eduren nelie stuoke (¢ veda pag.
108K,

.+ agesine & popetlo *Plastic Free” promosso dal Minkstero

processi di batlamenio refui e ala sostituzione di vecchi
macchinari con altri di utfima generazione mena energlor;

»  sostitug di ] defie stazionl i
sallevaments coa nuDve pompe munite di inverier,

«  riduzione degli approwigionament di atoua attraverso la
riduzlone delle perdite o acquedatio;

+  migioramento defiz quakla delle acque & usita dagli impisat
i depurazions & colletizmento 4i bath fogna non depurati 3
sistemi finali di depuranione;

«  abbalimeno e tomenimenio ol emission odomse  del
depuraker, altraverso || confinamento in ambienti chiusi &
alcune fasi del processo dl depurazione, per consentire
I'asphiazione & il ratiamento dell'aria.

1| deguralore di acque reflus di Mancasal (Reggio Emiia) @ 1 primo
imgianto in Emilia Romagna per trattamento lerzianio avanzato dele
soque feflue destnate 3l o in agricoltura. Si tratta di un pola
stralegico per 1 femlaria poiché, non scio mighong la qualia delle
acque superficiall, ma parmetie il recupero @ i riutiizzo deli acque
vefiue 3 beneficio deffambiente & delle aziende agricole limarofe.

L& et o casefle por lerogazione gratulla ai cilad di acqua

palabile (refigersta e gasata), consente i rigurre forlemente

Tulfizzo di boltighe in plastica (nel 2019 oire 21 millond di botsalie

da 1,5 liri) & quind| |a produzione i rifidi {7401 6i PET evitaio). Si

stima nel 2019 un risparmio di 1927 tennellate di COs graze al
mancalo consiemo di 1406 tonneliate di petralio equivalente peria
peoduzione dalle hottiglie,

Le casalie dell acqus
hanne permesso di evitare
Circa 1.930 lonneliate di COy, pari a 1.400 Tep

[HETRIBUZIONE GRS

Il principale Impatte sull'amibients  dervante dal servizio di
diskibuzione del gas & Ia dspersione del gas metano in tmosfera.
Per garanfire sicurezzs, qualid & contmuits el serazio il Gruppo
hia adollalo sistent g manitaraggio dislribulto (es. leleconiroli) &
sigtami antintrusione, ofre alla conlinug ficarca programmata & la
pranulenziona ordinaria € straordinaria celle reli ¢ delle cabine.

ALTRE INIZIATIVE
uminazione & LED: prevede nstakazione d nuevi apparecchi
diluminazione pubbica & lanteme ichve ot di lecnoiogi

a led. Nel 2019 [niziativa ba consenlito di evilare circa 20500

tormeliate di COz {si veda pag. 81).

Riduzione della plastica: i Gruppo ha awisio alioun| specifici

progetii per ridurme |a produzione di fifiuti plaskci:

= mensa soslenibile (s veda pag, 128),

«  soslituzione delle bottighe gi plastica con cerafte In velro e
progressiva elimnazione dedla plastica manouss runioni ed
eventi aziendali;

iente € deta Tulsla del Terilorio € del Mere.

K MOBILITY MANAGEMENT

1l Gruppe & impegna & ridurte b emissioni in atmosfera derivanti
dalla ciroolgicne su <iiada, atiraverss il innovo sislemetion deght
automezzl & la promazione o inizative fivolte ai dipandent,

VETZI AZIENEALL A TR 0
£715 san ;
1677 380
B850
B0
& i - 8 -
Fik] 2018 7

LLL inal 1)
wimentazions ecokcrca (eletiica, GPL, melana)
w Alvo jserza codfics catraranie)
Totse mezzi azendali 2 rolegpo & d progreli

1 Olire 155% dei mezd digsel & benzia & apparierenie a talegern Eure ¢ 6

EWISSIONS IN ATMOSFERA DEI MEZZI AZIENDALL 1
5 - gy -

T T
1,
4,72

178

— THA ns
6,13 258
FO51A0 1120485 1009134

M Lg amssion caloolaté ikm perrons da el
giverse falegene Euro, dpoinge & caburanie @ di witok) per i g recenli
copticant di embgions {lanke HEMAR - ARPSA Lomiardia FAE). | dab dl
wmmrmﬂmlwrﬁnnmhm.hmmm
rievate saverse | dad of consandio dei e deli compsgne eeegalic df
cartiurants oo controil & meitn £ ancmaie evidenti

el 2019 &l evidenzia un eumento delle emissioni in atmosiera dei
mezzl aziendall dovudo slampiamento del perimetro socitano,
che ha un i del parce i di circa il
30% rispetio al 2014, In pariicolare, & fotiz della societd San
Germana, cosfilulta da automezzi prevalentements pesanti, nel
2018 ha efieftusto percomenze chiomelriche  significative,
emetiendo oltre 6.000 tonnallate di S0z,

Nell'anno & ita la campagna i sostituziare dei veicoli n
obsolescerza & infenor @ Ewo 4 con veicoli diesel d categoria
Furp 6, ollre che | scelia di vellure con emissioni, putenze &
tilindrate pit conternite debe precedenti.

La gestione degl auloveicof & realizzata nel riepetio defle fnee
guida aziendah che defilscanc ivell di scurezza, percomenze
massime e lvelli di sostiiuzione in refazione alle percorfenze




complessive, sifat del veicol e al lvellp o uswa, unilamente alle
mulate esigenze aperatve o ali sinergle gessonel tra | ditieenti
tetrilon di operadivild,

INef Piano Induslriale al 2024 si conferma le spina verso k mohilita
sostenitile, attravarso fadozione di veicoli fulf efecinic: 1 pregetio
IrenGo preveds Vacquiste of oltre 1.000 velcol eletiric, a
aulovetture, furgori, mezzi per le raccolte differenzieta e mezzi
pesanti, ofre allnstzliazione di cire 380 niasirutivre & rieasice
{eokonnine & wel bax) prasso e sedi aziendal,

A dine 2049 sone quasi 480 | mezzi Qi in crcolazione (s
atdovetiung, l'urgoniequad.rir.icﬁperhramoﬂariﬁm}. mentre i punii
i ricarica operativi fisultano 83,

2018 2010 2024
Cr~y o
1% 16% 35%

Sono, inaltre, disponitill 10 city car alatiriche & 14 e-bike, presso
e principali sedi aziendali, per spostament di lavore e per fuso

YRATO

[z PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE
DELL'ACQUA

LUapprovvigonamento o acqua per la dstribuzione ad uso
iropotabile & effetiuato, ore che nel rispetio di normative e di
concession, secondo criter di efficacia e eflicienza,
I crileri di flizzo defe risorse tengano conto di una seris adicolala
o fatfori {quantits sviorzzate, consislerza defle riserve negh invas!
prinicipall, quaiitd delle scque superficial disponibi, igralogia del
baciré, dati consuntivi dell'anno precedents & dellanno in corse),
Modeme sy dl done ¢
gqarantiseons il miglier funzionamento degll impiantl di captazione,
; & sollevar dellacg
Nwmmb&amahmminmmmisﬁaulram
nduzione rispetto 3o scarso anno,
BRI
e migiiala i

personale dei cipandentl ned fine seflimana, | nuow mezsi  FPecenoa
ribuiscano al miglh dedia quaRs delladia naicontesi  Pamma X ¥
urbani in cu & trovano quelidianamente ald opsrare. Df;l'uuzru “Reggw Emila 16158 P TS
:’:E’gﬁéﬂﬁh 2018, renGo ha consentito di evitare circa 790 Varcall 27 e i
16 ; iniziativa per Idipendeniag —o 95718 e85 7 102231
ppo pi anche per
uiizzare | mezzi pubbiicl & metodi & trasporto par _Savona 19057 18752 zonga
raggiungere il huogo i lavoro; Imperia 3462 3515 3877
ig (1
+ acquisto i abbonamenti i mezzi pubbic 2 peezzo sooniaty 2 9P 1 40206 30368 wii
ed lzzalo per | dpencenti con sede ¢ _Al'E province 6638 15826 oo .
lavoro & Genova, mentre a Torino & possblle acquistare  TOTALE 200470 - 202850~ 259470 i

F:abbonamenta rateizzato con eddebito sulko stipendio;
+ ‘Ecovisggio Smar’ offte ai dipendens & possibitd o
organizzare | viaggi di lavoro in car sharing ('l like sharing’);

attraverso un'app accessihile sia nella Intranet aziendale sia'

dalie smariphone. Nel 2012 sona state risparmiare circa 16 1
i COq pari a circa & Tep:

s smart working e telalaviro hanno permesso di evitare quasi
150 t di COx, pari a circa 70 Tep, grazle alia riduzions dagll
spostamenti case-lavore,

Per ridurre | pi possibile | trasteriment per lavors, il Gruppo si

orienta sempre pid &l usizzo di sirumenti guai i cors! in farmazione

werfine, frubill dal proprio perscnal compates, riunioni ed evenli
organizzati ramite saie viduali efo videoconferenza.

Nel 2018 Ecaviaggio. lo smart working & lrenGO
hanno permesso i evitare Memissione
diolfre 8001 di CO,

et 2018 RCAR Acque § cordents vola per 1 64700 6 comsaidies e
i)

aprike).
FiL3 idions signifcativa respatio ol 2018 dipend dabl cessasions del sevizio
nelle province o Alpssandia, Ansta, Novars. Brescia, Pava & Verora, Restang
i Cureo, Mantova.

La percentuale di perdile di rele si atiesls af 3,4%, rispetto a una
media nazionals del 41,4% (dato ISTAT 2018), in mighoramenio
rispatio al 2018 (34,8%). Gli effetii della dminuzione defle perdite
sl rifletiono’ positivamente sulla riduzione dei prelievi idrici
dall ambiente ai fin idrepotabil, n linea can gl obiettii i riduzione
previsti dal Piano Indusiriale & 2024,
e W 7]
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Tra le inizietive per i riduzione defle dispersioni nefle refl
acquedollisiche, | Gruppo sl svilmpanda 1 progeti  di
detrotuglizzazione, Si Ueta di una leciica che prevede o
suddiidore le rel in piccole zree omogenee, | cosiddett distrett,
che conseniono il monlioraggio quotidiana & Tanalisi costanle dei
paramalr iraulici In fal modo, le camgagne strumentall di ncerca
pardite spna pueuali e mirate al soi diglretfi s cui il monikeragan
ha tilevako dispessioni occulte . Atualmente i 52,1% dal tolzie della
rele gesita @ distretiualizzata in progressione secondo g obeffivi
definit &l 2024 La distretiualizzazione produce anche un benaflica
i termini di nduzione del consumi energefici nel 2019 he
consentit di risparmiare 521 Tep.

| e

@y

ae 010 2024
Oy =1
45% 52,1% 76%

[ FOGNATURA E QUALITA DELLA
DEPURAZIONE

L& acoue refiue whane derivant da pubblica fognalura vengeno
yratlate presso 1 341 impianti di depurazione & vania potenzialila e

o4t Ligetin & Gregp
EGVONETE £ IMOENBsE.
Par | volumi di acque tratlale e per i caloolo defabbalimento degl
inguinanti vengono cansidesat tutt | depurabort del Gruppo con una
partaa superiore & 2,000 abitant equivelentl.

Wl servize Tegnelura ¢ nal forr

a
o

1
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Emiis Romage Ligure: Fiamenle
60 0

Wi

1.341 depuratori gestili dal Gruppo
che confribuiscono & migharare
Je condizioni di fiur, tormenti @ mari

Tra ¥ chietlvi del Gruppo vi & queto di acrescere la capacta
alis da la p it degli Impianti per garantire

1 sanvizio sempee pil eficente e migliorare fimpatt smbientale
nelia geslione dalle acoue raflue.
Gl investimenti effetiuati anche nel 2019 in quesla direzione

fipologia. Negi impianti princigali vengano effetiuatl |
pet fimuovere | corpi grossclany, la sabbia e ol ali, | ratta
primarl per i i salid il 8 tratiamenti
sradizionall & 1erzian per b imezione defazalo.

Il Gruppa pestisce anche alouni impianti di fitodepuraziona che si
awvalgario dellatlivita depuralive delie planie @ vengona ulilizzati
siz per la depurazione dei ligusmi (sistema & flugso sub-
superficiale) sia per fafinamento delle scque atiale negh mpsani
i depurazione tradizionall {sisterni a flussa riiciale).

ACOUE REFLUE TRATTATE (migeaia di mc)

¥
1z
=]
BT0EE HER
SB.495
B985 7671 7a68
el
Ligors (13 Pigmane
2018 o1
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o 3l raggs

Io degl ebiettiv prefissall.

2018 2018 2024
e @
+0, 3% +16%

CORPI IDRICI DI DESTINAZIONE DELLE ACQUE
REFLUE TRATTATE

Tuli i corpl idici, ricetlor defie acque reflie iratlate dal Grippo s
teerifori emiliani & plemontesi, ricadono ne! bacine del fume Po- il
|erritorio si colloca in area dichiarata sensbile € perianto gl
impiantl, in fnzione dele di loni, sona sogpetl all'ap X

i il pil resirittivi per azoto @ fostoro.

Lo scarico defe acque reflue fratlate dai depuratori relle aree
servile in Liguria awviena nelle scque marine costiers del Mar
Ligure (principalmente Golfo d& Genova, Goifo del Tyulio Golln
di La Speria).




RVIZ! AMBIENTAL S

(& RACCOLTA RIFIUTI

Il Gruppo kren opera nel settore della racoolta dei rifiull con diversi
&pproctl, a seconda dei rapparli in essere con | sagget affidatar
el sarvizl:

* i qualié di gestere, sulla base  aidament] di bngo periodo.
nelle province di La Speria (Acam Amblenle), Parma,
Piacenzs, Reggio Emilia {Iren Ambiente), Vercel (RSN
Verceli] e neta citd di Torino (Amiat In quesd ambd it
Gruppo collzbora ton gb Enti di regolazicne ala definizione
degli oblettii e ada progetiazione dei sistems di raccoMa;

*  Inqueftédi appatatare, come supporte aperative di Enti incall
o-di arl gestori, in alii femitori. £ gueste | caso di San
Germano, societd acquisia a inizio 2019, carstienzzal da
una forte dinamicita, legata alla parlecipazione costante &
nueve gare, oalleterogenalla terrtoriale &, di consequenza,
dake gestione etagionae dalla forza Javoro,

INel 2096 H Gruppo ha pestito || servizio di raccolts del rifiufi urban

In 267 Comuni, di c4l 133 serviti da San Germano, per un bacino di

oltre 3 milioni di abitand (cica 740.000 nel comuni servili de San

Garmanol, in cui 500 stale gestile oftre 1,7 milioni di tonnedate &

il urbiani (oltre 317500 £ raccote da San Germano),

Delle 1.386.660 tonneliate o rifiti urbian raccolt nei territor In cul

Il Gruppo operz come gesiore, B32.585 tonnelate sono i

afareriziali, grazie alta condinua estensione del sistemi di raccoha

porta & porta. Anche nei comuni senvitl da San Germano s sono
oftenudl risullati posilii con circa 214.000 tonneliate ¢ urbani
differenzial raceall. Nefle modalitd offerle ai clltadin per
accrescere | nsullaf dalls reccolla differenziata, rsulta

particolarmente rilevante la pwsemdl 163 Centri di Raccolta {a

cuf se ne agglsngonn 34 ned terriori servil da San Germana), dove

& possibde conferire liberamente i rifiuto al interno di contentor di

grandi dimensioni. Completano lnsieme del servizi il filro degi

mgombranti a domiciio e | servizl dedicati alle imprese assimilals,
| rfidi differenziati vengono awviali 8 recupero attraverso le
pigtiaforme speclaiizzate © le fliere di setore, grazie alle
corvenzioni in essare tra | Gruppo ed | Consorzl aderenti al Congi

(Consorzio Nazionale Imballaggi), o atiraverso opersior privati nel

caso In cul | maleriaf non rienling tra quelli gesiiti dal Consorzi

La frazione dllererzials dei rifiul & destinats a diverse modalith di

Iratlamento, nella ricerca defla mdnm mlnrlzzamne della risorsa

mifit, & fine di ricurre § i ch
& allo smaltimento in n’smnu.
Nel 2019 sono slate

832,585 le tonnedate of rifu differanzial

Le percentuali di raccolla diferenziala oftenute nel 2018
dimpstrano un trend moke pasifive su tutt | territor, La media sul
lerritorio storice senite dal Gruppn, in crescila rispetto sFanno
brecedente, raggiunge || 67 3%, contro una media nazionsle del

54,1%, superandn lobleftve del 65% al 2035 del Cirewlar economy
packege deflnione Europes,

RACCOLTA DIFFERENZIATA PER TERRITORIC %)

hmmmnmmmuMebmw
temitoriall, il Gruppo ha confermato net proprio Piana Incusiriale
limpegno @ conseguire un'ulteriore crescite della raccolta
differenziala, attraverso il confinug svilupge di servizi dl raccalts &
oriciio e di sistend di feriffezione puntuae, puntando a una ancor
maggiore diffusicne delis sensibilita ambientale fra i citadini, & ad
awviare a recupero di meteria ed enargia i@ otallta dei rifiutl urbani
reccolf. Tali obletiivi si stanno concrefizzande neta ridizlone cai
fifiuti whani e nefincrements, rispetis &l 2018, dede msullﬁ dI

fifict] raceol sepﬂmmﬂepadkhﬂefamn e

RIFIITI DA RACCOLTA DIFFEREMZIATA PER MODALITA' 1]
=Privall . Cenii f racootiaFooslaziond  Pora apona  Swadale

932,565
855.365
2278
Hid e
02440
i fEERE]
25633
25,149 -




I TRATTAMENTOLF SMAI THFNTO RIFLITY

Pagmmmuneﬁwegamnedﬁfmmum il Gruppo Jren &
impegnate anche net tratiamento & smallimerto dei rifiuti, ned
recupers di matetia ¢ nells valorizzazione della rrsorsa rifluto per la
peoduzione i energia eletirica, calore @ biogas alfraverso um
arficolato sistena impianfsticn.

Mel 2018, alvaverso b aoquisizon| sooetens, sone entrali @ far
parte del parco impianistico del Gruppo ullariofl 9 impiandi di
recupern di malerla o due bindigestor.

Mol labeka song elencate e lipoiogie di impianti di proprieta del
Gruppa Iren.

i et ST b i

BIFILT| GESTI1 PER TERRY ORID{%|
La Spezia
Verceli ami
16%
Taring
2 4%

Termovalonzzalon -
_D'scariche allive ] —
Stoccaggio B irasferenza 16 65
“Trattamento rifiufi liguich 4
Recupero d matefia 10 La componente differenzista dei rifiuii pub essera ivala
Tratiamerdo & valonzzaine del rifuti ceganici ) i e & recupern oppure pud transiare da implani o
“Tratlamenin meccaric BioRgiEs Gon piazzole di stocoagalo del Gruppo, deve viene selezionata efo
produzions di C55 1 fratiata prima della sua deslinazione finele.

Lincrements della capacth o iratiamaento dei riful in mpianti &

La companente indifferenziala del rifuti reccoi ¢ destnata a
umasa modsia ¢ smalimenio, nefa ricercz dells migliore
della risorsa rifiuta ghe vede nal recupeso di energia,

propietd & uno degli cbiettivi previsti dal Plana laba 2024 in
una logica o cconomia circolare.
e eHE]
2018
™ r
159,000 304524
RIFILTE GESTITI
= Spociad  Urbanl s Ushae di ® Frau
2571785
2019 ﬁ 120828 ToEnes A
LUETN
0iE - T BED.144
?.II‘IS.S'EE
7 - 500285 RIS A

Mel 2019 sono state geslle complessivamente 2.517.785
fonniellate df s, 8 cul s eggiungeno le 317524 tennellale
raccolle da San Germano.

7 Bilancio i Soetenibilie 2018

atraverse [ lermovalerizzazione, 8 sokizione pib eficace dal
purito di vista ambemae,

|I Gruppe ha, moltre, stutiurate alcun impianti per |a pravertiva
selezicne mescanica che consente di Intercettare una frazione
umide, ricca df sostanza orpanica, da stabilizzare biologicamente.

RIEILTIGESTITI PER MODALITA DI TRATTAMENTO %)

Perdie: di masss
0,1%
Tralaments
M
Recupem & enénga
A%

Nel 2019, H 42,7% dei rifiuti gesti sone stall avviatl alle filiere di
recupern, i base alla lors liplogia.



RIFIUTI AWVIRT) & RECURERD FER TIROLOGIA %) ferll nnevabil & da fnpienll tarmoeistirici in COgENEfazione che

Al Producona mediante cidfi combinad, che 5010 I\ le: tecnologie a pit
'W"_"':"'"" ™ alo rendimente =d oggl disponibll sl mercal. Irottre, e
Imbailaggi me cagenerazione € coegala &l senvzio oi telsriscaklamenty whang
Eari chrevoli che, fispelto & sistemi di Ascaldemento tradizional, consente di
" tidurre | consumi energetici e di mighorare ke periomiance ambs
P Nel 2014 fren ha prodotic olire 10,382 GWh di energla elatirica, di
5% cul pil) del 6% da fonie rinnovabie (idrica o solare) & assimilata
{cog fone e | i | [rspelt & una medis
:'{-;j“ Lagno nagionake del 39,8%),
h =™ kel produzione energetica da rifuli utiizza fonti assimdatii
B fey alle tionovabll, Rispeflo s 208, e 2090 @ implart 4
p termavalonizzazione  hanno  generato mapgiari quantitativi di
T e Energia per tonnellala i rfivlo prodotio, In linea con gli oblativi
- A SEE ey sviuppo sestenibile definlt daf Gruppo & 2024,
Wi ___J@
Recip - diplcz vart Sentale: i
riduzione Mmmdlmoﬁamimm;ﬂlm 18 2004
espetio I Grupgo ha definio obietfi che iguardano, appunis, ke "
emissiani di CO: evilate da recupero di d enargia def rfiut. +26% +3%
I A
[‘ ﬂvﬁ Per Incrementare I peoduzione Idroslotrics, che net 2018 & sala
) L £ alfre 1330 GWh, pr i progeti per la riatt degé
2024 impiard] di Moasca fTO]adiGlﬂml'tSNeﬂiirmnedel

_. gruppo generalore cefia traversa di San Mauw (TO) can g
ritesh; dirisaita ‘Hoteuna,

1% sgagy  Cnestualescela Pl —

La produzions virluosa del Gruppo fran comporta un signifcaliva’

fisparmio. energetico e, conseguentemante, emission di Coy

cvitale che, nel 2014, sono slate paria olire 2,8 milloni di fonnefiate:

-

PRODUZIONE E SERVIZI

~ Pradurre energia da idroelotirica, foloveltaico
ENERGETICI cogenarazions riduce Iimpatio ambientale ©
i FONTI RINNOVABILI ED ASSIMILATE el 2018, # Groppo ha anche sviupp(o diversiimpattant proget

GH Impiant  produzione o energia el Gl w0 per wa magglore sostentilits dei servizi energetici,
principalmente da impiang, ldroeletirial o fotovoltaici, che uliizzano

T

g LR,
ol df matri cubd, gl 2022, che poreranno [area torinese ad ures volumetria d 64 mibond df aelrf cu
della capacit del sistema o lekefiscakdament. wmsmmmdmmmm'mml

volumedra & i 4,6 b dl rele, ray il walare i 7.6 milioni o mstri guti.
Exlensians Tom e auemmmwmdlmsmlmlimmwtmnt-mm.ummumzm?mmma
h’ 1' ™ safurazions s capeclti residua del sisten o [eferiscad medianis lotlimizzazione del slsiami ] scoumo, Nel
" 2018 son0 el sleccins 80 mila met cubl e posati 42 km df ete.
i enmmwdbmanmﬂmmlhmmﬁmhmm.Mdmsmpm
Torino San Sahvario 1.7 am ol e
2 : mummmwmmmhuamwfamnwammeaem.wmsmp
Tomnowslorzzstored: 1 ol o s i posal 26 ke e, - et 1 cal idraulico Iz § .
D [l menire & in como di 10 Bragliasca. Lmpiants & i

In esercizie oo,
—_—  INeeerRopmwiikoio,
coba rede dl 1eter dlmhmmmllmhmmdmmmdﬁnﬁma
implang

B rterconnessine £on 13 rets forinese, serza necessils di o
et distribezione & sono stati allaccinl | primi

Gruppe ben’ 70



¥ EFFICIFNZA F

ENERGETICO

Luso efficiente Hl'enagiaaurapamieenwg&hnmuai
prncipal obiegfivi del Plane indusiniale 2024 del Gruppo lren,
pawwun!mlebﬁmwhmamunasemmaggum
efficlenza o processl e servizi, sia atiraverso soluziani per garantire:
#gll stavehoider una riduzione dei consumi enargelici, atiraverso
limplege di sstemi lecnokegici, il monitoraggio & Vindbizzo di correfli
compartamerti, L& business wnit Energia svolge, allimemo del
Gruppo, un'ativila analega per la gestione des consurmi hingo la
catena delle antivita produttive e il maniloraggio det target fissall
araversa i Bilancio Energetico.

| risparmio energetico complessivg ganerato dal Gruppo nel 208
3 atlesta & 673,854 TEF, i crescita rispetlo al 2048, 6af contriudl
e derivana da diverse aree di intervento. | rieuladi otienull sona
alineati con gl oblettivi definiti nel Piano Incustriale al 2024,

RISPARWMIO

\ .;}‘-‘,;_.‘ el up Tl :E
2018 18 2024
[

Ht
+T% 0%

l RISPARMIC ENERGETICO DALLA PRODUZIONE

W et L

RISEARIAIC ENERGETICO COM
.
s Gabs 518
56,9 s
E 5313 : 47 b
01 na w7
® Produzione energ clafiics & caore & RO & recup form o il
Sl o Broame (2] Pragalti spechii {1y
Tarlale
™ Dive @ progeti & risparme: g B,
atienuti dals nnhm;uamddh i calle casle cabacau, 5 wmnﬂ
¥ gt begartiaka n Econiaggia, mn
working & i el o mici i cadby
partiontar progetl '
@ Fdgio 2018 ha utitn un restaemenl

Energia eletirica predotta GWh 1.352 1528 1,136

Energia risparmeata Tepido 25 264 200

Erergia risparmial GJ 8.822.758 11068510  BAT0.A80
“Produzione da impianti di cog caldaie 8

Energia eletirica produila GWh 6.8 6875 7.287

Energia termica prodatia GWh 2853 2799 2885

Enerya risparmiats Tepdo 255 20 83

Energia rispanmiata — e ] 10676558  B.995.800 11,860,704

Produzione da termavalorizzaiori & discariche

Eneigia eleftrica prodotta Gt i34 548 10

Enargia lenmica prodotia GWh 142 133 13

Energia risparmisia Tepl000 65 62 83

Enargia risp Gd 7,754 536 2509808 2547 845

Produziene da impianti # biogas

Energia eletinca prodotia G 402 003 0,25

Energia raparmista Tep/ioo i 02 124

Energia risparmiste GJ T0.357 41,002 51.741
|"Iwmmmmlw arlnn:

Selovoilsica” assusnzions Tl i ks & cankealo con | eonsunt regisiraf cal sisterna edgtirkn grodurra I

mmnamwm
produzioes lords o 0 & [
« Falelama Mmmﬂm 8 lormica,
& 'tdlsum: uumﬂmamwll?ﬂémnmammmduwmmnmt
i 8 86| il ccet por [Energia mketirica (167 TepdGines),
+ mpianiia bitgas 1 |B0% uw,,--..m.mmmm &unwspn.m
L it 1 fa produzicno, i forz di una vriazione:

i consumi speciio uilzzsl per il caloln.

L enpiga rispbiata Wane espreses anche s G, Wbkzznds 180 di coovensions 1 Tep = 41,65 G

0 Bitancio di Sestenibiita 2018



[‘_ PROGETTI DI EFFICIENZA ENERGETICA I Gruppo tren -altraverse | progest aftuall nel
Sul frorta del risparmio energetics || Gruppo ha svilippals anche 2018, ta consenlito un i 1o energetico
progetii che generano pasithi impatti estemi, atiraverso i ispemmi df atfre 10.700 Tepannue

oftenutl da citadié e clen, ed alti che interessano

Teflicientamento energetic cegh impiant e del sii aziendali |

progett sono descril nella tabefa seguente.

Cammestiazzazions i termostall per fEcinre enargalica che asioorans [accensone dells caidai pet
Termostato ¥ tempo minima necessanio @ merdensre 1 Samperaura desidersta, || nspermio enempeteo & caloolsio o1
infeligants sk il cansuma redo & gas per farigha ¢ epplando B essn wa ridarions el 22 del conaLmi Ll
dammummmsu nhlipmha.
Caldala a ST POPCRLONA th e 4
perarn ulI?ﬁ%Malmude Grazi al recups &4 28 Tep
al minor utiizzo di hmmmmﬂwmﬂnemmnmnM|mh
Py i ﬁlmﬁﬂﬂWMlanlemLm!
Impianti fatovoltaici nmﬂnpﬁsaswlmmmmmgﬂdwhﬂﬂwemm 39 Tep
quando serve. | rispanmio energelico & 1K g e i vendufl,
Contrali tarmiche df 'llmumzt3't|rlsmmiuwmﬂumamqlmmﬁhmkmedlclnalmmﬂnﬁmnn 11507
wdifici comunali proget, el siagiane termica 201872018, hamno consentio un Fspamio anergescodises 1 150 Tep,  1+120 160
Tanna Led - Fase 2: pmsscwtevmnmmu‘mlawzmsmn Iacﬂdude‘ahrhlardab
4 tulto § 2019, s sostfuzione of eirea 53,000 L
Ml pubblica  con ap a Led & prevads fierion 8o i di il M‘alh 5680 T
aLed mmeﬂMappuewllenusmpasﬂﬁnaﬁm Rl
Ml 2019 sono stali reaizzall inlervent G riquakficazione deglh mpland ¢ Auminazione pubbiics can
___epparecchia Led anche a Vercell, Fiderza, Alba, Biela e in ki 14 comunii dafia i Biefia.
Instafazione, a tutto il 2013, i cirea 520 valvcls ip in conest chy' P
r}mn:?m ‘conserona la rduzione dei A appariamenti, | Rspamio & cakcolalo sula base del dall 8 Tep
staric] ded condomeni, comfranizndo i consuml pre e post intervenio. H A
Sasliuzions o caldale & gasolo e Yadiionsi con caldele 8 condensazions &0 abo rendrmEnin e
Gestions cal energehico in centrall temiche in alivttanti condamini. | rispammio & cakolatn con | dall o larga della ; X
8. caleia chsolelz a confronto con quela ac akio rendiments, olre a Mmiswrazion! falte prima o dapo 3506 Tep
presac prival nmaa::maparﬂammmmmam.umnmmm“mmm N
iilerve l‘i!‘gulM
Riqual di rigueificazione energetica sulfimolicro degh ediici (Canpelin termico, ImsuMaggla,
.m«w‘m mmmzmsmmmmnlmuuszmmm 6 o, fne 2010, 5 sono g slatl 3 Tep
conciisi a 7 sans slaf awvia, mentra | metans 40 sararno awiat nel comse del 2020,
Impartil intarni
Intesrventi oF efficenza energetica resfizzati su alouni mpianki del Grupps (g5, depurator,
stablizzatod di snsione) con un isparmio di 125 Tep nel 2019, Am&mumﬁmmnlhm
. In particolae Il Puove silema dl essiccazions dallarle compressa instabisto presso
Efficlentamento mummmmmﬂdumhwuu della steass @ di conseguenza Il consumo sletirion doi
energetico degli mwmmwdemnwmuuﬂosdmmmﬂim WiWhanro: nel 2019 sono siate  1.482 Tep
implanti i P cica 30 Tep. § sistema d cali caltaio e deip scambistors
al r i Pama, per i flussi temi c: del telerscaldaments o |
mwmdtmhmla w?ﬁ19hmmﬂanm1mﬁ§3&miwm pai & ginca
1327 Teg
it dall FS0 50001 per gl Impiant di produzione

energefica; nd?ﬁ!ﬂllnwmmnﬂmuhépana?ﬂ Tep. A regime, del 2021, & previeto un rispamin 740 Tep
UNIEN 180 50001 pari a 3.000 Tepanno.

E TITOLI DM EFFICIENZA ENERGETICA (TEE) :&hﬂjﬂ df:hpmdum {v acquistare sul mercato} e fornire al GSE
. 2 s . i efficienza enargelica @ n cepo solamente ad Ireti

Geaaeaﬂawge_mramneadalmmdkmuﬂallmplaanwu [mnhmm}smpmlzmgmmm 31 maggio 2020),

Word, nel 2019 si sore ottenull 106,148 Biofi ¢ efficienza eneretica Per acempiere 2 tale lamento ns! 2018 sorp sl

(TEE) (equivalenti ad alretiaile Tap). ) apquistai cirea 42.000Tiok -df Efgénza Energetica (TEE} al

Il Gruppo Iren, molire, ha implementato vari progetti che, per i prezzo medio di 25671 euro/TER:

2018, hanro determinato 157 TEE, Py




Mel 2018 sonp state soquistale anche cirea 3.7 méoni di guote di
0z (EUA) per adempiers agl cublighi previst dalls rormaliva
Emiszions Trading Scheme (ETS) relalivamente ale emissioni
generate dagl irmglant del Gruppa.

el 2019 il Gruppo fren
& offenuto toli of efficienza ersgetice
equivalanti & 106.345 Tep

[ INCENTIYI PER RISPARMIO ENERGETI
1 Cefifical] Verd: sono stali sasfituili da meanfiv elwwslenh the, nel
2048, sone stali maturati dal Gruppo Iren nel quantdativi indicali
nedla sequenie labela,

droeletirici

*Regolamenta recante aluazxne deba Direttive 92MAICEE relativa
alla conservazione degli habital naturall B seminatural, nonché
delia fore e deda fauna sehaliche” ¢ DPR. 1202003) Le
normativa stabiksce che la planBicazione e fa programmaziane
lerriloeiale devone lenere confo della valenzs naturadstico-
ambientale di Sii di Imporienza Comunitaria (SIC) & Zone di
Protezione Speciale (ZPE) & che ognl plano o progello, intema o
cslemo a tef aree, che pesse in gualche mode influire sulla
conservazione degl habilat o delle specie tubslale, deve essere
" & ap valutazione delfing che pui
avere sul sill i F i ile lla fase di ez {
di ol Interventl, di sviluppo o ruove resl e di atiivita manuentive
di una certa rigvanza {fevamphgiepowering), he possano
i impalt di tipo amigi In aree protete “Mature
000", eocorte softoporre [mterventn & vahdazioni prevenlive al
fine di salvaguardare |'infegrith cell'area, Ccoome inofire venficare
|| possesso del requisiti ambientali & macchinan, impianti e
altrezzaure opgetio dell’ ho, nonché |a vahdaziore ded
polenziah rrpatii conseguent Tulllizzo 6 stsienze pencokse &
fadozione i adequate modaila gestionali. In paricolare |&
Valtezione di Ingidenza [DPR. 3671997 allar. 5) & i
prncedunevﬂu a\a va atfivalo nei casiin cul un intervenio possa
ificativa su un sito segrialals come SIC o ZPS

Bardanetio

Pont Venloux ]

Velsoera - Telessio - Eugio - Cerescle- Rosone 23008

Brugnets i

Taragro 13183

Canate 24 avere
Tormov. i [TRM} 222836
Discarica di Basse di Stura 9577
’OT.QLE 5f6.243
T~

BIODIVERSITA

Froleggere la biodiversits a fronte del continuo degrado degh
habile! nalurall e delle minacoe che gravane su laline specie, &
uno dei pincipali asperti defia polilca ambieniale dell'Unisne
Europea che cerca di garanfire la biediversita mediante la
conservazione degli habita! naturali & seminaturall, dellz flora @
della faune selvatiche sul teritorio degl stati membei. A lale Scopo
& sials crealz 2 fivefo suropes la Rete o zone profelle Nakra
20007, che inleressa diversi temiori ¢ aree Hafiane, Ofire ad habitat
nalurad pressaché incontaminati, sona comgresi nell Rele anche
amaient trasformeli dal'uomo che aree important
per Iz soprawviverza di numerese specie animali ¢ vegetali, La
futels dei sili della Rete "Waturs 20007 & obbiigatoria (0P R 35 1/57
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calla Rels 'Nm 2000, || Mmstero dellAmbéente & dells Tulela
del Teriborio & del bare pubblica, con propri decreti, e liste dei SIC
ltaliané. Poiché la costruzione dela Rete "Nalura 20007 & un
processo dinamico, ke liste del SIC sono perodicaments aggiorrale
sulla base delle banche dall inviate dagk Stafi membei una volta
Fenna. Per [hiafa i SIC diventano oficiel &l momento della
rasmissione alla Commissione Eurcpea della bance  dati
nazongEE,

ﬁm IVITA IN AREE PROTETTE
0 DI INTERESSE AMBIENTALE

Le afiivils 6 preduzione di energia elettrica svoke dal Gruppo In
aree protetle, riguardann prncipalments gi Impianti idroeletrici &
foro impatio sule risorse idriche e sul rumore. | prefevi ed i riasci
i actua soro gestii m oflemperanza alle Concessiont rilasciate
dalle Autorits competanti ¢ alla normath vigente. Per luiti gl invasi
pesiili sono stati predispest | Piani di Gestiong (si sensi del D
152) won | refativi studi di incidenza per quefli che inferessano aree
SIC. Le principali fonfi idriche leressate dal prelievo & acqua
presso gii impiantl di produzione del Gruppo seao 1 Mar Ligure, |l
fume Po, il canale Navighio Grande & prefievi da falda ramile pozzo
per uso industrizle. 1| quadro complele delle acque derivate (dighs
@ lraverse) per ls produzione di energia idroelettiica interessa |
fiumi Oroo, Doea Riparia, Po, Maita, Brugnato, Secchia, Bussenio,
Tanagro, Tusciano, Calore, Picenting e Terza. G scarichi drici
recapilano nel Mar Ligure. nel bacing dei fiumi Po, Ticine, Dora
Ripariz & Secchia, rel lago piemontese del Pian Telessio, nel
Ioerenti Chisole e Piantanetio, ¢ nel canale lombardo Navigho
Grarde. Tall scanichi, awkrizzali e conformi alia normetiva, song
costituiti da acque di rafreddamento degil implanlti o da acque
darivanti dai process: di tradamento defle acque ulilizzate prasso |



sifl produdliv, | el degli impianti idroelettic, affetiuato
in passsio dal Gruppe, ha ricadule positive sull'nlero sistema poiché
riduce: ia necessi dl predure energia da forti ossili e contribusos
& contenare be emissioni, Per Wi | irov effetiuali ¢ sista ofienula
la qualfica di impianto alimentaln da ferte rir bile (IAFR) che

rappresentate dal Parcs Naturale di Siupinigi @ dal sistems delis
ares protetie oelle fasca luviale del Po

Le gtiiviti inerentl A servizio distribuzione gas non comportans
particolast Impatti sulls biodiversits, Mebie atlivita di reafizzazione,

idenifica | beneficl ambientad stiesi in lermini oi mEncate emissioni
f 50z, COg, Ny, particolato s mesano, Per quanlo figuarda mpetic
acugtico, i gl implant sono opporunamente insonarizzat in mode
il rendare minkmo taje impatio sufambients cicostanta,

Lo =viluppo della rete eletirica di distribuzions nela cit di Toring
pud inferessare direflaments o essere nelle immediate vicisanze di
aicune sree dela rete "Natura 20007, tra cu Collna & Superga (SIC),
Pieising {ZFS), Slupinigl (SIC), Lama del Badiotio (ZPS) e Garzaia
delis Brarole (ZPS), La rele elelirica & distibuzione di Parma non
Infereses aree SIC o ZPS dalia refe “Natura 2000°.

Le attvita di gestione dei rifull e igiene ambientale svolle dal
Grupps non inferessano. ne! defmtono emlllam aree profetie. Gi

e geclione definlrasindiure o & afliens
rigorosanments al guadre normativo in ferna di impatin ambientale.
Per quanto riguarda il servizio idrica integrata, tulti | corgi kirici
ricetior debe acque refiue ratlale dal Gruppo sul terrilorie emifiano
£ pierrantese ricadong nel bacho del fume Po, I lemitonio rientra
in &rea dichiarata sensiile, perianio gh impiantl, in funzione delle
dimensioni, sono soggetil s applicazicne o limill pil resiritivi per
azalo e fosforo. Lo scarico delle acgue reflue raltete dal depurster
de} terrilorio Bgure awviena nelie acque mering cosliere del Mar
Ligure (principaiments Gollo di Genava, Golfo del Tigullio e Galfo
d La Spezia). Le attvitd svolte sono per loro natura fese
mantenimento di condizioni amblentali ottimall. In particolare, ks
fubeda delle aree si cui insistona e fonti di prefievo idrico riveste |z
messima imp per 3 gestione del servizio idrieo integrato.

impiantl i maggiore d i & discarich
sono doteli df un sistema del verde, in ammonéa con I dlimex
vegetazionale in cul seno ubicati, con furzionl di mitigazione visive
gli impatti el
alie atlivita svolte presso | siticon I'obietiivo di wrrﬁm Il rsultate
degli intervendi svolfi & di avere a disposizione fufli gli elementi
3ri per corferm dificare il sistema impl per
valutare la confarmita con norme & sulorizzazioni richieste dalla
lagisiazione ambientale & per verificare [o slato di avanzamento e
definiralaggi I iplanl di mig el sistem di gestione,
compreel qualll fegati slle prestamioni ambiental N Polo
Ambientale Integrate ¢ Parma (PAI) opera In una zona
prevaentemente Indusiriaie ed & dolato di un “sistema verde”, che
oftre ad ottemperare, alla richiesta di miigazione defle polver,
svolpe anche funzione o riprstino of alouni hebitat e o
logico tra blotipl diversi che parfera alla creaziane
dlmsmdshmw rici eIMlnuhapub una
grantde risorsa per (| recupern complessivo del valore passaggistico
ed ecologico del teriloric, Anmmlments viene eseguita una
campagna di monitoraggio del contenulo di pohveri raccolte dalle
piante messe a dimora prasso il PAL al fine & stimare § benefici
ambientali in termini di tmozione del particolale aimosferico. L'area
del termovalorizzatore di Placenza non risuls soggetia ad eloun
vincolp whenistico, paesaggistico, krogeckgic, sismice o
temiioriale @ non sono presenti in tale area lulele a parchi, oasi o
ad alfre zone protetle dafa nomativa, || termovalorizators di
Torine (TRM) ha ofterido i parere positvo o compasbiits
ambigntale con un iter che ha previslo uno Studio di Impatio
Ambientale le cui conciusiond, in tema di vegetazions, fiara, fauna
od ecosisterni, hanne evidenziato che || so sl cofioca allindemne di
un'ered forlemente andropizzala dove, dal puno i vista
vegelazionale e faunislico, non sono stale rlevate fipologie di
panmulme pregio naluraishcu Per quenio emerso n fzse di
dimpatta fi ione dellimpianto non
hpmhmﬁshiﬂatﬂshhmlmsmuw
ecosislemi che hanno gid subite un impatio anlropico; le emissioni
non arecano alcun distrbo alla fauna presente m anea vasta,
comprese  le aree  di  pariicolare  inleresse  naturalfstico

4 amblantale, Ar .

Mo stesso mooo, fativita di depurazione ha come proprio primaric
oolettve che gli scarich siano cpportunamente tratali per essere
resi compatibili con gii habilat nalures dei corpi It recettori. |
principall inkerventi svoli nel 29 harno ripuardsto le attivit di
ripeisting di Emplandi di depurazione e delie condotte sottomarine
nellarea Ligure, dannegpiat dafla mareggiata del 2018, Screaning
& valutazioni & impatio ambientals sono svalie nel Lemmini presisti
dalle normetiva vigante, sia sul depurator sia sul pralievi idrici.

Gl impianti genovesi della diga did Brugnata ricadona nel Parco
Reglonale: deifAntota (GE], mentre | laghi del Gorzente ricadgno, ™~
per fa parte in provingia di Alessandsia, nel PamuReglnnﬂs_deﬂer
Capanne di Marcarcla, In provincia di Picenza, | Gruppo possiede
un besco i planura ricompreso nella zona tutelata Conolds del”
Mure & Bosco di Forrace Vecchia {SIC). | depurator gestil nela”
provincia di La Spezia sono collocati nei presel del Parco Nazliaal
dele Cingue TerrelArea Marina Protetla Cinque Terie, del Parcs
Naturakz Regionale di Porfovenere, de! Pasco Naturale Regonale:
dl Mordemarcello-Magra-Vars e dell'ares di Tutela Marina
regionale “tsole di Poroveners”,

Nel corso del periode di rendicontazione non si sona avut casi di
ripristing (offset) di hatitat naturali,

[P PRINCIPAL| AREE E SPECIE
PROTETTE

Il Gruppo Iren collabora costantemente con gl Endi Geslori dalle
aree protetle in cul opera per la salveguardis dellcosistema &
dellz specle proletie,

La carfing rapp i principal S di fmp Comunit
Zone di Protezione Speciale nei pressi dei quali sono presenti
impianli efo infrastrutiure gesiite dal Gruppo Irem. Le specie proleti
individuale per quesle aree, tra quelle slencate relle sl rosse
IUCH nazionale e i {in bese alla documentazione
disgeonible onling), aumu&mt_ ueste specie cica il 257
fisi%e dra le sequent eeneganm ta IUCN: estinta nalls
regione (RE), vuinerabii‘ (WU, en eilu-m {ENJ. in
penicolo oritico (CR) & quau mlnand

%
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[ RISPETTO DI LEGGI E REGOLAMENTI
IN MATERIA AMBIENTALE E
MECCANISMI DI SEGNALAZIONE

| Gruppo Iren adotta un Sistema di Gestions Ambientale confarme:
aMa nomna 150 14001: tuti | dipendenti sono teniti, nellembo
dalle proprie funzion, a panecipare &l processo dip lone dei
rischi, dl savaguardia deifambiente e di tutela della salule € defa
sicurezra propria, dei colaght e di teri.

Tulti | pracessi sono svolli nel plena rispelto della legislazint
ambeniale e il Gruppo contribuisce alla ricerca e allo sviluppo &
tecnalogle avanzate volle alla sehaguardia defe rsorse & alls
fiduzione dellimpatic amblentsle dede altivit e dei rischi connessi,
Inciire e aliivia del Gauppo sono gestie nel pient rispatto dele

S
in matesa dip fone & prot dagli infortuni & 6 i

sicurezza sul lavora.

Gl struinul a disposkzione degh stakeholder per e segnalazioni

| servigi o produzione e distribuzione di energia elettrlca sano
certificail da norme in maleria di gualild e gestione ambientzle €
o0 pertanio soggeti a verfiche inlerne ed esterne per quant
riguarda | processi & gli ademgiment connessi alls normativa
amientak.
b1 merito i servizl ambientali ¢ a disposizione di citiadini e
autorith pubiliche un contact cender ambleniale &l quale possonD
eszare fvolie anche segnalazion o eventuall violsziani elo erilicits
i tipo amblentale, Nelle prevings o Piscenza, Parma e Reggio
Ermilis, inollre, sono atfivi ol “Acteniator Ambientali” che presidiana
| serrilori di competenza per a rievazione di discariche abusive,
fififi abhandonatll - anche pericolosi per [mbiente, Una volia
ricevule & segnaiazioni, g Acceraton Ambienial organizzano I&
atfivita di veriica e Iraliamanio necessafie afa rsoluzane dei
prriblemi evidenziati seconda ke cometie proceduse. Oltre 3 questo
tipa i segnalazioni, gii Accertatari sl cccupano anche di forie
intorrmazion] & cittedinl sulle corette modalita di difterenzlezicne
dei rifuti @ Tutlizzo dei sarvizo i raccolta dei rifiuli Inofre,
specifiche procedure forniscana Indicazioni agi operator circa gl
mberventl da pore In essere par la sohzione o fmierione di
ientall, che d SONgETE o el

senvizl,

Per quando riguarda i termovatorizatori, | detl arnissivi sono rest
disponibi in tempo reale alle aulorita di conrolo. | valud sono
pubbici & possono essere visionali quotidianamente sul sl wek.
Per assicurare 1 rispetto della prescrizione AW in menio ala
comimicazione dele anomalie, & slituito un senizio di reperibilita
24 ore s 24 de tecnic

Per quanto riguarda il servizio idrico integrato fintero ciclo &
sooposte @ monitorapgic  costanle  dei  perametn  dl
funzanarento, anche allfaverso sistemi o leleconirolo degl
impiarti significalivi e si provvede allesecuzione di decine di
iond enalitiche ¢ |aboratorie, I servizio irico
&, inoiire, soogelio a cordroli i lenpe effettuzti dagl Entl preposti.
Latimizzazione delle misure @ rimedho messe m atio per

violaziont i ambiso ambientale sono molleplich comunicaziani
serille via posla, e-mad, fax, canali social. Tutle le comuricazionl
vergone prese In carico & Iresmesse agll uffic competenti, che
proweedone ad eseguire gli opporiuni acceramenti &, nfine, ogni
stakeholger riceve una fisposts per quanto segnalalo,

Mei confronti dei fomitori, m sede di quaificazione viene richiesto |
possesso i cerficazion ambientad ovvero se hanmo, comisngue,
acquisilo elementi significativi & ra lor corralali det sistema
ambientale (5 veds pag. 116).
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i possioll effetti regath di disfunzioni iscontrate &
spessn atluata atraverso || coivoigimento di 2B Enli, anche
mediznte specifici protocol aperativi

Ne! 2048 il Gauppo ha ficevito @ pagale 42 mube  sanzioni, pes
un valore complessive circe 2DB061 euro, per mancals
iepond a leggl e repolamenti obbligalori in malera
ambientale. Le violazioni sono per 0 pii legate a mancaie
aworizzazioni allo scarico di alcuni imglanti i tratiamenta redlul, I
superamento dei il tsbeliar dei reflul In uscha e diffiormita
rispelo alle avtorizzazon| nellesecuzione di alcuni lavan,




