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la crescita e la valorizzazione dei collaboratori sono valori

fondamentali del Gruppo Iren: pilastri che traducono la mission e la
vision nel Pianc Strategico e nell'agire delle persone.

Nellatiuale conteste economico, l'tcoupazione € di esirema
rilevanza sociale ed & un fattore determinante per il Gruppo che
vede nelle risorse umane un capitale fondamentale per la propria
crescita. [l mantenimento di adeguati livelll occupazionall, il presidio
e la valorizzazione delle competenze e la qualith dell'occupazione
sone centrali per il perseguimento delle strafegie aziendali,

L'obiettivo generale & gestire le compeienze e le conoscenze
individuali, allinterno di un modello che punta a mantenere
un'elevata qualita delle risorse umane, aftraverso politiche volte a
farne crescere la professionalita e garantime il necessario
coifvolgimento.

Il Gruppe si impegna anche atlivamente al miglioramento delle
condizioni di lavore e alla crescita personale dei propr! dipendenti,
favorendo un ambiente di lavoro stmolante e cosbuttive:
investimenti in formazione & sviluppo, un'attenta pianificazione
delie carriere, strategie mirate per valorizzare i talenti, benefit su
misura, palitiche refributive - personalizzate, cullura aziendale
innovativa, sono alcun degli elementi su cui il Gruppo sf &
focalizzato nel 2018.

Le persone sono un capitale fondamentale
del Gruppo, come dimostra anche la
certificazione Top Employers 2018

Nel 2018 il Gruppo Iren ha ottenutc |a certificazione Top Employers
ltalfa, una esclusiva certificazione rivolta alle migliori aziende al
mondo In ambito risorse umane: quelle che offrono offime
condizioni di lavore, che formano e sviluppano i talent! a ogni livello

aziendale e che si sforzano costantemente di migliorare e
~ oftimizzare le loro best pracice nel campo defle risorse umane.

il Gruppo contribuisce al mantenimento dei livelli occupazionali
anche promuovende lo sviluppo delle Societa alle quall vengono
appaitati servizi, interventi e favori, richiedsndo loro garanzie
adeguate in termini di politiche del personale e della sicurezza,
attraverso I'applicazione di alcuni dei propri standard. Inoftre, ai
dipendenti delle Societa fornitrici & offeria la possibilita di usufruire
di aicuni servizi aziendali e di pariecipare a iniziative
formaiivefinformative gestite dal Gruppo.

Anche aftraverso azioni finaitzzate ad accrescere le competenze
professionali e a consolidare il miglioramente del livello
dellistruzione, il Gruppo contribuisce alla qualita deli'cccupazione
della popolazione del territoric e del suo indotto. Pur non
perseguendo una politica di assunzioni focali o sul territorio in
termini preferenziali, dale le specificita. del mercato del lavoro
italianoc, esiste una quasi completa coincidenza tra le province di
residenza dei dipendenti € |2 sede di lavoro loro asségnata. Inolfre,
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considerate le tipologie di atlivitd, le aree geografiche di operativita
g il rispetto delle normative vigenti, non sussiste per il Gruppo Iren
alcun pericolo di ricorso &t kavoro minorile o forzato,

FOTOGRAFIA DEL PERSONALE

Al 31 dicembre 2018 risultang in forza al Grugpo lren 7.042
dipendenti, in aumento rispetto ai 6.285 dipendenti al 31 dicembre
2017. Le principali variazioni dell'organico sono dovite a:

» variazion di perimetco intervenute nel corso del’anno, in
particolare con I'acquisizione e il consolidamento del Gruppe
Acam e defle societa Spezia Energy Trading, Maira e
Formaira (per maggicri informazioni st veda pag. 7) e
Facquisizionefcessione ¢i rami d'aziendsa;

»  proseguimento della rierganizzazicne delle Societa confroliate
del Gruppe Iren, in attuazione del Piano Industriate;

» percorso di riequilibric demografico avviate con il piano di
incentivazione all'esodo e di nuove assunzioni, con I'obieftivo
di realizzare un ricambio generazionale, congiuntamente alla
prosecuzione della politica in materia di contenimento degli
organici.

Personale al 31/12

perqualifica (n.) 2018 2017 2016
Dirigenti 93 89 95
Quadri 296 265 251
Implegati 3304 2918 2878
Operai 3349 3013  3.002
TOTALE 7,042 6.285  6.226

Ne! Gruppo Il 99% dei favoratori & assunto &
tempo indeterminato o in apprendistato

Il personale & assunto per circa H 99% con contratto a tempo
indeterminato o in apprendistato, nel caso di giovani.

Sono dati che confermane che il Gruppo privilegia i rapporti
lavorafivi a lungo termine con il propric personate. Cosl come rende
disponibil cccasioni di tirocinio formativo con 'obiettivo di far
acquisire, in particolare a giovani risorse, un'esperienza
professionate concreta; nel 2018 sono state 237 le persone per cui
& stato attivato uno stage.



BERSCNALE MEDID PER TERRITGRIO

Allre aree
2%

Area Liguria
3% 7

Area Emilta

PERSCNALE MEDIO PER BUSINESS UNIT

Ambiente
2482
Ensrgia
818
Mercato
478
Rel
2.098

PERSONALE PER TIPOLOGIA Di CONTRATTO

Apprendisiicontratto Lavoratori a lempo
inserimento - - delsrminato
3% 0,7%

Lavoraton a tempo
indeterminalo
95,6%

Il 39% dei dipendenti appartiene ad una fascia di eta tra 30 e 50
anni, mentre I'etd media & 49 anni,

/-

ASSUNZIONI E CESSAZION|

Nel 2018 le assunzioni sono state 313, con una netta prevalenza
(82,4%} di persone inserite con confratto a tempo indeterminato o
di apprendistato, mentre il ricorso ai contratti a tempo determinato
& percentualmente diminuito. Inoltre, & stato confermato a tempo
indeterminato il 78% dei dipendentl con contratto a tempo
determinato o di apprendistalo, in scadenza nell'anno.

Assunti per tipologia

contrattuale e per eta (n,) £z 2h i aas£01d
A tempo indeterminato 84 47 54
A tempo determinato ©. .~ 55 38 23
Apprendistato 174 67 £}
TOTALE 313 152 108
meno di 30 anni 225 79 53

- da 30 a 50 anni 79 69 50
piti di 50 anni 9 4 5
TOTALE /el < ot 2318 152 108

Tra le principali cause di cessazione risulta rilevante quelia relativa
alle risoluzioni del rapporto di lavoro legate al piano di riequilibrio
demografico con incentivazione all'esodo.

Uscite pef motivo (n.)

2018 2017 2016

e turnover

Dimissioni

Risoluzione .-~ = =l

[ consensualeipensaonamento
Decesso

Licenziamento #, . S
Mobllita verso aﬂre Socwta U - 8

Inabilith capacita lavoratva -~ < 18 - 14 e -
Scadenza contratto a termme 10° 7 13
" TOTALE # 437 - 164 308

TURNOVERm i - 8,2% 26% 5 49%

1 Mobllith concordata verso Sodeta non facenﬁ perte del penmetro anallzzah.
@ 4 tumover é.calcolato come rapporto percentuale tra I numera dl uscita (co

CE'SS&ZTOHI previste dal nuovo plano dl moentwazn ne all esodo,carr N

assuntivl,

Nell'ambito del Piano Industriale sono stati effettuati spegfﬁtt studi /
e simulazionl delle potenziali fucriuscite per conseguimenfo“dér
diritto a pensione di personale del Gruppo nel periodo 2018-2030.
Conseguentemente il Gruppo si sta altrezzando per far fronte alle
potenziafi fuotiuscite ne! corso del prossimi 510 anni, tenuto conto
delle possibili evoluzioni dell'organizzazione del lavore e delle
nuove competenze necessarle. Non sono previst! allintemo del
Gruppo p1an| {penmenm i speciﬁci, ma scno rispeftati tulti gli
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ORE LAVORATE E ORE DI ASSENZA

Piu def 94% delle ore lavorate nel 2018, & rappresentato da ore
ordinarie.

2018 2017 2016

Ore lavorate (n.)

Ore ordinarie 10571908  9.370.018  9.305.193
Ore stracrdinarie 627.554 578,732 616.820
TOTALE 11.198.462  9.949.750  9.922,013

Nel 2018 il tasso di malattia {rapporto ire ore di assenza per
malattia e ore iavorate) & pari al 4,8%, soslanzialmente invariato
rispetto al 2017. Si evidenzia un'utteriore diminuzione nel 2018 det
tasso di assenfeismo che si attesta & 4,9% (rapporto tra giomi di
assenza per malattia, infortunio, sciopero e alcune tipologie di altre
assenze e giorni lavorativi nell'anno per ciascun dipendente,
esclusi T sabati, le domeniche e le festlvitd infrasetiimanali,
mottipficali per il numero medio dei dipendenti).

Ore di assenza pertipologia (%) 2018 2017 2016
Malattia 54 59 57
Maternita 7 5 5
Infortunio 1 9 7
Sciopero 1 1 1
Assemblee e permessi sindacali > 5 4 3
Altre assenze {retribuite e non) 26 22 27

: 100

TOTALE - i 100 100

SISTEMA RETRIBUTIVO

Il Gruppo adotta contratti colletlivi niazionali di lavoro (i principali
sono. “Lavoratori addetti al settore elettrico”, "Lavoratori addetti al
settore gas acqua’, “Lavoratori addett! ai servizi ambientali”), che
garantiscono I'applicazione delle retribuzioni contrattuali a tutti |
dipendenti. La totaiita del dipendenti & coperta da CONL. | tavoraton
con_contratti di somministrazione di lavoro hanno comungue, in
generale, gl stessi trattamenti economici previsti dai contratti

" - appficati al dipendenti del Gruppo {incluso il premio di risultato).

Non sussistono, inoltre, differenze tra beneft per dipendenti a
tempo pienc, con contraiti a termine o a tempo parziale.
Ai dipendenti del Gruppo sono applicati i
contratli collettivi nazionali di lavoro e strumenti
di incentivazione in linea con i valori aziendali

Alla retribuzicne fissa si aggiungono quote di retribuzione variabili
collegate” alle prestaziont {esempio in reperibiita) e al
raggiungimento di oblettivi aziendali e individuali. Nel 2018 i
rapporto tra la retribuzione base annua pill alta.e quelia mediana di
tutti gii alri dipendenti & pari a 3,2, mente il rapporto tra
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{incremento della refribuzione base pib aita del Gruppo e quello
megiano di tutti gii altri dipendenti & parf a 4,3. Lo stipendic medio
base del Gruppo per genere & pari a 1,14 rispetto allo stipendio
medio locale per genere {fonte; Istat 31/12/2016)."

SISTEMA PREMIANTE

La politica refributiva e mentocratica del Gruppo € diretta a
valorizzare | dipendenti che raggiungono elevati livelli di risuftato in
linea con i vatori aziendali, il Job System di Gruppo (si veda pag. 101)
¢ el rispetto di adeguati livelli di qualita e produtlivita. Al personale
sono richlesti fliessibiith nel’adattamento a nuove modalita di lavoro
e un notevole impegno professionale, in una logica di polivalenza.

Premlo di risultato. Al fine di coinvolgere maggiormente il
personale e indirizzarlo verso il conseguimento degli obiettivi di
Gruppo, & prevista 'erogazione di un premic di risuitato collettivo,
secondo logiche coerenti con g obiettivi strategici e gestionali,
valorizzando la cormrelazione trd compensi e risultati oftenuti. A
determinare l'erogazione concorrono pil fattori legati alla
incentivazione della produttivith e della qualita dei servizi e al
raggiungimento di specifici obiettivi di redditivita. Anche per il 2018
sono stati sottoscritti specifict accerdi in materia e i} premio pud
essere erogato alla popolazione non dirigenziale sia sotto forma di
una fantum sia tramite strumenti di welfare.

Sistema di gestione per obieftivi (MBO). Nella maggior parte
delle Societd del Gruppo, a tutti i dirigenti, quadri e dipendenti che
ricoprano posizioni di rilievo, sono attribuiti obiettivi individuali, at
raggiungimento de! quali vengono erogati importi definiti nel
momento dell'affidamento degii obiettivi stessi. Il "sistema obiettivi"
& basato su indicatori misurabili (economico-finanziar, operativi, di
sostenibilith o legati a progetti strategici), in coerenza con Ia
mission aziendale attraverso vani livelli di sviluppo.

Una tantum. in tutte le Societd del Gruppo pud essere corrisposta
una incenfivazione una tantum af dipendenti che hanno raggiunto
risultati parficolarmente positivi attraverso un notevole impegno
lavorativo, prevaientemente in progetti o attivitd Innovative. Le
persone da premiare sono individuate a seguito di un'accurata
analisi, effettuata dai var responsabili, dei risultati deke
performance individuali.

Per il 2018 it 61% dei dipendenti ricevera una valutazicne formale
delle proprie performance, in linea con 'anno precedente polché i
criter! di determinazione della popolazione interessata sono rimasti
inafterati in coerenza con le policy definite. £ stata implementata,
inoltre  F'informatizzazione del processo di valutazione delle
performance (circa 3.000 dipendenti a sistema) che prevede le fasi
di goal sefting, valutazione mid-year e valutazione yeas-end,
Complessivamente gli importi stanziati a titole di refribuzione
variabile sono riportati nella tabefia seguente.

Retribuzione variabile

(midliaia i) 2018 2017 2016

Premio di risultato 12.232 12.133 11.266
MBO 3.308 2.882 3.187
Una tantum 2112 2.001 1.923

) Impori stanziali.
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Nel Gruppo Iren il processo di ricerca e selezione dslle risorse umane
si basa sy principi di equita e trasparenza, dichiarati anche nel Codice
Etico, ed & strutturato nel rispette anche del D.gs. 231/2001. Si
procede alla ricerca di candidati al’estemo del Gruppo solo dopo
aver verfficatc che non ¢i siano pofenziali candidature infeme, con
profil coerenti con la posizione da ricoprire,

La candidatura per le posizioni aperte. dal Gruppo lren & possibile
tramite i canali su cui sono pubblicate le ricerche attive: portale
“renFutura”, pagina “lavoro" del profilo Linkedin de! Gruppo, pagine
social e canali specializzati Ufifizzati dalle agenzie di recrulting
incaricate da Iren, a seguito dello svolgimento di apposite gare, sulla
base di specifici profili di riferimento {operativo, tecnico specialistico,
manageriale). | candidati possono scegliere {'annuncio plu
rispondente alle loro attitudini & interessi o trasmettere la loro
candidatura, senza collegarla a uno specifico annuncio.

Tutte le candidature sono analizzate da professionisti con
esperienza nel settore, in base a criferi definiti e trasparenti,
condivisi con le direzioni aziendali coinvolte, Ogni curriculum vitae
& valutate in base alla corrispondenza con i requistti della posizione
che it Gruppo sta eercando. Se il profito non & in finea con la
posizione ricercata il curriculum vitae pud comunque essere preso
in considerazione per eventuali alire posizioni. Se il profilo & inlinea
con i requisiti, viene inserito nel processo ldi selezigne,

| percorsi di selezione possono prevedere diverse tipologie di test
(tecnici, - pratici, ecc) ofre a colloqui, per pemmettere
un'approfondita conoscenza del candidati e per garantire equita e
trasparenza. il processo tipo di selezione prevede alcuni step
predefiniti: individuazione tra 1 curricula presentati dei profili
maggiormente idonei; primo colloquio (anche a distanza via Skype)
per indagare le motivazioni del candidato ed approfondire le
esperlenze Indlcate nel curriculum; colloquic con | referenti della
gestione del personale e della struttura organizzativa dove verré
inserita |& risorsa ficercata.

IAl termine della selezione i candidati ricevono sempre, anche in
caso di esito negativo, un feedback sull'esito dei calloqui e, in caso
di esito positive, si procede allinserimento in azienda, prevedendo
un percorso definfto in base alla posizione da ricoprire.

l Gruppo ha aderito al programma nazionale Garanzla Glovani -
aftivando i previsti tirocini come strumento preferenziale di ricerca
e contatto con il mondo del lavoro — e al programma Valore D,
impegnandosi, insieme ad oltre 160 imprese di rilevanza nazionale,
a creare condizioni pili eque per favorire la diversity e I'occupazione
al femminile.
SVYILUPPO DEL
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INALE
La crescita professionale delle risorse umane & essenzisie per il
Gruppo lren, per- anticipare e affrontare con successo la
complessita e | cambiarmenti det mercato, della regolamentazione

N

& delle tecnologle, fren investe per accrescere i patrimonio di
competenze interme e valorizzare le proprie csorse umane,
attraverso specifiche politiche, mezzi e strumenti. Limpegne a
scoprire, sviluppare e promuovere le competenze personali @
elemento fondamentale del patto tra azienda ed individuo.

Per governare in maniera unitaria e sistemica futti i processi legati
alla gestione e sviluppo del personale - a fronte della duplice
necessitd di affrontare le sfide del futuro e di definire politiche
omogenee — il Gruppo ha attivato un proprio modello per la-
gestione delle performance e delle competenze, il Group Job
Sysiem, oggetto di costante aggicrnamento e affinamento.

Il Job System é un modelie per I'analisi e la comprensione delle
professionalitd presenti nel Gruppe, trasversalmente alle aziende,
ai business, alle direzloni & alle funzioni di appartenenzs, i cui
elementi portanti sono ie aree professionali, le famiglie
professionali, le sub famiglie, g standard job; in estrema sintesi,
costituisce (infrastrutiura logica sulla guale st appoggiano i
principali processi di gestione delle risorse umane, fra. cui quelli di
formazione e sviluppo delle competenze. In particolare, nell'ambito
del Job System, ogni standard job & stato pssato in relazlone al
contributo che ciascun ruolo presente nell'organizzazione fomisce
alla creazione del valore, con una piattaforma comune per
confronfarsi-intemamente € con il mercato. Sulta base del peso
delle posizioni seno state Individuate *bande” (raggruppamenti}
gestianali, ulteriormente segmentate In fasce, in ciascuna delle
quali i ruoli presenti sono caratterizzatl da omogenee complessita
e responsabilita, competenze manageriali e politiche gestionall. Le
competenze managerigh che devono essere agite per il
raggiungimente dei risultati di business secondo le modalita e |
valori caratterizzanti del Gruppo - e che costituisconc uno degli
elementt a supporto defla valutazione della performance della
perscna — sono state definite coerentemente con il sistema i

‘bande adottato. Per clascun ruolo standard & stato inoftre defiria

]

lnsieme di conoscenze ¢ competenze profes;iﬁnah attese -
fondamentall non solo per il sistema di performands maﬁagemeni"
ma anche per altri processi di gestione del persenale (Tn pnmis 1a-
formazione e la mobiﬂté interna), ¥ -

Nel 2018 sono prosegurte fe atlivita di monitoraggio e valutazione
delle competenze, altraverso [utiizzo di strument dedicati e
differenziati sia per banda sie per tipo d famiglia, ed & stato
ultenormente |mp}emegta | sistema di performance management
- rivolto a»ﬁag:ma‘ a‘mﬁe & Tisorse del Gruppo ~ con un set di
obiettivi fer £ ba‘héa %" per faim| i
bande [{310 ’fait' \.fi[‘@tst ¥ @ 0), facendo riferimento alla
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dimensione economico-finanziaria, alla dimensione del cliente e del
servizic, alla dimensione dell'efficacia dei processi intemt e ala
dimensione delle persone.

La poliica retribufiva, nelfambito delle linee di budget definite, &
sempre basate sulla valutazione delle performance, tenendo
peraliro conto def-posizionamento retributivo dej titolari delle
posizioni valutate, In ogni caso viene evitata ogni discriminazione
basata sul genere, sulleta efo sulla selute, attuando sempre
interventi di riconversione professionale in caso di inidoneita a
mansioni precedentemente svolte o simili,

L'impiegabilitd del personale viene perseguita attraverso costanti
interventi di formazione e programmi di change management a
supporto dei cambiamenti in atto e previsti (anche a medic-lungo
termine), tematica su cui sono stati avviat specifici studi neif'ambito
della definizione de! Piano Industriale,

FORMAZIONE DEL
PERSONALE

Per far crescere e valorizzare le risorse umane, in coerenza con le
sirategie di sviluppo € i valeri del Gruppe, la formazione costituisce
uno stumento di primariza importanza e riveste un ruclo
fondamentale, sta per il persaguimento dei suoi obiettivi sia per
rispondere alle esigenze di Innovazione e di cambiamento che it
mercato impone per essere competitivi. La formazione si focalizza
sul mantenimento e sullo sviluppo delle competenze, con particolare
riferimento a quelle “core” delle diverse figure professionali che
operano allintermo dell'organizazione, siano esse competenze
* tecniche specialistiche, siano esse capacita manageriali, in un'ottica

v " ¢ accompagnamento permanente (ifs fong leaming).

La formazione supporta lo sviluppo,
fa crescita professionale e
la risposta alle esigenze
di innovazione e cambiamento

Il processo formativo, anche nel 2018, & stato realizzato attraverso
un'analisi delle esigenze individuate con le diverse strutture del
Gruppo, la progettazione e lattuazione di iniziative (interne,
sviluppate ad hoc, o esteme, con acquisto di corsi "a catalogo”)
coerenti con le esigenze emerse,

La formazlcne ercgata & stata oggetto di valutazione dell'efficacia
attraverso un‘anallsi della soddisfazione e dell'apprendimento dei
partecipanti ed il monitoraggio di un set di indicatori che formiscono
elementi utili al miglioramente deflofferta formativa.

E stata Inoltre rivista in corso d'anno la procedura df formazione per
renderla pid aderente alle. nuove logiche organizzative e di
processo. Tutte le iniziative sono gestite attraverso ['utilizzo di un
applicativo gesfionale dedicato (Portale - delia  formazione),
aggiornato in forma dinamica con le anagrafiche dei dipendenti e
collegato con una piatiaforma open’source-per la rezlizzazione e
distribuzione di corsi in e-leaming. La partecipazione e tractiata e
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contribuisce ad amicchire il curriculum formativo dei dipendenti,
consultabile dagli stessi, dai loro responsabili, dalla funzicne
Personale, dal Responsabile del servizio prevenzions e protezione.
I Portale della formazione & inoltre integrato con !applicative
“Gamma" per la gestione deila sicurezza, al fine di consentire i
monitoraggio costante delle esigenze formative in funzione dei
rischi dei dipendenti e degli incarichi di sicurezza assegnati, e
controllare punfualmente le scadenze def relativi aggiornamenti.

Anche nel 2018 |a formazione & stata orientata alfa progettazione e
realizzazione di inizistive a supporto dei processidi change
management, nonché di percorsi formativi per rafforzare e
competenze techico-professionall, manageriali e trasversali. Tra le
inizigtive pib rilevanti, i percorsi rivolti al personale neo-assunto
(welcome days, learning meeting, "imparare a imparare" per gli
apprendisti, public speaking e tecniche di presentazioni), al middie
management (gestione delle risorse umane e comunicazione}
quelli spectfict su tematiche quali il project management, il controllo
di gestione e la finanza, erogati con la collaborazione di SDA
Boccom, nonché queli sul  diversity management e
l'accompagnamento all'avvio del progetto smart working.

Fra le Iniziafive dedicate allo sviluppo di progetti di change
management e di formaziene speciafistica & supporto
dellinnovazione, si colloca quella del worlforce & asset
management, conclusa in ambito gas e atfivata in ambito idrico,
con un totale di circa 10.000 ore di formazione e il coinvolgimento
di oftre 950 dipendenti. Sono state realizzate sessioni di
addestramento operativo, presso leaming center con dotazioni
informatiche, a cui seno seguiti "rinforzi formativi™ attraverso video
di breve durata su singole operazioni, resi disponibili sui tablet.

Anche in considerazione del progetto "smartphone per tutt”, che
ha previsto la dotazione di smariphone per tutto il personale def
Gruppo, fofferta formativa st & arricehita di corsi in microe-learning,
con tutorial messi a disposiziene su smartphone e tablet e su aree
dedicate della intranet.

Particolare rilevanza e stata data alla diffusione delle conoscenze
sulle applicazioni normative e procedurali del Gruppo in materia di
market abuse e del nuovo regolamente della privacy — per
questultimo aspetto la formazione verrd estesa nel 2012 a tutto il
personale attraverso la diffusicne di un corso in e-learning - nonché
sulie logiche del nuovo processo valufative di performance
management, su mission, vislon e valori e.sul Piano Industriale, con
incontri organizzati secondo un processo di cascading che ha
interessato tulta la popolazione aziendale.

Nel 2018 le ore di formazione erogate al dipendenti del Gruppo
{inclusi apprendisti e lavoratori con contratto di somministrazione)
sono state circa 131.000 (+26% rispetto al 2017), con oltre 6,550
dipendenti che hanno partecipato ad almeno una iniziativa
formativa (circa 95% del totale) e una media pro capite di 18,9 ore.

Risultati eccellenti nella formazione: nel 2018
cresce il numero dei dipendenti formati e delle
ore medie pro capite fruite



Dipendenti coinvolti i

un corso di formazione (%) !

Dirigenti 100,00  100,0 89,5
Quadri’ 10000 1000 955
Impiegati 100 00 . 1.00'0 94,0
Operai 79,7 75,0 73,2
TOTALE 948 % 88,2 84,0 -

(1} La percentuale & calcolats dividendo le persone coinvolte in almeno un evento di
formazions per il numero medic annuo del dipendenti,

Ore di formazione
perqualifica

2018
263

2016
- 1326

2017

Dirigenti = .7: . 1.786 -

Quadri 7417 4 827 3 629
Impiegati . 67573 110 48478 45432
Operai , 52084 48542  47.084
TOTALE 14 0.k 130812 42 103,683 ¢ 9L

ORE PRO CAPITE DI FORMAZIONE PER QUALIFICA E GENERE

i . iﬂn ] ‘5?

Dirigents Imglegat

& Anno 2018 (Madia: Inla]a 18,9 ore, Uomin 20,4 ore, Donne 146 ore]

w Anno 20617 (Media: Totale 18,5 one, Yomiri 18,5 o, Donne 109 ore)

« Anno 2018 (Media: Totale 15,6 ofe, Uotnini 18,3 ora, Donne 7.6 ore)
In forte cresclta a formazione manageriale (+139% rispeito al
2017) grazie allo sviluppo di iniziative taylor-made, avvalendosi di
prestigiose Business School, Accademy e fornitori qualificati, con
una incidenza percentuale rispetio al monte ore complessivo che
passa dal 6,2% del 2017 al 11,7% nel 2018.

DISTRIBUZIONE % ORE DI FORMAZIONE PER TEMATICA

494%
309%
208

48.3%
39.8%
2017

53.0%
43.2%
2018 1,7%
0.7%

Oﬁ%

w Addestramento s lormaziuna specialietica [compresa Fnomatics specialistics)
w Slstem| cerfficat, steurezza ¢ amblenle

w Formazlone managerizle

+ Inkormatica & base

+ Altro

M

Valori elevali e stabili per la- formazions e {addestramento
specialistici che rappresentano il 49,4% del monte ore
complessivamente erogato,

Nell'azione formativa di Gruppo continuano ad avere una forte
rilevanza le attivita di formazione sulla sicurezza nelle pratiche
guctidiane di lavoro: sono stale infatti circa 32.000 le ore di
formazione erogate complessivamente in ambito quafita, sicurezza
& amblente, con particolare riferimento alla formazlone legata
allaccordo Stato-Regioni,

Si conferma punto di forza per il 2018 l'attivita progertuale interna
delte iniziative formative, con docenza a cura sia di formator interni
sia di consulenti esterni (ooélddetta formazione intema), che ha
rappresentano il 91% del monte ore complessive, con 'erogazione
di oltre 300 corst realizzat! in circa 2.000 edizionl. Solo Il 8% delle
iniziative & stata acqmstata a catalogo (cosiddetta formazione
asterna),

Anche nel 2018 {'indice di soddisfazione delle attivitd formative
risulta positivo (78%), came lindice di apprendimento (86,6%).
L'investimento economico nella formazione per il 2018, al netto dei
costi de! personale Interno ed escludendo i costi relativ alle Societa
entrate a far parte del perimetro di Gruppo in corso d'anno, & stato
pari a circa 970.000 euro, di cui circa 600.000 euro autofinanziato
dai fondf Fongervizi e Fondirigenti,

Il Gruppo metfte a disposizione delle istituzieni scolastiche
universitarie dei territori in cul opera le proprie competenze per la
realizzazione di progetti di studio, di ricérca-e di alternanza
scuclaflavoro e ha stipulato con e Universitd convenzionl
finalizzate ad attivare collaborazioni per attivita di alta formazione &

» partecipato a tre Career Day, incontrando
cerca di oceupazione, Inferessati a con
realth del Gruppo, o comungue &
conoscenza del mondo del lavoro; b g

«  organizzato uno specifico evento di empl yeth\aniizgg%ﬁ@% / 2
Politecnico di Torino, cui hanno partecipat m}}a_fa_%u,menﬁ y
che hanno gotuto approfondire i principali progétinnovativiir
fase di reglizzazione nel Gruppo e svolgere colloqui Indviduall
con i recrulter di Iren. Inoltre, 30 di lore, opportunamente
selezionati, hanno partecipato ad un “play decide” sulle
tecnologie digitali, un gioco di ruglo finalizzato all'assessment
delle soft skills refazionali;

s awviato 133 tirocini curricular;

' collaborato a 5 master post Jaurea e accolte in stage 5
partecipanti.

PARI OPPORTUNITA

Il Gruppo ren assume tra i propri impegni la conciliazione delle
esigenze di vita e lavoro, il miglicramento -della qualita
dell'ambients laverativo e a valorizzazione delle diversity present]
in azienda. L cbiettivo é > quello di fare squadra, per aggiungere
valore al nsultato de? Jamm iduale e accrescere 1 senso di
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apparienenza, creando un lterreno comune sociale, cuturale,
professionale e intellettuale.

Il Gruppo garantisce |'assenza di discriminazioni nell'applicazione
delle poliiche di selezione, assunzione, formazione, gestione,
svituppo e refribuzione def personate, come prev?sio dal Codice
Etico. Tale impegno ha garantito che anche nel 2018 non si siano
verificate violazion] in materia,

Nel 2018 non si sono
verificate violazioni
legate a pratiche discriminatorie

It Gruppo ha attivato da annf una serie di programmi arficolati sulie
“diversits” che, a partire dal 2015, hanng visto un commitment e
una strutturaziene organica con la costituzione di upra struftura
denominata Welfare e Servizi alle Persone, focalizzata, tra ['altro,
sul diversify management, un percarso di applicazione di politiche
di Inclusione che riconosce e valorizza le differenze, gestendole
atfivamente e facendo leva su di esse per aumentare la
competitivita dell'azienda.

| filoni principalf di attenziona sono il genere, I'etd, la disabifita, le
giversita di nazionalita, tutti fronti sui quali il Gruppo ha aftivato, 2
vario titolo, programmi  iniziative.

Le politiche di diversity management si sono concretizzate, ad
esempio, aftraverse 'adozione di nuove madalita di lavoro flessibile
per agevolare la congiliazicne vita - favoro, la non discriminazione
in fase di sefezicne, la valorlzzazmne delle competenze e impulso
alla managerialita al femminile.

Iren, in collaborazione con una associazione di imprese che
. proniuove |a diversitd, il talento & la leadership Temminile, per 1a
- crescita delfe azmnde & del Paese, ha avwviato un progetto per
. sensmlﬁzzare e creare consapevolezza nel Gruppo sul tema

*1 diversity & inclusion e faciitare i percorso d crescita delle donne,

fornehido 12 metodologia e gli strumenti per promuovere Il

' : cambiamento. I percorso & proseguito con Fnvio di una newsletier

.l ‘dipér_'ldenti e |'attivazione di focus group, per raceogliere idee e
proposte per miglicrare la ¢rescita e la presenza femminile in
azienda e valorizzare le aftre diversiia,

£ in fase di studic un progetto sulla gestione della disabilita in
‘azienda, mirato & realizzare una politica di inclusione delle persone
con disabilitd 0 comungue portatori di probiematiche, con lobiettivo
_di accogliere i loro bisogni, individuando soluzioni che valorizzing
tali risorse e che determinino ricadute posftive su tutt! i dipendenti,

PERSONALE FEMMINILE

Le 1.807 donne Impiegate nel Gruppo rappresentano circa |l
26% del totale del dipendentl: una presenza in crescita
rispetto agli anni precedenti, seppur condizionata dalle
specifiche caratteristlche tecniche e lavorative delle attivita
svolte e dalla relativa ridotta offerta, de) mercato del lavoro e
scolastico, dl figure professlonali femminili rispondenti a tali
‘caratteristiche,
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Totalen. Donnen. Donne %
Dirigenti 93 17 © 18,3
Quadri 296 70 23,6
Impiegati 3.304 1.148 34,7
Operai 3.349 512 17,1
TOTALE 7042 1.807 T

Le politiche attuate sul fronte della non discriminazione in fase di
selezione, ma anche in termini di valorizzazione delle competenze,
diimpulso alla managerialita al femminile e di sviluppo di strumenti
di conciliazione vita-lavaro, hanno incrementato Tattrattivita del
Gruppo per il personale femminite anche all'interno di famiglie
professionali, tipicamente connotaie da una forte componente
tecnica, storicamente “riservate” ad una popolazione prettamente
maschile, Il recente inserimento di giovani donne laureate, anche
su settori stretfamente tecnici come quelio ingegneristico in ambito
wasfe o sitednetwork, ne & una dimostrazione.

La maggloranza del personale femminile {oltre il 67%) ¢ inquadrala
a livello di quadri e impiegati {insieme che costiluisce oltre il 51%
del totale del personale). L'analisi evidenzia, anche aiia luce delle
carateristiche prevalentemente tecniche delle attivita, una
situazione non discriminatoria per la componente femminile che
rappresenta oltre 1| 33% del gruppe dei guadri e Implegati.

La presenza di donne tra quadri e impiegati &
Superiore rispetto a quella osservata nella
popolazione complessiva del Gruppo

La parfta dei livelli retributivi fra uomini e donne & garanfita
dallapplicazione dei Contratii Collettivi Nezionall del Lavoro, dove

- sonc definiti minimi contrattuali per ciascuna categoria. La

refribuzione base media per qualifica delle donne (i dettaglio &
disponibile nel paragrafo "Persone Iren: i numer™ al fondo del
capiolo) & tuttavia leggermente inferiore rispetio a quella degli
uomini, per tre ordint di fattor: maggior percentuale di donne operanti
part time (circa il 13% del totale della popolazione femminile), minor
anzianitd media delle donne rispetio a quella ‘deglh uvomii, forte
incidenza di ruoll tecnici qualificati che storicamente hanno una
provenienza dal mondo scolastico prevalentemente maschile.
Tramite poliiche di selezione attente alla tematica e lintroduzione dj
un sistema di reward volto a definire politiche omogenee per tutta la
popolazione aziendale, il Gruppe si & posto I'obiettive, per quanto
possibife, di riequilibrare questa situazlone, anche in considerazione
del mercato del lavoro di riferimento.

in flinea con quanto disposto dalle Statuto sociate in tema di parita
di accesso agli organi di amministrazione e contralic delle societa
quotate {Legge 120/2011), in Iren e nelle Societa di primo livello &
assicuralo Pequilibrio fra i generi nella composizione degli organi
saciali. Complessivamente nei Consigli di Amministrazione delie
Sccieta del Gruppo si contano 30 donne, par a circa il 24,2% del
totale dei componeni {124 persone di cui il 38% trai 30 e i 50 anni
e il 62% oltre i 50 anni). Nej Consiglio di Amministrazione della
Capogruppo, le donne rappresentano il 46,2% del componenti,



Nel 2018 sono state 240 le donne che hanno usufruite di pericdi di
congedo per matemita, avvaiendosi anche delle varie possibilita di
orari di lavoro che il Gruppo metie a disposizione, della formazicne
specifica che l'azienda eroga in questi casi e dei servizi descritti nel

_paragrafo Welfare aziendale, Al loro rientro tutte le dipendenti
hanno potuto rigrendere |'attivitd che seguivana prima del periodo
di assenza o un'attivitd con pari contenufl professionall, nel casl In
cuf | mutement organizzativl, nel frattempo intervenuti, non
consentissero Il sientro nefla stessa posizione,

CATEGORIE TUTELATE

Il Gruppo Iren & atiento ad assicurare al personale diversamente
ablle le condfzioni per il migliore insetimento lavorativo e opera nel
rispetto delle vigentl normative In materia.

Pemm;(panenente alle

2018 2017 2016

WELFARE AZIENDALE

Il Gruppo sta realizzando un sistema di welfare omogeneo e
articoiato, in modo da rispondere alle esigenze del diversi segménti
dl popolazione aziendale s estendere ¢ best practices allintero
Gruppo, coinvolgendo in tale pracesso anche le Qrganizzazioni
Sindacal. | programmi awviali si realizzano aftraverso una serie di
iniziative, incentrate sui bisogni defla persona e del nucleo
famigliare.

QUALITA DELLA VITA PER LA QUALITA DEL LAVORO

I "Gruppo persegue una politica gesfionale che promuove o
sostiene il corretto equillbriv tra vita professionale e vita privata,
mettende a disposizions dei propn dipendenti una gammia di
opportunitd che consente di conciliare impegni lavorativi ed esigenze
personali (orar di lavoro flessibili, telelavoro, part time, flessibilita ultra
giomaliera, permessl aggiuntivi, pari @ un massimo di 2 giomi da
fruirsl, anche a ore, entro 'anne di maturazione derivanti da

sostituzione di parte df Premio di Risullato, brévi permessi e brevi

congedi retrbutti, . integrazione dei trattament di matemnita

obbligatoria, sportelll di conciliazions).

Telelavoro: i dipendenti de! Gruppo possono usufruire, su base
volontaria, del telelavoro a tempo parziale introdotto n azlenda con
specifici accordi. L'Azienda accoglie pricritariamente-le richieste
motivate da esigenze di conciliazione {accudimento dl figh e
anziani, problemi di salute personali o di famiglian, distanza tra
abitazione e sede di lavoro, ecc.) Nel 2018 hanno telelavorato 107
dipendenti.

Smart Working: & una nuova modalita di favoro fondata sulla
fiducia e sulla flessibilitd, in linea con ‘e necessita delle persone di
bilanciare meglio vita privata e vita professlonale, o

Il progetto pllota avviato nel 2018 prevede la possibilita di scegllere,
in accordo con Il proprio responsabile, di lavorare un giomo alla
setfimana fuori dalla sede di lavoro {ad esempio, presso la propria
abitazione, l'abitazione di un parente, una biblioteca eccl). La

m'

sperimentaziene vede coinvolte 311 persone appartenenti ad unita
organizzative molto diverse ra Joro che svelgono aftivita idonee allo
smart working. L'adesione al progetto pilota é stata significativa,
confermande che questa nuova modalita di lavoro, a fronte df una
maggiore responsabilizzazione sui risultati, & in linea con le
necessita delle persone, che percepiscono "attenzione del Gruppo
nei confront! delle loro diverse esigenzé. A sel mesi dall'avvio del
progetto pilota verranno misurat gil effettivi benefic] riscontrat, per

poter poi valutare lntroduzione dello smart working nella normale

organizzazione del lavcro, tenendo conte delle criticita e delle
migliori soluzionl emerse durante il monitoraggio del progetto.
Part time: tutli i dipendenti possono richiedere di usufruire df un
orario a tempo parzlale (orizzontale, verticale o misto} su base
volontaria e sempre revershile, sehza esclusione del benefit
previsti per i dipendenti con contratte a tempo pieno.

2016

Contratti part time (n.) 2018 2017

e T
Uomini . 38 3§_‘
' i

}l Gruppo ha deciso di valutare con priorita le richieste di telelavoro
e smart working avanzate da dipendenti con sede di lavoro
Genova, aventl criticlta a raggiungere la sede di lavoro per raglon
determinate dal crollc de! Ponte Morandi, compatibiimente con le
esigenze organizzative e di servizio.

INIZIATIVE PER IL BENESSERE DEI DIPENDENT]

Allo scopo di promuovere il benessere dei propri dipendenti, i
Gruppo ha scelto di soddisfare i bisogn! del persanale i uri"@r:a i
salute & di consumo consapevole nelle 7 mense aziendal oppraﬂve
Sono stati realizzafi lavori di ammodemamenfo pEf” jsepé' e
amblentl pili confortevoli e costruire una nuovalmmagine s 4)
aziendale. Attenti controlli & campionamenti eonsemoﬁa dw? re) o
1 rispetto delle disposizioni contrattuali e d: legge ,J;n’d ll
salute, con particolare attenzioné alla qualita. delle maﬁf% eb
utilizzate. £ stato inoltre awviato il progetto mensausgs o
vede | coinvolgimento e [a partecipazione attiva di tutti I dipendenti,
basato su tre filoni principali: la gestione sostenibile dei rifiutl, anche
mediante la riduzione degli sprechi e lintroduzione del free-
beverage (distributori di bevande a consumo) nelle mense, con la

.conseguente eliminazione di bottigliette di plastica e lattine; Ja

solidarietd sociale, atiraverso il recupero delle eccedenze da parte
di enti no profit; I'educazione ad unia sana ¢ corretta alimentazione,
attraverso cartellonistica, monitor colfocati nei locall di ristorazicne
& “laboratori dl cucina e sana afimentazione” che verranno realizzati
nel 2019.

Inoltre, con un Impegno economico costante, i Gruppo ha attivato
una serie di agevolazioni per migliorare la quality defia vita def
dipendenti; altre alle mense inteme che preparanc cibi freschi, sono .
previstl buoni pasto e ristorazione convenzionata sui territori, bar
aziendall che offrone prezzi calmierati, parchegg! intem! per auto
ntributi per I'acquisto di abbonamenti

private, tariffe a eyelate~e_
allaretedttrisg_e Jpblic
G5 N
U
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A tutti | dipendenti é offerta, su base volontaria ¢ a seguito di
accordo con le Organizzazioni Sindacali, la possibiiita di destinare
parte del premio di risultato 2018 a iniziative di welfare aziendale,
benefictando, in tal caso, di una maggiorazione. Accedendo al
portale dedicato Iren Welfare & possibile oftenere, nei limiti degli
importl destinati, rimborsi efo beni efo servizi, nelle sequenti aree:
famiglia, cassa sanitaria, mutui, previdenza integrativa, sport,
cultura e tempo libero, viaggi. Circa 4.400 dipendenti sono gia
iscrittl al Portale che nel 2018 ha gestito circa 1.400.000 evro. i
Piano Iren Welfare é stato valutato positivamente dal 65% dei
_nspondenti al sondaggio effettuato propric per comprendere il
livello di soddistazione per | servizl disponibiii sii Portale.

Il Gruppo, infine, consente a tuttl i dipendenti fe possibilita i
acouistare, -a condizioni vamtaggiose, parte degli strumenti
informatici e telefonici che costituiscono la loro atfuale dotazione,
in caso di sostituzione dei medesimi per obsclescenza oppure in
caso di cessazione dal senvizio,

PROGRAMMI DI PREVENZIONE

Prosegue sul temitoric genovese il “Progetto Benessere”, che offre
la possibilita di usufruire st base volontarla di un checkup sanitario
periodico, calibrato per eth e per genere, a fronte del versamento
di un contributo biennale di 10 euro che viens totalmente devoluto
alllgtitute Gasfini di Genova. Ne! corso del 2019 & prevista
lestensione di questa iniziative ad alfri territori ove sono present]
sedi di lavoro del Gruppo.

A Parma, ¢ in particolare per i soci def CRAL ARTA, & possibile
aderire ad un programma di prevenzione che prevede spacifici
controlfi sanitari.

COPERTURA PENSIONISTICA COMPLEMENTARE

Dallentrata in vigore della legge di riforma del sistema di
_, -previdenza complementare, | dipendenti possono scegliere come
" . destinare la loro quota del fondo di Trattamento di Fine Rapporto

{TFR), mantenendola in azienda o affidandola a-una delle forme
. pensionistiche, previste dalla legge, che garantiscone prestazioni
&omplementart al sistema obbligatorio pubblico e assicurano pil

elevati livelll dI copertura previdenziali. Tra queste forme spiccano,

per humero di adesiont, | fondi negoziall previsti dalla contratizzione
collettiva, cui possono aderire | sali lavoratori ai quali si applicane
determinati contrattt collettivi. | principali fondi per i dipendenti del
Gruppo Iren sono: Pegaso (CCNL Eleftrico o Gas-acqua),
Previambiente (CCNL Ambfente} e Previndai per | dirigenti. In corso
d'anno, nell'ambito dal processo di unificazione e armonizzazione
dei trattamenti economico-normativi, al fine di sviluppare et
“glovani 11 valore della previdenza complementare & di incentivare
liserizione ai relativi Fondi, si & convenulo di erogare annualmente
al personale assunio dal 2018 un versamento aggluntivo afla
Previdenza Complementare cui risultino iscritti. Sempre in
questotlica, nef confronti dei dipendenti CCNL Elettrico, assunti
successivarmente al 1996 e non gia percettorl di agevolazioni
tariffarie, era gia stato destinato un importo annuo da versare sul
Fondo Pegaso in casa di iscrizione al Fondo stesso.

Al 31 dicembre 2018 hanno adefitc a un fondo pensionistico
complementare 6.244 dipendenti, compresi i dipendenti iscritti a
fondi aperti. Netfanno il Gruppo ha versato complessivamente ai
Fondi 3.127.408 euro, a fitolo di contributé'a carico dell'azienda,
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| dipendenti possono anche usufruire di un servizio di assistenza e
consulenza previdenziale,

COPERTURE ASSICURATIVE A FAVORE DEL PERSONALE

La quasi totalita dei dipendenti con qualifica di quadro, impiegato,
operaio & assicurata da una polizza stipulata dalAzienda per morte
0 invaliditd permanente parziale ¢ totale, conseguenti ad infortunic
exira lavoro e infortuni sul lavorc. Sono stale inolire sfipulate
apposite assicurazioni per il caso di morte efo di invalidita totale
permanente da malatta non professionale a favore dei dipendenti
del settore Elettrico € GasAcqua, in conformitd con quanto previsto
dai rispettii GCNL. Sono previste per futti i dirigenti, come da
disposizioni del CCNL Dirigenti Confservizi, coperiure assicurafive
in caso di inforfunio (occorso anche non in occasione di lavore e in
caso di malattia professionale) e un‘assicurazione vita.

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Aftraversc 'adesione a fondi di assistenza sanitaria integrativa,
vengono riconosciute coperture sanitarie al dipendenti in relaziong
al CCNL di appartenenza (FASIE per It parsonale inquadrato con
confratio Gas-acqua, FASDA per il personale inquadrato con
conratto Federambiente). 11 CCNL Elettrico prevede il versamento
di contributi ai CRAL per Io svolgimento delle attivits assistenziali,
Fondi appositamente costituiti gestiscono L'erogazione di sussidi
assistenziali di cul possono beneficiare | soci ordinari {dipendenti)
e i loro famigliari a carico, Per tutti i dirigenti, per i quali & prevista
una copertura sanitaria primaria attraverso 'adesione al Fasi, viene
inoftre fornita un'assicurazione sanitaria integrativa (Assidai), che
rimborsa prestazioni sanitarie aggiuntive non rimborsate dal Fast.

ANTICIPAZIONE SUL TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Ai dipendenti pud essere concessa in medo retterato - in senso
migliorativo rispefto alle previsioni di legge - anticipazione del TFR
per spese sanitarie, per acquisto di prima casa, per intervent! di
recupero del patrimonio edilizic esistente, per inferventi di
ristrutturazione o di adeguamento finalizzat! al superamento delle
bariere architettoniche e per altre specifiche casistiche.

BENEFIT NELLA FASE DI PENSIONAMENTO

| dipendenti in pensione, e i loro familiari a carico, possono
continuare ad aderre alle associazloni ricreative, culturali e
sportive del Gruppo e quindl usufruire di gran pare det servizi
offerti,

| dirigent! in pensicne, il cui ultimo rapporto di lavoro & intercorso
con- guafifica di dirigente e con durata non inferiore a un anno,
possono mantenere Tiscrizione ai fondo dl assistenza sanitaria

Integrativa Fasi e usufruire delle prestazioni previste, L'assistenza

riguarda anche gfi eventuali familiari a carico e, in caso di decesso,
i titolari della pensione di reversibilita.

I CCNL setiore elettrico prevede ['erogazicne di mensifits aggiuntive
al traftamento di fine rapporto per | dipendenti che cessano dal
servizio con 4¢ anni di contributi o con 80 anni di eta anagrafica.

ATTIVITA RICREATIVE, CULTURALI, SPORTIVE

Tramite i circoli ricreativi aziendali, presenti nei diversi ferritor],
vengono proposte af dipendenti attivita ricreative, ludiche, sportive
e culturali. Anche per accrescere la socialita tra i dipendenti, sene
a disposizione it Circolo culturale ricreativo dipendent! a Genova,
I'Adaem e il Cral Amiat a Terine, il Circolo Quercioli a Reggio



Emifia, il Cral Amps e il Cral Arta 2 Parma, i Cral Enia a Piacenza,
it Crai Adam a Vercelli e il Cral Acam @ La Spezia. Le attivita
proposte sono costituite principaimente da attivity  sportive,
turistiche e culturali, corsi, pranzi .e fesle sociali, iniziative a
caratlere solidale e si svolgono nelle sedi dedicate o tramite
convenzioni (viaggi, centri estivi per bambini, ecc). Alcune
associazioni contribuisceno alle spese scolastiche dei figh del
dipendenti, oltre a permettere acquisti di libri scolastici @ cancelleria
a prezzi coovenzionati. | circoli stipulano anche convenzion
commerciak nei territori d'interesse, per consentire ai dipendenti di
acquistare prodotli € servizi g prezzi scontafi, || finanziamento dei
circoli &, per la quasi totalitd, a carico del Gruppo che mette anche
a loro disposiziene, mediante apposito comodate gratuite, locali e
attrezzature necessarl allo svoigimento deile attivita.

La regolamentazione dei CRAL €& una tematica per la quale & in
corso un confronto ¢on le Organizzazioni Sindacali al fine di
armenfzzare i diversi frattamenti economico-normativi previsti dagli
accordi integrativi aziendali che sono stati oggetto di recesso,

2017

< 731687
1.891.104
2.622.791

2018

. 769,632
1972327 .
2.741.959

2016

. 853.992°
1 451.760
2.305.752

Contributi erogati (€)

Attivita ricreative - -

Attivita assastenzxall .
TOTALE

COMUNICAZIONE INTERNA

La comunicazione intema & strumento indispensabile per
accelerare lo sviluppa dei processi, accompagnare e sostenere |
cambiamenti organizzativi e le nuove strategie di business,
sviluppare una cultura aziendale comune, orentando gli sforzi
verso_ il raggiungimento degli obisttivi aziendali, che divengono
obiettivi condivisi, perseguibili attraverso il contributo di ciascuno.

ta intranet aziendale “Nei Iren”, responsiva e consultabile
dall'esterno in mobilita, & il principale strumente di comunicazione
interna, con circa 4.500 utenti attivi ogni giorno e un numero di
visualizzazioni di pagina alfanno - che supera i sei milioni,
raddoppiato rispeto .al'anno precedente. La. visualizzazione &
linterazione sono ora possibill anche al personale operanvo tramite
lo smartphone aziendale distribuito a tutto il personale. “Nol iren” &
la mappa della conoscenza di tutto il Gruppo ed &-il punto di
accesso anche per le applicazioni aziendali. Sulla intranet vengono
pubblicate informazioni di carattere organizzativo {comunicat],
organigrammi, documentazione QSA), normativo (ordint di servizio,
modello 231} e societario {acquisizioni, cperazioni straordinarie),
oltre che sulle sedute del Consiglio di Amministrazions, sul Piano
Industriale. "La intranet diffonde anche news provenienti dal
magazine iren Informa, annunci nella bacheca interna per vendere
e scambiare oggetti tra il personale & informazioni di carattere
culturale, voite a colnvolgere e a favorire ia partecipazione, gratuita
o a corddizioni agevolate, a iniziative sportive, artistiche, teatrali,
musiceli sostenute dall'azienda nel diversi territor. |l
coinvolgimente  dei  dipendenti avviene anche attraverso
F'erganizzazione di eventi e iniziative aziendali, che vedono la
partecipazione di lavoratori e familiari, proprio con Fobiettivo di
aumentare il senso di appartenenza a Gruppo.

Y

Particolarmente importante it lavoro svolto per la diffusions di
vision, mission e vaiori che ha visto coinvolti colleghi delle diverse
funzioni per la definizione del piano di comunicazione intema e
della successiva implementazione e che ha consentito la
realizzazione di un opuscolo distribuito a tutl i dipendenti, di un
fingle da utitizzare per | video, di cartellonistica, video e alfro
materiale a supporto.

In questa direzione il Gruppo ha declso di‘realizzare nel 2018 ia
quarta edizione di "Bimbi in ufficio con mamma e papa’, finalizzata
ad avvicinare i bambini all'ambiente di lavore dei genitori. Oltre 450
figlie e figl di dipendent! hanno trascorso una giornata del mese di
settembre, prima della ripresa delia scuola, in ufficio con mamma e
papa. | bimbi hanno avuto l'opportunita di partecipare a laboratori
sul tema dell'energia e della sostenibiiits, sviluppati con |a
collaborazione di Bricks 4 kidz: aftraverse l'utilizzo dei mattoncini
Lego hannc costruite cenirali idroelettriche, pale eoliche, mini
veicoli elettrici per i rifiuti e sono stati coinvolti su femi e discipline
vicine al’azienda, quali le .materie STEM (Scienze, Tecnologia,
Ingegneria e Matematica) che rappresentano la chiave verso il

. futuro, softolineando {nvestimento Iren sull'innovazione.

Mclto coinvolgenti e frequentati anche gli incontri di fine anno in
Piemonte, Emilia e Liguria, cui hanno partecipato circa 2.000
persone. Il tema questanno & stato quello dei valori aziendali,
raccontati'in musica e con filmatf, con il coinvolgimento di molti
dipendenti in performance artistiche per intrattenere i colleghi.

I'magazine *Iren Informa” & uno strumento che anche nel 2018 si
& rivelato particolarmente prezioso per la comunicazione nterna e
per la possibilita di coinvalgere, gratificare e valorizzare iniziat'we
del Gruppo, altrimenti difficilmente notizlabil sul media tr&dk:

migfiorando il posizionamento sui motori di nce[ca delle notme‘dl #
servizio peri citadini. Oftre 300 articoll, redazmnall interviste-

arricchiti da f’ofogaﬂery & video. Viene reahaafa una nmsw

fofferta commerciale “dipendenti & friends”, un '

consentire anche ad amici & parent| de dipendenti del Gruppo di
stipulare contratti d/ fornitura elettrica e gas, a condizionl pid
vantaggiose rispetio a quelle offerte sul mercato.

RELAZIONI SINDACALI E
INDUSTRIALI

Il Gruppo Iren presta da sempre la massima attenzione a corette
relazioni industriali, basate sulte normative, sulla contratlazione
collettiva nazionale e aziendale, nel rispetto del contratti collettivi
nazionali (CCNL) di riferimento.

il Gruppo e le Organlizzazioni Sindacali- hanno sottoscritto un
Protocollo Relazioni industriall di Gruppo, che detta le regole per la
disciplina del rapporti {ra le Parti, attraverso cui e stato posto in
essere Un mode}jé; ba: |a condivisione delle scelte aziendali

Improntatg- {uﬂgﬁahdﬁzgh ella persona-lavoratore che, per
una swlupgc{légiﬁ d{.‘l Eﬁ@p & essere coinvolto e crescere
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insieme allinlera organizzazione. Le scelte condivise sviluppano un
senso di apparenenza e allo stesso tempo pongono al centro il
lavoratore.

Il Protocolle determina le modalitd di approccio delle relazioni
industriali che poggisno su ‘e pilastri:  contrattazione,
partecipazione e regole tra le Parti.

Le retazioni industriali si articolano su fre livelli:

» i Gruppo, sulte temnatiche di interesse generale efo frasversall
ai business e ai territori e sull'andamento e lo sviluppo dei
seftori di business, ovvero polttiche indusiriali, indirizzi su
assetti organizzafivi, risultati economict di Gruppo e dei settori
di bushess, processi di armonizzazione degli accordi
aziendall, di coordinamente dei CCNL di riferiments e di
integraziohe aziendale;

s aziendale, sulle tematiche che riguardano le singole Socista o
aggregati di Socletd, per {2 quale & stata costituita una
Rappresentanza Sindacale Unitaria (RSU);

o territoriale, sulle tematiche che riguardana la singola Unita

produttiva, a valie de! livello aziendale, o sulle tematiche che

riguardano pill Societa dislocate sullo stesso territorio.

Sono, inolire, definite modalitd di sviluppo delle reiazioni basate
sullinformazione alle Organizzaziont Sindacaii, il contronto e la
consuitazione (scambi dl informazioni e di valutazioni, acquisizione
di parert, richieste o indicazioni delle Organizzazioni Sindacall,
verifica di fenomeni su materie specificamente- individuate con la
finalta di ricercare possibiii convergenze) e la contrattazione
(discussione tra fe Parti finalizzata al raggiungimento di accordi che

.. hanno forza vincelante per le stesse).

Il Protecollo Relazioni Industrali ¢f Gruppo incltre istituisce due

.- organismi pariecipativi: il Coordinamento Nazionale RSU e |
" Comitati Esecutivi RSU, mentre per 'approfondimento di specifiche

tefnatiche sono previsti Comitati bilaterali (Ambiente e Sicurezza,
Formazione e Addestramento, Pari opportunith e Welfare)

Vista la disomogeneita aziendale e territoriale del Gruppo, frutto di
successive fusioni, nel periodo 2016-2018 vi & stata la necessita di
centralizzare temperaneamente e Relazioni Industrizh al fine di
superare le disparit esisteriti, uniformare, attraverso la riduzicne e
la semplificazione degli accordi, la gestione amministrativa con
ragole chiare e univoche e rispettare le disposizioni dei CCNL
applicati nel Gruppo. Per tali mofivazioni si & privilegiata sino al
2018 una contratiazione a livelio nazionale. A [vello territoriale
sono state costantemente gestite le relazioni ndustriali con is RSU
aziendali, rinnovate tra fine 2017 e inizio 2018, che rappresentanc

gli interlocutari primari per quanto concerne le necessita dei singoli -

territorifeziende del Gruppo.

it processo di armonizzazione degli accordi aziendali {circa 250) si
& concluso it 18 aprile 2018, a seguito della softoscrizione di cinque
accordi (indennita a vario fitolo, trattamento maggiori prestazion
Quadri e Direttivi, trattamento. pasti di Gruppo, trattamento pasti
settore Ambiente e reperibifitd settore Ambiente}, menire il 24
ottobre 2018 sono stali soffoscritti gli accordi di Gruppo riguardanti:
premio di risuitato 2018-2020, consolidamento del premio di
risultato, giovani & necassunti @ smart working.
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Tuniformita  delle  melodologie  di

Concluso il processo di armonizzazione dei trattamenti nei vari
territori, dal 2019 si aprird una nuova stagione delie relazioni
industriahi, che vedrd 'attivazione di tutti gl strumenti e organismi
del Protocollo Relazioni Industriali di Gruppe sepra descritti,

In caso di modifiche crganizzative significative (quali la costituzione
di nuave unitd organizzative o le variazioni del’erganizzazione det
lavore alfinterno di quelle esistenti) la Direzione azlendale informa
le Organizzazioni .Sindacali, ricercanda per guanto possibile
soluzioni condivise. Vengono quindi emessi ordini di servizio o
comunicati, diffusi tramite la infranet efo via e-mail e mediante
affissione nelle bacheche aziendali.

Per quanto. riguarda le variazioni di arficolazione delforario di
lavoro, i CCNL prevedono che la Direzione informi le
Organizzazionl Sindacafi, e convochi un incontro di consultazione,
siano definite le templstiche (di durata massima di 10 o 20 giorni)
per la conclusione dei confronti in materia, al cui scadere le Parti
possono assumere le inizialive che ritengono pill opportune. |
confratti regolanc inoltre | trasferimenti, prevedendo un preavvisc
di almeno 30 giomi in caso di trasferimento di un Javoratore in altro
comune e una comuricazione alle Organfzzazioni Sindacali con-
congruo preavviso, nel caso di frasferimenti collettivi.

Nel 2018 il Gruppo ha perse, in via definitiva, tre cause relative a
dipendenti ed ex dipendenti, che hanno comporato un esborso
complessivo di cirea 65.400 euro.

SICUREZZA E SALUTE DEI
LAVORATORI

II Gruppo considera un investimento destinare’ alla salute &
sicurezza sul lavoro risorse umane, professional, organizzafive,
tecnologiche ed economiche, ritenendo di primaria impertanza la
tutela dei lavoratorf e penendosi come obieftivo non solo il rispetto
delia normativa, ma un‘azione volta al miglioramento continuo delle
condizioni di lavoro,

I} presidio del Sisterna di Gestione della Sicurezza & assicurato in
ogni Societa del Gruppo da un unico Servizio Sicurezza ¢ Ambiente
collocato nella capogruppo. In queslo modo vengono garantite
valutazione def rischi,
lindividuazicne delie misure organizzative, procedurali e tecniche
e lndividuazione delle necessita formative del personale in materia
di saiute e sicurezza sul lavoro. Specifiche procedurs codificate e
sistematici audit consentonc di perseguire il manitoraggio e il
miglioramento continuo d taje sistema.

Non sono previste specifiche iniziative ¢ programmi limitat! alle
gravi malattie; sono previste, invece, sia a fvello def vari contratti
sia con apposita conirattazione aziendale, numerose iniziative e
programmi avenii fini assistenziall e sul piano delia prevenzione in
generale.

Per il 2018 sono state eseguile le valulazioni dei rischi per Iren
Rinnovabili (ares Torinese e Genovese) e per le Direziont
teleriscaldamento, produzione idroeletirica, produzione termoelettrica
e staff di iren Energia. '



Vengono svolte almeno annualmente riunioni con § Rappresentanti
dei Lavoratori per 1a Sicurezza (RLS). Sopralluoghi o rlunloni
specifiche scno effettuati anche su foro richiesta. Gli RLS sono
altresi coinvolti nell'ambito degli avdit dei Sistemi certificati. In Iren
e nelle business unit Mercato (lren Mercato, Salemo Energia
Vendite, Spezia Energy Trading), Reti (Iret], iren Acqua Tigullio,
Iren Acqua, AM.TER, lren Laboratori) @ Ambiente (AMIAT, Irén
Ambiente, ACAM Ambiente), s/ svolgono una ¢ due runioni
all'anno, in base alle necessita, oltre allincontro annuale previsto
dal D.Lgs. 81/2008. Gli RLS sono invitati anche a pariecipare alle
visite agli ambienti di lavorc con il medico competente (art. 25
D.Lgs, 81/2008). In AMIAT, inconsiderazione della forte operativité
e melteplicitd degli ambienti di lavero, si svolgono ulteror 5/8
riunioni con cadenza circa bimestrale. Anche nella business unit
Energia (Iren Energia, fren Rinnovabill) sond organizzate riunioni e
soprafivoghi, che hanno cadenza circa mensile, tra le singole
Direzioni, RLS, Medicc Competents e Servizio Prevenzione e
Protezione (SPP).

Una rigorosa concezione della sicurezza implica un coinvolgimento
gicbale def dipendentt che, in funzions dell’attivita svolta e delle
rispettive competenze e respensabllita, sono chiamati a svolgere
un ruoie attlvo nella prevenzione. Per queste, particolare attenzione
é riservata alle aftivita di formazione e informazione dei lavoratori,
Per il personale dipendente elementi di monitoraggio continuo sono
costituiti dallanalisi dei singoli infortuni @ mancali infortuni e dai
sopraliueghl dl vigllanza planificati. Nel Gruppo nen ¢i sono
lavoratori esposti ad alto rischlo di malattie professionall,

ACCORDI CON | SINDACATI A TUTELA
DELLA SALUTE E SICUREZZA

Nel Protocollo Relazioni industriali d) Gruppo vi @ un'apposita
sezione dedicata al tema della tutela e della slcurezza sul luoge di
lavoro e sono stati sottoscritti specifici accordi che regofamentano
contenuti particolari (esempio le trasferte).

Sulla base di tali accordi si sono svolte "le elezioni dei
Rappresentanti dei lavoratori della sicurezza per le varle societa del
Gruppo e si é ridefinita ¢ unlficata |a dotazione dl vestiario messa a
disposizicne dl ciascun lavoratore.

L'attenzione &l fenomeno infortunistico & dimostrata anche dalia
previsione di specifici obiettivi, previsti nellambito del Sistema
MBO, di contenimento o di prevenzione, assegnali ai Responsabili
delle strutture operative maggiormente esposte a tali rischi.

PRINCIPALI INDICATORI DI SALUTE E SICUREZZA

Indici infortunistici &

Totale infortuni n. 310
Ore lavorate n, 11.199.462
Indice di frequenza 2768
{n. totale infortunifore lavorate x 1.000.000) :
Giorni di assenza per Infortunio ag. 10.660
Indice di gravita

{gq. di assenza per inforlunlfare taverale x 0,95
4.000)

Indice di incidenza @ o Mo

{n. lotale infortuniin. to!alo dlpendentlx 44 79
1.000) v = : s
Durata medle degli infortuni *

(9g. assenza per Infortunin, otzle mfomnl} - 99- 34 39

- Infortuni in Hinere SE S P 5?‘ :

4 Sona considerat, i fini del calcolo degﬂ indics, gl infortuni profes&mai casual
& sfradali Inseri nei registi inforiuni delle Societd de| Gruppo, Sono esdlusi gli
inforluni in itinere e quelli non riconosciut dall INAIL.

® L'indice di incidenza & calcolato considerando 'organico medio.

Si conferma il trend che vede una diminuzione dellldice d
frequenza degll infortunl a livello di Gruppo. L'indice di gravity
rimane pressoche invariato rispetto all'anno precedente.

Ne! paragrafo “Persone Iren: i numeri” & ripertato il deftaglio degli
indici infortunisticl délfulimo triennio,

INFORTUNI PER TERRITORIO

Emilia Romagna
86

INFORTUNI PER TIPOLOGIA

inforuni stradaki
28

Infortuni
professional
216
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PERSONE IREN: | NUMERI

Personale al 31/12 per qualifica, coniratio

Qualifica

Dirigenti 93 1,3% 80 1.4% 95 1.6%
Quadri - 296 4,2% 265 4,2% 251 4,0%
Impiegati 334 46,9% 24818 46,4% 2878 46,2%
Operal - 3.349 47 6% 3.013 48,0% 3002 48,2%
Confratic : ;

Lavoratori a tempo indeterminato 6729 - 95,6% 6120 - 975% 8146 * .. 9BT%
Lavoratori a tempo determinato 50 0,7% 4 05% BRI Y G2
Apprendistifconiratlo insenmento 263 . 3% 122 - 20% el RE AR
Area geografica

Provincla di Toring 2.842 39.9% 2.813 44 8% 2813, 45,2%
Provincia di Vercelf 229 3,3% 225 3,6% 235 3.8%
Provincia di Genava 1.012 14,4% 1.028 16,3% 1092 16,2%
Provincia-d) Reggio Emilia B47 12,0% 74T~ 11,9% 747 12,0%
Provincia di Parma 691 ©.8% - 715 11.4% 707 11,3%
Provincia di Piacenza 540 7.7% 541 8,6% 527 B8,5%
Provincia di La Spezia 709 10,0% na. n.a. n.a. n.a.
Altreprownce - 2202 0 29%% 216 34% 18  30%

FRoTAlE R AR 02 e G0 6:285 0.0 A00%- 8226 T T 100%
Persqnale ali31/12 per gualifica e 2017 2016

enere
. Tome ola B L e o D

CDigenti 7= D e T bR CHIPR E T %o 88 S A T
_Quadri o 296 285 66 251 . 5 . 27%

Uimpiegat T = T 3304 48 % . 2918 . '9?3’;-__-{‘,.33?% FFp878 T 958 T 3%
Operai _3@9 572 17, 1% 3.013 54 .,...180% 30()2 _ 542 . 180%

8 €07 Y0 =R S R A SO T G - S 7 LI T R L AR 5 S T 5%
Personale eta media perqualifica 2018 2017 2016 Personale per tilolo 2018 2017 2016
{annl d:s!udm{ ..}

' Quadri - . Cftipoessional 11 B 1
* Implegati - Diploma .~ Dt TE [ R e
Operai - .Laurea . I P S
"HETB%:?%NE%? e " i SRR (R T

2016

s 933 5% 905 '14%

Personale medio per Business Unit 2017

_ _ T% 464 8%  A%6 8%
BU Refi = : U T 2008 5 80% 0 1eS5 o 1% 0 18015 ¢ 31%
B.U. Ambiente 2482 - % 2262  3B% . 22% 7%
MEDIA GENERALE _ 6921 100% 6262 . 100% - €222 | i00%

Anzianita aziendale media degli usciti perieta'e per genere (anni)

Eta

meno di 30 anni 1 1 [T _ 2
* da 30.a 50 anni 8 g 8
. piti di 50 anni 30 28 29

Genere .

Uomini 27 22 - 2%

Donne 23 20 2

MEDIA GENERALE 26 % 25

110 Bilancio di Sestenibilita 2018 P



_ tempo determinato e appmndnstato {n:). 20! 04
Dlpendenu con contratli in scadenza nell'anno 67 K| 25

di cui oonfermab neltanne a tempo indeterminato 52 27 21

Turnoveriskpessonale per genere, Assunti ngll'anio pes genere,

R A B At e e EEIS IR0 (12016
Genere Genere

Liomini 0% 30% 5.6% Uomini 244 115 86
Donne 38%  14% '3 0% Donne 69 37 2
Provincia ™ % SRR e e sl Sl e e Provincia b e e P
Provinciadi Toino & = <" 62% . 30% 4.3% Provincia di Torino : 149 . - B8
Provincia di Vercelli - 0 T . 79% ¢ 82% . 51% Provincia di Vercelli ;- | Eegs Sl ST Yo
Provincia di Genova 1 53% ¢ 21%  4,6% Provincia di Genova -, 39 Aty
Provincia di Regglo Emilia - 79% . 21% . 68% Provincia dj Reggio Emilia i
Provincia di Parma .+ . . : CO15% ¢ 50% ProvinciadiPama © . < ¢ L 8
Provincia di Piacenza .~ Fo11% . 38% Provingia di Piacenza &'~ - S N
Provincia dlLaSpezm Coma - ona o Provincia di La Spezia .~ 27 na.
Altre province Sl 108% o 51% 2 108% ©  Alteprovinee vy B 2%
Eta o Qualifica '
Mano di 30 anni 50 27% 3% Dirigentl : 2 2 .8
Da 30 a 50 anni 1,6% 1,6% 0,6% Quadri 22 ] 3
Pitr d|SOanm _— _ 86%  35%  95% Impiegati 129 60 43
TOTALE <=8 T8 i oldns B9 8 0%% 7  48% & Opersi 160 84 54
o] turmover & calnohbmmerapportopmntualehalnumem diuscile {comprese TOTALE 55" 313 152 108

quelle relative a scadenze di contratii a terming) e inumerc di dipendenti al 31/12.

Rappente-deliostipendio _
basil meﬂh:n per genere su 2018 2017 201611

_ Rappar*q dellostipendio

b= R AT ol %DomMomlnl i
%POHMMGTT_.-, 2 RS e M. Quadri - Implegati . Operai
862_ L 914 92,5 -P_ie_s_mqte s _920 10(]0 922 9?4
AT A S 9TA | Enifa Romagn
Imp:eg_au ‘ N1 864 9.1
! Operal. s S5 R i TEER R 7] M <Y et

tPer |l calcolo dellc sﬂ‘pendao medio 201 6 non sono stati considerat gli assunﬁ
fn corso d'anno, 1 dipendenti In part time e [l persanale la cui retribuzione & stata
vggetto di recupen da lstitulf previdenziall (matemith, conced! parentali, ece.).

@ | dali 2016 e 2017 harno subfio un restatement.

T

’llndici infortunistici

, n.. - 310 . 295
" Ore lavorat noEL 11199462 LB 9849750 992201
Indice di freq ,

{n. totale inforfunifore lavorate x 1.000.000) o 2?'58 B 437
Giorni di assanm per infortunio -, = .- .. "0 gg. 10.660 9.266 ;s on L 7878 Ty
Indice di gravita -

{gg. di assenza perlnfortum.-'ore laverate x - 0,95 0,83 0,80

1.000)

 Indice di incidénza @ %

3 i e v = ¥
" (n. totale infortunif. tolalecﬁipendantlx‘i-‘.)(lﬁ)‘ SRt I MR e e AT B A
Durata media degli infortuni . '
{gg. assenza per inforfunifmn, tota!e inforlum) gg: .39 . _ A _ 2310
. Inforfuni initinere == < e:ne wiata oo e 57 e S g LT BEN e 47 .5

 Sono considerati, ai fini del catco}o degli indici infartunisticl, gl infortuni professionaii, casuali 8 strada!n inserifi nal registi Iniortum delle Societh del Gruppo. Sono w:!us:
dal calcolo degli indic infortunistici gli infortuni in itinere o quelli non fAconoscivti dalfiNAIL.
@ Lindice di Incidenza & calcolato considerando Forganico medic.

In'!ioriunl pergenere (n))

Uomini
Donne 82 122
TOTALE 295 3
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HA PRACTICES VALIDATION

IREN E TOP EMPLOYER 2018

Top Employers Institute & un'organizzazione indipendente che esamina
e analizza le condizioni di lavoro e le offerte lavorative di importanti
aziende in tutto il mondo e le veluta secondo riconosciuti standard
internazionali. La ricerca annuale condotta da Top Employers Institute
certifica le migliori aziende in ambito HR (Hurman Resources).

L'ITER PER LA CERTIFIC.AZIDNE

6U ELEMENTI DI ANALISIEIPUNH DI FOF!ZA DI IREN Tt 2h e R o
La certificazione @ il risultato di un'analisi, svolta con metodologia indipendente, su 800 element: inerentu
processi swluppau e processi da sviluppare, inseriti nei Piano Industridle al 2023, L'snalisi ha riconosciuto i
punti di forza del Gruppo Iren (di seguito rappresentati nei riquadri verdi] che dimostrana la leadership
neli’ambmo delle Fhsor*ae Umane e l impegno contmuo al m:ghoramento delle pnlrtiche e delle best pracnce

R 7

carriere e

Bilanglo di Sostenibifita 2018

Cuitura

/\y\/ Gestione di e
successioni e sviluppo

T

-mh: * {1

’.‘._-'-_:'-' el

\ |

,,r I ll{l

/ gt
: INE PHE

Sviluppo della
leadership |eam



13

=
£
=
2
=
3
s,
4]

@ ‘Ricadute sul territorio (fornitori)

=
(@)
o=
o
s
(=)
L.

@ Gestione sostenibile della catena di fornitura




POLITICHE VERSO
| FORNITORI

| foenitor sono considerati dal GEuppo Iren come pare integrante

del processo di sostenibifta. | bent e | servizi acquistati impattano
sulla qualita dei servizi & sulla reputazione dell’Azienda,

Il Gruppe adotta un processo di approvvigionamento strutturaio e
coerente con | principi di libera concorrenza, parita di frattamento,
non discriminazione, trasparenza, proporzicnafita e pubblicita nei
casi previstl dalla norma, nonché ispirato alia {racciabilita delle
informazioni, mediante sistemi informatici opportunamente profitati,
e alla segregazicne det compiti. Inotire la procedura. di Gruppo per
gli approvvigicnamenti & redatta in coerenza con i principi del
Modello ex D.Lgs. 231/2001.

il Portale Acquisti telematico del Gruppo, attraverso il quate
vengono gestite sia ie procedure ad gvidenza pubblica sia le
procedure ad invite, e I'Albo Fornitor, articolato in categorie
merceologiche funzionali.alle esigenze del business, sono iniziafive
che consentono un miglior monitoraggio della catena di fornitura,
strategica nella gestione dei business d Gruppo,

I Portale Acquisti del Gruppo € uno strumento
che amplia il coinvolgimento dei fomitori

L'adczione del Portale Acquisti costitvisce un'importante occasione
per gli operatori economici Interessafi a divenire fornitori del
Gruppo, ampliandone le opportunit di coinvolgimento. Tn un'ottica
di assoluta trasparenza e conoscibilith delle regole di ingaggio, sul
Portale sono pubblicati il regolamento diiscrizione ai'Albo fornitor,
I} regolamento di partecipazione agli eventi di negoziazione gestiti
e {e condizioni generali di utilizzo della piattaforma.

QUALIFICAZIONE. SELEZIONE E
MONITORAGGIO DEI FORNITORI

i sistema di qualificazione dei fornftori del Gruppo ha lo scopo di
garantire che i prodotl, i servizi e i lavorl signo tali da assicurarne
la qualita e l'affidabilith. La selezione e gestione dei fornitori del
Gruppe si basa su principi di rasparenza, chiarezza, integrita e non
discriminazione. Aftraverso il processo di qualificazione vengono
considerati oltre agli aspetti qualltativi anche quelll collegati alia
sostenibilita, dando particolare rlievo afle tematiche socio-
ambientali ed alle implicazion derivanti dal Codice Etico del
Gruppo Iren. E interesse primario del Gruppo che tutti i fornitori
-svolganc le proprie attivitd in osservanza dei principi e dei valori
contenuti nel Codice Efico, che deve essere accettato
obbligatoriamente da parte di-tutti gli offerenti, senza possibilita di
apportarvi deroghe o modifiche,

Nellambito della confrattualistica soggetta al Codice del contratti
pubblici, art. 30 *Principi per l'aggiudicazione e l'esecuzione di
appatti e concassionT” impone agli operatori economici di rispettare,
in sede esecutiva, gli obblighi in materia ambientale, sociale e del
lavoro, stabiliti dalla normativa guropea e nazionale, dai contrathi
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collettivi 0 dalle disposizioni internazionali elencate nelfailegato X,
fra cui figurano: Convenzione OQIL29 sul favoro forzafo,
Corvenzione OIL 105 sullabolizione del lavoro forzato,
Convenzione OIL 138 sull'etd minima, Convenzigne OIL 182 sulle
peggiori forme di lavore infantile, Nel'ambito della decumentazione
di gara puo essere richiesto di dichiararne esplicitamente il rispetto.
In base af requisiti di ordine generale del Codice appalti sulic
sfrutfamento det favoro, il Gruppo lren applica le normative sia
relativamente alle gare di carattere pubblico sia per quelfe estranee
al Codice. Eventuali inadempienze costiluiscono motivo per
procedere alia risoluzione confrattuale.

Nellambito della confrattualistica pubblfica per importi di rilevanza
comunitaria, fa selezione del fornitori & effettuata, per ciascuna
gara, attraverse lindicazione nei bandi dei requisiti di capacita
economico-finanziaria e tecnica direttamente correlati  alla
prestazione cui la gara si riferisce, Tall reguisiti, in base alla
normativa vigente, deveno essere proporzionafi e tali da garantire
concorrenziaiits. £ possibile, inottre, Istituire sistemi di
qualificazione, i luogo del bando di gara, attraverso la
pubblicazione di avvisi comunitari. A valle della selezione avvenuta
grazie ai sistemi di qualificazione, possono essere effetiuate
pracedure negoziate, secondo la disciplina definita ne! regolamento
istitutivo del sistema.

Con riferimento agli affidament! riconduciblli aita contrattualistica
esclusa (cd. “sotio soglia”) ovvero estranea al codice degli appalti
& concesstoni, il Gruppo Iren utilizza procedure di qualificazione de
fornitor, che prevedono la compilaziona di un apposite questionario’
suddiviso in capitol inerenti il profilo aziendale {con aftestazione di
informazieni relative a fatturato, certificazicni, ecc. ), informazioni di
capacith econamice-finanziaria {indici di bilancio) e informazioni di
capacita operativa-organizzativa,

Le disposizioni vigenti prevedono [invito di almeno 5 fornitori tra
quefi inclusi nell'Albo forniter, la cui gestione & centralizzata nella
¢apogruppo fren.

La qualificazione in Albo prevede [a verifica del possesso e del corso
di validita delle attestazioni conferite da organismi indipendenti (ad
esempio: certificazion! 1SQ, attestazioni SOA, ecc.}, oltre al possesso
di requisiti di idoneita ecenomica -adeguata al'appalto. In sede di
gqualificazione viene richiesto al fornitere di dichiarare:

s se, in coerenza con le Linee guida UNI ISO 26000 sulia
responsabilita sociale dimpresa, sono state individuate
iniziative aziendali per sviluppare un approccio socialmente
responsabile alla progefiazione e alla gestione del business e,
In caiso affermativo, di descrivere lg iniziative adottate;

» se |l fornitore pubblica i Bilancio di Sostenibifita e, in caso di
risposta affermativa, di indicare dove & reperibile appure di
allegarne copia o straicio delle parti significative;

= se il fornitore é disponibile all'effettuazione di Audit di CSR,
qualora venissero stipulati uno o pill contratti con il Gruppo, e
se sussiste la disponibilitd a compilare, su base annua, un
“Questionario di CSR” {si veda pag. 120};

« di non aver commesso viclazioni gravi, definitivamente
gccertate, rispefio agli obblighi relativi al pagamento delle
imposte e tasse, o del confributi previdenziali, secondo la
normativa ftaliana o quelia dello Stato di stabilimento;



+ dinon aver commesso gravi infrazioni, debitamente accertate,
alle norme in materia di salute e sicurezza sul favoro,

Relativamente alle figure apicali dei fomitori, nef'ambito di
procedure ad evidenza pubblica, si procede anche alla verifica
{tramite consultazione indiretta del Caseffario Giudiziale e del
casellario delle sanzioni amministrative dipendenti da reato)
dellassenza di condanne penali che, per natura & gravita,
comportino al'esclusione dagli appalti e subappaiti (compres! i reati
in materia di sicurezza, sfruttamento de{ lavora minorife, ecc)

Indagme CSR sui formton (edrzlone 201 8)

li Gruppo Iren ha realizzato Ia seconda mdaglne di corpora(e
social ‘responsibilify. presso 2.978 fomitori, attraverso un
questionario per dpprofondire come vengono gestiti *aspetti
inerenti le politiche ambientali, le pratiche di lavoro, lefica
aziendale ed il rispetto dei diritti umani. Complessivamente-sono
779 i fornitori che hanna risposto al questionario (pari al 26,1%
del totale). Di seguito una smte5| dei risuttatl {per maggmn
dettagll siveda pag. 120). s ¢ v P T

s 6 Cortlﬂcazionl i137 0% possrede Cerisﬁcazson: Ambleniah
"5 il 33,5% Certificazioni di salute € sicurezza dei lavoratori e
2 111,8% Certifi caznoni di responsabﬂ:té soc;aie e d; ei}ca :

-j-" commetciale. i «
+ Codice Etico efo d1 Condona é adottato dai 49,1 % (46%
i 2. nella rilevazione 2017). - S Y R

. 1_'Polltiche amblentali; il 48 5% (43% nel 201?) adotta )
*" .- politiche ambientali formalizzaté, Solo lo 0,6% & stato
. sottoposto ad azioni legali o ha 'subito denunce: per.
i woiazwne d; norme efo regoiaments in matena ambientale
<7 nel2018.” _
»_ Pratiche dl Iavoro il ?32% (70% nel 201?} adetta
4= % politiché formalizzate di gestione delle risorse umane. L
¢ rispondenti nel 2018 hanno assunio 1.227 dipendenti (il
£ 42% 4 tempo indeterminato, il 38% sotto i 30 anni di et e
" il 42% donne) ed hanno impiegato 5,621 lavoratori nelle
7 attivita svole per il Gruppo fren. L'1,4% ha subito azioni
~* legali o denunce per viotazione di norme In 1 materia di
. .% pratiche dellavoro. . " LT S g
Lere Diritti umant; il 55% (51% neI 2017) ha adonato poimche

. 4 strutturate in matena di nspetlo den dlrlttt umant {sl veda =

1% anchepag.44). © v i L SR
"« . Etica aziendale: il 70,6% (49% nel 2017} ha ‘strutturato
“% specifiche politiche di etica aziendale. L'1,3% ha subito
procedimenti legali negli ultimi 5 anni per motivi di-etica
£, . commerciale o per responsabrﬁlé ammlmstratrva ai sensi
%0 delDiLgs. 231/2001. = . liacfin ot v i

r;‘\\ o

! Infine il 47 4% dei nspondentf adotta una polttica che |mpegna i
propri fornitori sulie tematiche di sostemblhté gty R

| Gruppe Iren ha inclire stiputato con Je Prefetture di Reggio Emilia,
Parma, Piacenza, Genova e Torino “Pratocolli di legalitd” che
hanno I'obiettivo di ampliare il monitoraggio delle imprese sotto il
profilo delle normative antimafia, anche oltre |2 casistica prevista
dalle norme vigenti. Inoltre, per mezzo di societa specializzate in
informazioni commerciali, vengono acquisiti alcuni indicatorl di

/]/./

bilancio- (sia per le sacieta di capitali sia per le societd di persone)
the concommono a determinare # punteggic det fornitore ai fini della
guaiifica.

Protocolli di legalita siglati con le Prefetture
per un pitl ampio monitoraggio
delle imprese fornitrici

i fornitort qualificati & aggiudicatari di un appalto song softeposti a
una valutazione a cura delle funzioni inteme che gestiscono |
contratti & verificano direttamente il oomportamento del fornitore in
sede esecufiva, Tale valutazicne genera un puntegglo che va ad
integrare il punteggle di qualificazione. Eventuali ripetuti esifi
negativi o gravi inadempimenti nell'esecuzione delfa prestazione,
segnalali alla Direzione Approvvigionamenti, Legistica e Servizi,
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Nel corso del 2018 sono stali verificati complessivamente 2437
fornitori, di cui 1.869 qualificati. i fornitori qualificati nel settore
Ambiente sono 220, nel settore Sicurezza sono.154,

Nei caplitolati & richiesto il rispetfo delle prescrizioni relative
alfambiente da parte deqgli appaltatori e dei subappaltalori. Incltre,
per quanto riguarda i prodett, il Gruppe promucve fa scelta di
materiall nciclablfl},‘ il ili, che minimizzano la produzione di
rifiuti e privilegiane srstem‘Lﬁro vi a ridotto impatto ambientale,
In alcune sﬁecﬁﬂche tecniche: e‘ pr‘_ isto anche l'acquisto di prodotti
equo- sohdall Le mergi. vengonc racciate quando @ richiesta dal

{

cagitolat ur;a speclf ca provenler}za delle stesse.

Grmna lren 115



"_-‘-

1

&/

-

Atfraverso la qualificazione if Gruppo Iren
valuta anche i profili di responsabilité sociale
e ambientale dei fornitori

Il regolamento di iscrizione alfAlbc Fornitori prevede, inoltre,
relativamente ai fomitori di beni e servizi con potenziale impatto
sullambiente (fomitori di servizi ambientali relativi alla raccolta,
trasporto, recupero, smalimenfo dei rifiti; bonifica del suclo e
sottosuole, ecc.), [a possibilitd di effettuare audit per fa verifica del
rispetto delle normative ambientali applicabill, se del casa, condotti
da soggetti terzi quafificati. A tal fine in sede di qualifica & richiesto
di fornire evidenza di:

o possesso di certificazione ISO 14001 (rilasciato da Accredia o
"da altro ente di accreditamento firmatario degil Accordi di Mutuo
Riconoscimente), owvero acquisizione di slementi significativi e
tra loro correlati del sistema ambientale;

s possesso di cerfificazione Emas;

+  possesso di dichiarazione ambientale di prodotio - EPD;

s possesso ¢i sistemi di gestione delfenergia conformi alla
norma IS0 50001,

» possesso di uno o pil del marchi ambientali {Ecolabel
Europeo, FSC, PEFC, Plastica Seconda Vita, ANAB — ICEA,
Certificazione Naturepius® Cempostabile CIC);

» utilizzo nel precesso produttivo/di servizio, di prodotti con uno o
pit dei marchi sopra indicati owvero ¢i allro marchio che
evidenzia un’attenzione alfa riduzione dellimpatto ambientale;

o ufiizzo nel processo produttivofservizio, di fornitori in
possesso di cerlificazione IS0 14001 efo Emas,

»  utilizzo nel processo produttivoiservizio, di istruzioni di tavere

"che disciplinano la gestione dei rifiuti, anche pericolosi, degfi
imbaflaggi e dei rifiuti da imballaggi, dat deposito temporaneo
al loro smaifimento nelfambito della commessa;

e utiizzo, con rferimento alle categorie merceologiche
selezionate, di materiale a contenute di riciclo o riciclabile, a
bassa emissivitd e a basso consumo energetico;

o adozione, con riferimenic alle categorie merceologiche
selezionate, di specifiche procedure di deposito e raccolta dei
materiali riciclabili al fine di garantirne il riciclo;

» disponibifitd, con riferimento alle categorie merceologiche
selezionate, a recuperare o traftenere gii imballaggi dopo 1a
consegna al fine del lero riutilizzo e a ritirare i prodotti oggetio
di sostituzione con aftestazione di smaltimento tramite il
recupero del materiall.

Nel 2018 sono stati qualificali complessivamente 1.869 fornitori. Di,

questi, 376 hanno evidenziato il possesso di almeno uno dei profii
ambientali sopra riporati. Inclre, ulteriori profili ambientali sano
indzgafi nelfamblito di fatuni questionar specifici di categoria che
richiedono la conformitd de! prodotto/servizio ai criteri ambientali
minimi, ovvero premianti, definiti dal Ministero dell'Ambienté.

Nel corso dell'anno, 129 nuovt fornifori sono stati selezionati sulla
base di criteri ambientali.

Tra le attivita pils significative svolte nel 2018 per mlghorare la
gestione della supply chain si segnalano
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» linvio delle schede di valutazione ai gestori di contratio per il
monitoraggio delle prestazionifforniture;

« [awio del'integrazione con info provider per l'acquisizione
automatica degli indici di bilancio;

» il monitéraggio e [laggioramento delle informazioni dei
fornitori, in particolare per quanto nguarda e scadenze della
documentazione inserita a portale,

+ un ampliamento deffa concorrenzialita in fase di ingaggic dei
fomitori in gara, grazie all'aumento considerevole di operatori
qualificati. '

Tali attivith, grazie alle infegrazioni tra i sistemi aziendali e a
strumenti appositi  di  reportistica, hanno  consentifo  un
miglioramente def processo.

Essere parte dell'Albo Fornitori del Gruppe Iren significa avviare un
percorso oi  partnership che potrd prevedere, nel tempo,
lindividuazione di profili di qualificazione vincotanti, in un'cttica di
miglioramento della supply chain. Significa, Inolire, condividere i
valori reputazionali e di sostenibilitd che sono elementi fondanti
della poliica del Gruppo, condivisione che comporta la richiesta
di disponibifitd ai fornitori a refazionare in ordine ai profili di CSR, in
uncttica di premial té cella dlspombmfa manhifestata e agita.

OCCUPAZIONE NELLE |MPRESE
FORNITRICI

Il Gruppo Iren, consapevole dellimportanza delfoccupazione per
assiourare lo sviluppe sociale del contesto in . cul opera,
contribuisce al mantenimento del livello occupazionate hon soio
aftraverso i dipendenti diretfi, ma anche promuavendo lo sviluppo
delle Sccieta alle quali vengone appaitati servizi, interventi e lavori,
richiedendo lero garanzie adeguate in termini di pofitiche del
personale e della sicurezza, attraverso l'applicazione di alcuni def
propri standard; inofire il Gruppo spesso offre ai dipendenti delle
Societa fornitrici fa possibilita di usufruire di alcuni servizi aziendali
e di partecipare @ iniziative formativefinformative gestite dal Gruppo
stesso,

Particolare atienzione in fase di valutazione viene posta al rispetto
delle norme In tema di correfta applicazione dei contratti di lavoro
e del versamento dei relafivi contributi assicurativi e previdenziali
obbligatori; i capitolati prevedono l'obbligo per il fomitore di



rispettare te norme In materia di tutela dei lavoratori € det CCNL
vigenti ed applicabili nel settore di appartenenza. Tall cbblighi
vengono controffati tramite 'acquisizione periodica del DURC e
delle documentazioni previste dalle normative in materia di
sicurezza sul lavoro (POS-DUVRI). In caso di mancate rispetto
degli obblighi retrbutivi e contributivi vengono applicate le
normative sullintervento  sostitulivo, wvengono cioé pagati
direttamente i lavaratori & gl enti di previdenza, tratienendo tali
somme dagli importl pagali agli appaltatori, Vengono inoltre
autorizzali e controliati | subappalti, secondo le norme di legge. In
particolare, si segnala che, per guantoe riguarda i servizi di Contact
Center, le gare per di affidamente prevedono la non ribassabilita
del costo del persanale. '

Per concorrere alle gare in forma pubblica def Gruppe Iren &
obbligatorio essere in regola con gli obblighi previsti dalla Legge
68/1989 in materia di assunzioni dei disabili. Tulti i capitolati de}
Gruppo prevedano clausole atte ad arginare il fenomeno del lavaro
nefo, per quanto cancerne appalti, subappalti e subforniture.

In sede di quallficazione in Albo viene richiesto, nellambito delle
infarmazioni sulla capaclti operativa e organizzativa, di indicare il
numero di dipendenti a tempo determinato e indeterminato e di
precisare il rapporto dei dipendent a tempo indeterminato sul
numero lotale dei dipendenti, rapporte che genera una crescita
direttamente proporzionale del punteggio.

Per gii appalti la contrattualistica del Gruppo prevede in capo
all'appaltatore P'osservanza della normativa di settora. Poiché
Fappafto si caratterizza per 'assunzione di una obbligazione df
risultate, & rimessa al’appaltatore l'organizzazione di mezzi e forza
lavore funzionale allottenimento del risultato. Non viene, pertanto,
richiesta la numerositd della forza lavoro impiegata. Qualora
I'offerta si palesi essere sospetta di anomalia, In sede di verifica
della sostenibillté, viene indagato anche F'aspetto del costo della
mancdopera imp-:egata nell'esecuzione dell'appalto,

SALUTE E SICUREZZA DEI FORNITORI

Salute e sicurezza sono fondamenti delle politiche del Gruppo Iren 8,
per questa ragione, anche nei contratti in appalto vengono richieste
specifiche misure per la tutela della salute, sicurezza e igiene del
favoro. In fase di valutazione dei fornitori vengeno richiesti, ramite

m

Il questionario generale de! Portale Acquisti, | dati relativi agli

infortuni che Uimpresa ha registrato nellultimo triennio. Inofire

dalindagine di CSR condotta sui fornitori {si veda pag. 120),

emerge che, in relazione afle atiivita svolte per il Gruppo Iren, nel

2018 solo 1,5% dei fomnitori ha dichiarato cas) di infortunic e solo i

2,6% ha avulo casi di matattia. In sede di qualifica in Albo fomitori

vengone anche indagati | seguenti aspetti:

s presenza del Servizio dl Prevenzione e Protezione intermo o
esterno all'azienda;

* nomina di un Referente della Sicurezza che segua | singoli
contrattifcommesse;

+  beneficio, almenc una volta negli ultimi 3 anni, della riduzione
del tasso INAIL (if. MOD OT24);

o disponlbilita di un sistema di Gestione delia Salute e Sicurezza
sul lavoro certificato ai sensi dell'art. 30 del D.Lgs. 81/08 e, in
caso affermativo, richiesta di precisare se conforms alle Linee
guida UNI-INAIL o allo standard OHSAS 18001;

o verifica sistematica del grado di apprendimento raggiunto da
clascun laveratore dopo ogni evehto formative; '

+ integrazicne della formazione dei lavoratori stranler con corsi
d! lingua itafiana.

Inoltre, vengono effettuati dat Gruppo sopralluoghi di vigilanza e

controlli sull'attivita svolta dal personale delle imprese terze

~ operanti nef cantiert & suglf impianti, relativamente a sicurezza e

igiene del lavare. || monitoraggio delle attivitd & garantito dai
sopralluoghl intemi di vigilanza da parte della Direzione lavori
(appalti ex art. 26 D.Lgs. 81/2008) o da parte del Coordinatore in
fase di esecuzione (nel cantieri temporanei e mobill ex Titolo IV
D.Lgs. 81/2008). Per la verifica delle soclet? in appalto state
identficate fe attivitd-in carico alle funzioni tegnithe: telson
integrate nelle relative procedure efo deﬁmte in ﬁwe&ue gene:raii T

ﬁh’ Sy

FORMAZIONE E INFORMA DNE

A livello di Gruppo nel 2018 sonc state erogqte A rmprese &errze ,‘_
complessivamente 1.000 ore di fomazlonefm[ormzlone heg
esclusivamente inérent ka salute e sicurezza sul’
coinvolgimento di 171 dipendent delle imprese stesse, Per guanto
riguarda |e iniziative afferenti ja salute e sicurezza-sui lavoro, é
stata data ampia infermazione sulle caratteristiche specifiche degli
ambienti lavorativi (es. atlivitd lavorative in ambienti confinat)) e
sulfle misure di prevenzione e emergenza adottate.

PORTAFOGLIO FORNITORI E
VOLUMI DI ACQUISTO

Nel 2018 sonc stati emesst ordini d'acquisto a 3.679 fornitori per
cltre 725 milioni di euro.
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econemico dell'ordinato, pari al 38% dellcomplessivo.‘Quesii dati  FORNITORI PER AREA GEOGRAFICA (% SU EURO)
evidenziano la rilevanza delle ricadute de! Gruppe Iren sulle aree

e 1%
territoriali di riferimento. -

% 56%
Neflambito dei procedimentt di gara ad evidenza pubblica, in '
ossequic alla vigente normativa € ai pringipi comunitari, improntati
ai criterio della libera circolazione delle merci e delle persone, che
esige che tutle le imprese possano concorrere indipendentemente | ;
dalla loro localizzazione, il Gruppo non seleziona | fornitori per

provenienza geagrafica, bensi sulla base di criteri qualitativi ed

economici, privilegiando il criteric di aggiudicaziene del miglicr

rapporto quatitd/prezzo. Al fine di garantire un adeguafo livello di Wh % ik s
competizione, laddove perseguibile, struttura la garz in lot 0% S
funzional, cos! da consentire distints aggiudicazioni e una maggior % % T
partecipazione di operatori economici anche riconducitiii alle o
piccole e medie imprese.

19% 19%

14%

2018 2017 2018

' _ ) # Prov. 7O, V¢ = Prov. GE, SV, 4,59 #Prov PR, PC, RE
Cioncnostante, con riferimento agli appalti strumentali per i quali si = Altre province flaiane v Alli Sla

procede mediante inviti owero estranel al Codice appaifi e
concessioni, il Gruppo Iren nellindividuazione de! pane| di fornitori
qualificati da invitare alla gare, riserva una quola: del 50% ad
operatori economici locali, dotati di idonea qualificazione e presenti
in Albo. Tale misura & volta favorire lo sviluppe locale e, di
conseguenza, la coesione scriale.

Le ricadute economiche suj tessuto lavorativo locale sussistono
anche per effetto del ricorso, nei limiti consentiti dalia legge, al
subappaltato a imprese local, in grado di lavorars su quota parte
delle attivitd e di praticare prezzi pit competiivi in quanto gia
presenti in loco e di garantire efficienze legate alla conoscenza del
territorio.

Per quanto riguarda la numerosita dei foritort per area geografice
e i relativi volumi di ordinato, ia composizione & di seguitc
rappresentata ed & riferita a tutti gli acquisti ad esclusione dei
contratti per la fornitura di materie prime.

FORNITOR| PER AREA GEOGRAFICA (% SU NUMERO)

%

2018 017

® Pov, TO,¥C - =Py GE SV IM 5P » Prov. PR, PC.RE
= Aflee provinee faffane ~  Altn Slali

s
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COOPERATIVE SOCIALI

II Gruppo sostiene la cooperazione sociale che ha il compito
principale di inserire nel mondo del lavoro persane svantaggiate,
Taliimprese operano in particelare nei servizi della raccotta rifiuti
delligiene ambientale.

Nel questionario generale d qualificazione, ai fornitori viene richiesto
so limpresa ha quale scopo principsle lintegrazione sociale e
prefessionale defle persone ton disabilita o svantaggiate {ex arl. 4,
comma 1 L. 38111999 *Disciplina delle cooperative social”).

Nel Portale Acquisti sono presenti, come fprnitori qualificati, 38
cooperative sociali, pari al 2% del totale del fomitori quatificati. Di
queste, 28 hanno lavorato. con |e azlende del Gruppo nei corso del
2018,

L'importe complessivo di ordini alle cooperative sociall, pari a circa
41 milioni di euro, rappresenta il 5,6% del valore totale dellordinato
di Gruppo. L'andamento dell'ordinato pud variare sensibilmente da
un anno all'altre in relazione alla sottoscrizione di contratti di durata
pluriennale, anche perimporti significativi,

Cooperative 2018 2017 2016
socialj

Fornitori {n.) 28 28 35
Ordinato (euro)  40.865614  60.520587  41653.283

CONTENZIOSI

Nel 2018 i Gruppo ha perso, in via definitiva, ofto cause con fomitori,

che hanno comportato un esborso totale pari a 11,160 ‘euro.

Al
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L'indagine sui profili di Carporate Social Responsibility dei fornitori, condotta dal Gruppo Iren ne! 2218, & state rivolta ai
2.878 fornitan qualificat. 773 fornitori hanno risposto al questionario in cui vengono analizzati aspetti inerenti le politiche
ambientali, le pratiche di levoro, I'etica aziendale ed il rispetto dei dirfst umani.

FORNITOR] COINVOLT NELLINDAGINE CSR

PER CATEGORIWA DI FATTURATO
oitre 50 € milioni
45%
01 € milorn

21-50 € milian

'759,-9 . .3220/0

8:20 € milioni b § Sk s
o0 9% Q "2-5 € milioni
29.8%

ADOZIONE Bt UNA POLMCA CHE IMPEGNA | PROPR
. FORNITORI SUI TEMI DELLA SOSTENIBILITA

s

_ POLITICHE FORMALIZZATE Di GESTIONE
DELLE RISORSE UMANE DE| FORNITOR!

Aitro

Gesuong assungon, farmazions
e sviluppo carmers Iii

3 ' - .
Paritd di genere _
Relazion sindscal/industriak | B

Candiziom ¢h Javoro

Gesuone dells salute &
sicurezzs der dipendend

(M 10% 205 30% 40% 3086 B0% 70%
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Comunita, Territorio e Istituzioni

TEMI RILEVANTI

0 Sviluppe delle comunita locali @ Gestione delle emergenze @ Gestione dei cantieri

e Comunicazione interna ed esterna 0 Dialogo con Enti Pubblici

@ - Lotta alla corruzione @ Compliance con leggi e regolament
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ATTENZIONE ALLE
COMUNITA E AL TERRITORIO

La grande importanza delle comunita locali per Iren, & evidenziata
anche nel Piano Industriale al 2023 che inserisce la sostenibifita
nelle linge strategiche di crescita. Il Gruppo infatti si impegna a
promuovere un nuovo modello di sviluppo territoriale centrato
sullinnovazione di processo e di prodotto, sullinndvazione sociale
e sulla soddisfazione dei tercitori di riferimento, Una parte rilevante
degli investimenfi previsti nel Piano industriale & desfinata alto
sviluppo territeriale sulle province In cui 11 Gruppe opera,
generando .un importante volano di crescita sulle economie locali,
con ricadute posifive in termini sociali, economici e ambientall.
Incitre circa ii 50% degfi investimenti previsti nel Piano sono
destinali a iniziative di sostenibilitd ambientale,

COMITATI TERRITORIALI IREN

Nelle strategie del Gruppo volte a generare impatti positivi sul
territorio si inseriscono i Comitati Territoriall, organismi costituii
per rafforzare i rapporti con | territori, analizzarne e anficipame i
bisogni, stimolare iniziative innovative in ambite ambientale e
sociale, accrescere la conoscenza diffusa delle strategie e dei
servizi offerti, garantendo un'ampia rappresentaivita alle diverse
realti della societd civile e coinvolgendo direttamente i vertici del
Gruppo Iren net confronto con i propri stakeholder.

PROGETTI REALIZZATI NEL 2018

1’1@" égzq’%!,l?i‘l

i Comitall sono anche ung strumento di lavero per raccogliers,
attraverso la piattaforma frencollabora.it, le idee e le proposte dei
cittadini per progettare nuove soluzioni di sviluppo sostenibile,
valorizzando le esperienze, | saperi e le competenze delle
comunitd locali per creare valore condiviso e generare sviluppo
sia per il Gruppo che pet i terrifori in cui & presente.

| Comitati sona costituiti da 15/18 componenti, rappresentant di
Enti e Assoclazioni teritoriali, che offrono una partecipazione
volontaria e grafuita. A questi si aggiungono § componenti di
diritto: . un - rappresentante del Comune capoluege, un
rappresentante dei Comuni della provincia, un rappresentante
dell'Universita locale, il Vice Presidente ed il Presidente di Iren.

Allinterno di ciascun Comilato si costituiscono- gruppi di lavoro
che seguono e afiivitd per la miglior attuazione dei progett],
proposti dagli stessi componenti dei Comitall o dai cittadini
attraverso frenColfabora.ft, primo esempio a livello nazionale di
piattaforma di progettazione partecipata, dove i ciftadini possono
proporre idee sui femi di competenza dei Comitati, con l'obigttivo
di generate progetti concreti e tangibifi,

Nel 2018 i progetti ‘incubali dai Comitati di Piacenza, Parma,
Reggio Emilia, Torino & Genova sono stati 12 e hanno riguardato
temi di natura ambientale, sociale ed educativa, di cui due
realizzati nel corso deil'anno e gli altd in fase di sviluppo.

Aftualmente | Comitatt teritoriali hanno realizzato 29 progefti
visibili sulla piattaforma www.irencollabora.it.

Detenutl per I'amblente
- {Federconsumatori Reggin
_ Em!!ia) :

-Manuale dl buone pratiche
In molte lingue

{Change Eventi - SUQ
Genova)

Genova

' Bonus energetico e idrico

. [Associazioni dei
i Consumatori) -

Studia, smonta, agglusta,
ricicla, differenzia
{Istituto Mattei di
Fiorenzunla}

Piacenza

Parma non spraca
(Forum Solidarieta e
Associazione Kuminda)

Parma
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Reggio Emiiia

I'p pmgetta si proponeva .di aumentare i bvem racooﬂa differenziata ail’intame dellistituto
penitenziario di Reggio Emilia, in cui sono presenti quasi 350 detenuti, offrendo al contempo
formazione lavorativa ad un certo numerc di esst. Iren ha effettuato la formazione del personale
e dei detenuti in semilibert che si occupano giomalmente della raccolta, ha allestito Il punto di
raccalta estemo, fomito le dotazioni necessarie e realizzato materiale informativo multiiingue.

Sensibilizzare i citadini verso buone pratiche quotidiane e comportamenti sosteniblli e
responsablll, attraverso un manuale, presentato in occaslone det 20° Suq Festival - EcoSug,
agfle e divulgativo, tradetto in inglese, francese e spagnolo a favore delle principali comunita che
abitano Genova. Consigii e suggerimenti pratict in grado di educare & un futwe sostenibile,

-diminuendo ['impatio amblentale della vita di tutti i giomi,

In refazione alfemergenza delle famiglie in difficoltd economica per il pagamento delle bollette
energetiche, & stato individuate un primo aspetto su cui intervenire in modo rapido: la diffusione
delle informazioni inerenti | bonus sociali energia elettnca € gas. Net 2018 un apposito materiale
informativo inerente anche il nuovo Bonus idnco & statc drslnbu1t0 ad una rete di ?0 punh
informativi, ira CAF e sportell al cittadino -

E il progetto vincitore del Bando AmbientAzieni 201? che ha frovato ptena reahzzazmna nel
2018 con la costruzione, presso lstitulo Mattel di Fiorenzuola, di un centro di assistenza per
piceoli apparecchi eleftrico-eletironici. 1) laboratorie si occupa delia riparazione e def recupero di -
beni dismessi e scartati che vengono sottratli al circulto dei rifiuti e imessi in circolo a favore di
soggetti debeli. |l progetto & anche un'eccasione di apprendimento per gli studenti che vengone
coinvolti un percorsp di afternanza scuola lavoro.

Il progetto, di durata pluriennale, & nato dall'esigenza di rispondere alle richieste crescenti di
aiuto da parte delle famiglie in difficoltd economica di Parma e provincia. Due novitad hanno
caratterizzato il 2018: la collaborazione con la mensa del Gruppo Iren per il recupero e la
ndistribuzione dei pasti non consumati e l'acquisto di un nuove mezzo per it ritire e la consegna
degfi alimenti,
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Campioni sl diventa
(Distretto Lions 1081A2 di
Genova) . ... -

Ri-Cibiamo &l Ristorante -
Chi ama il cibo non lo
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PlaceClboSano)
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Valorizzazione ambientale -~ = ¢«
delle potature del verde
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il progerlo nel suo secondo anno di attlvité ha avviato alla pfatica spornva 55 ragaz2| azzifrai 10 ¢i
16 anni, appartenenti a famiglie in condizioni di disagio economico, individuali dai Servizi Socialt
del Comune di Genova. | CONI ha contattato le associazioni sportive del territorio- affinché
consentissero la pratica sportiva senza costi. Il Distretto Lions ha acquisito le certificazioni

* mediche necessane, organizzato incontrl nelle scuole, reperito I'abbigliamento e le attrezzature
.~ sportive per i partecipanti. Il Comitato Terrforiale di Genova ha messo a disposizione le risorss
* . perfa copertura assicurativa e parte defl'attrezzatura necessana alla pratica sporiva del ragazz,

E proseguito il progetto per promuovere la cultura della prevenzione dello spreco alimentare.
Nel 2018 le attivita sono state volte a consolidare ¢ potenziare la rete di ristoratori responsabiii
che aderiscono al progetto, anche atfraverse (o studio di una campagna di comunicazione che
sara realizzata nel 2019. Sono stali inolire organizzati il concorso "Sei une chet anhspreoo?" eil
primo "Aperitivo sostenibile” ospitato dalla vincitrice del concorso stesso.

- " Le potature del verde urbano vengono valorizzate grazie ad una tecnologia che converte ia

companente lignoe-celulosica in matenale carbonioso (biochar) che agisce come ammendante
del suofo. Nel 2018 il biochar ottenute dal cippato di potature & stato soltoposto a test per

- valutare il suo ulilizzo come ammendante di colture erbacee. E stata guindi avviata una seconda
.. fase di sperimentazione con le potature provenienti da alberi ad aito fusto della Cittadella di

(Unlversrté di Parma}

PROGETTI IN ELABORAZIONE NEL 2018

FCR Reggio Emilia Cittd senza Barriere. Tre progetfi, proposti
da Farmacie Comunaii Riunite nell'ambito di “Reggio Emilia Cita
senza barriere”, coinvolgono il Comitate Teritoriale di Reggio
Emilia. Verso notte di luce 2018: evento dedicate allinclusione ed
alllntegrazione, in occasione della Giornata Internazionale delle
Persong con Disabilitd, che ha avuto .come tema centrale ‘la
musica e leducazione alla differenza ed ha coinvolto in atfivita
laboratoriali 80-100 classi delle scuole primaria nella preparazione
della serata. Art Factory al'ex Maffia: laboratorio di illustrazione,
street art e grafica permanente; un fuogo In cul sviluppare talenti e
creativit e far favorare persone con disabilitd assieme ad artisti,
per realizzare eventi e campagne di comunlcazione, Laboratoric
su integrazione € riutilizzo creativo: iniziativa, aperta a bambini e
famiglie della citta, per la reafizzazione di strumenti musicali con
materiali di recupero & scarto.

Accompagnamento Protetto. Proposto da AUSER Genova, il
progetto vuole sostenere it servizio di accompagnamento protetto,
fondamentale per tulte le persone c¢he non sone In grado di
muoversi in modo aufonomo, per garantire la frequenza presso

centri o strutture socio-sanitarie a persone non autosufficienti e,

disahii ed anche per mantenere un livello accettablle di
socializzazione e di Inclusione di persone che diversamente
sarebbero costretie afla solftudine e allsotamento. || Comitato
Temitoriale di Genova si & impegnato alla dotazione di
infrastrutture e di un mezzo eletirico per gestire il servizio,
coniugando sostenibilith ambientale e sociale.

Centro Polifunzionale di via Ferro - Comunita di S. Egidio. La
Comunitd di S. Egidio ha ricevulo dal Comune di Genova un
immobile da destinare ad aftivitd di sostegno per le fasce deboll
della popolazione (in particolare persane in condizioni di disagio
economico), quali mensa sociale, raccolta deposito e distribuzione
di coperte, giacche, scarpe. |l progetto prevede la collaborazione
per gli interventi strutturali necessari ad ampliare i servizi offerti
dalla Comunita e per dare awio a nuove iniziative da realizzare

/e

- 'i_ Parma, per la produzione di biochar da utilizzare ¢ in cofture di interesse ﬁsnsﬂco-omamantale
il prt:xg.c.'ttcl é stato anche presentato al ﬁesﬁval del}u Swluppo Sostemblla 2018 2 e ;

2 "f "3' :

per il Centro Polifunzionale, grazie alla collaborazione degli
Enthssociazioni presenti nel Comitato Territoriale di Genova,

La Tribd. Presentato da Bet She Can, fondazicne dedicata
ai'empowerment di giovani ragazze, i progetto & un percorso a
tappe, rivolta a 20 bambine tra gli 8 e i 10 anni, per sviluppare la

‘consapevolezza di sé & dells proprie potenzialitd e sensibilizzare

famiglie, istituzioni e comunitd. «La tibl» diventa un {uogo di
rrovo, scoperte e diverimento. L'esplorazione del territoro e
lnterazione con la cittadinanza consentono di
messaggio di pari-opportunita, possibilitd e |iberté } :
a futta la comunita. Sono previste 12 tapp n'labom‘ton”"
workshop sclentificitecnologict, incoritri-testi £0 g ﬂ'L dogne
con percorsi professionall o personali Inn ?M o oqntekgi

mmunemente ritenuti “maschili”.

Dllemma. Proposto da Rete Cibopertutti/Kuminda, & un progetto
formativo, basato sul gicco, rivolte a ragazzi di etd superiore ai 14
anni, Le finalith sono quelle di stimolare la riflessione sufla

re}aziune, spessc dicotomica, fra competizione e cooperazione,

organiz; azomjocah e Je Tetl*ierrltonall 1mpegnate sul temi oggetto
della rﬂ‘le iong. 4 leml presentatl durante il gioco sono, coerentj
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con gli obieltivi ONU al 2030 per lo sviluppo sostenibile del
pianeta. Net 2018 & stato sviluppato il progetio di gioco che ha
vinto il Premio Speciale Cuitura nellambitc del Premio Er.Si
Innovatori Responsabili della Regione Emilia Romagna.

Orto Urbano di Villa Ronco. Il progetto, proposio da ARCI

Genova, intende riqualificare gli spazi dei Giardini di Villa Ronco,
attraverso la creazione di un orto ubanc e didattico, grazie
all'assegnazione di appezzamenti di terreno affa cura dei cittadini
che ne facciano richiesta, e attivare collaborazioni con le scuole
circostanti, il Centro Servizi per la Famiglia Centro-ovest e i servizi
(astlo e centro diumo) presenti a Vilta Ronco per progetiare
percorst didattici e incoptri di scambio e sociglizzazione tra |
giovani, gli anziani e il quartiere. L'cbisttivo & attivare una rete di
istituzioni, scuole, associazioni presenti sul territoric e citadini che
si occupi e viva affivamente i giardini di Villa Ronco, oggi
scarsamente frequentati, garantendo cosi [a manutenzione delio
spazio, ia coftivazione del terrena, le attivita di carattere sociale, di
diffusione di “buone pratiche” e di educazione alla sostenibilita.

Segnaletica a misura di bambino per Facquedotto storico di
Genova. |l progetio, proposto dalla Fondaziene Luzzati, punta a
valorizzare [acquedetto _storico di Genova, antica strutiura
architetfonica che ha garantite per secoli approvvigionamento
idrico del Comune ligure & del suo porto. 1 progetto si propone di
pensare ¢ reafizzare, seguendo una modalith di progettazions
partecipata che veda come protagonisti i pil picceli, un itinerario a
misdra dif bambino con una segnalefica, pensata e reallzzata In
collaborazione con la Facolta di Architettura del’Univérsita

Genova, composta da pannelli esplicativi e da pannelli gioco che .

possano essere fruiti durante il percorso.

#orestaurocongenovacultura. La rinascita del Barchile di
piazza delle Erbe & Genova & il primo capitolo del progetto
‘#iorestalirocongenovacultura, che prevede findividuazione di
monumenti da restaurare, rispettando la reaity storico-artistica del
luogo ¢ la sua evoluzione nel tempo, attraverso un approceio
conservalivo e un intervento non invasivo. Reperiti i fondi
necessari per il restaurd del Barchile, il progetto prevede di
circoscrivere e illuminare it menumento. Il Comitato di Genova sta
mettendo @ punto il bando rivoltc a giovani e studenti per ia
presentazione di un progetto per la realizzazione
dellilluminazione artistica. '

#conoscerexgestireilterritorio. Le Riserve MaB UNESCO:
piattaforme per I'evoluzione sestenibile delle comunita. 4 progetto
nasce dalla scarsa consapevolezza del valore dei patrimoni
paesaggistici, territoriali ed ecologici da parte della cittadinanza.
Per questa ragione sono state progettate azioni di avvicinamento
e sensibilizzazione afte a favorire la crescita di consapevolezza
degli abitarti del territoric del MaBCollinaPo (Torino): corsi
formativi rivoli a gestori e collaboratori delle strutture di
accoglienza del territorio, tour sul territorio e attivitd di
comunicazione, Net 2018 ¢ partita la campagna di comunicazione
del progetto (brochure, sito weh, Facebook) ed & stata avviata la
progettazione dei corsi di formazione che si tetranno nel 20189,

Chiomonte 5.M.A.R.T. (Domotica al servizio del territoric). |l
progetto, presentaio de Comune di Chicmonte & Assoclazione
Chiomonte Imprend'Oc, ha Vobiettivo di assicurare una gestione
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efficace e responsabile de! patrimonio culturale e ambientale, di
favorire lo sviluppe del turismo e di migiiorare la qualitd della vita
del territorio. Nel 2018 & stato creato un sistema informativo
territoriale, con la collaborazione del Dipartimento Interatenec di
Scienze, Progetto e Politiche del Territorio (DIST) di Torino, volto
sig al'esplorazione di scenari di pianificazione urbanistico-
gestionale, sia alla validazione tecnico-economica delle iniziative
piti significative. Nel 2019 la piattaforma sara completata con
l'nserimento di nuovi dati.

. 4 ™ Campidoglo

] Una nuova storia

]

:
g — . Come Borgo
i

C = Come Borgo Campidoglie. 1l progéfto si pone Pobisttive di

rilanciara il Borgo Vecchic Campidoglio - zona storica di Torino -

attraverso il coinvolgimento aftivo delle diverse reaitd della zonz,
per promuovere [arigianato, valorizzarne la  storia e,
conseguentemente, valorizzare [intero* Borgo. Sono  state
individuare linee di azione fino al 2020 che prevedono la
realizzazione di una campagna di comunicazione sociale e la
progettazione di un piano marketing partecipato (ideazione, start
up e sperimentazione). A fine 2018, i progetto & stato presentato
ufficiaimente alla cittadinanza e sono stafi avviati gli inconiri di co-
progettazione, nei quali artigiani, ariisti e commercianti di Borgo
Vecchip Campidoglio sono stati invitati a collaborare alla
creazione del piano di marketing partecipato.

L'Uttimo Diogene. [ progette, presentato da Chiara
Comunicazione, intende realizzare un docufim su Enzo “Mat’
Sicuri, figura originale meitc amata dal parmigiani, che ha vissute
“sotfc le stelle” dagli Anni Cinquanta agli Oftanta, con estrema
semplicitd e svolgendo-un’attivitd ante fitteram di raccolta e riciclo
della carta e di alifi materiali, I! docufilm verra divulgato anche
attraversc un [aboratorio “educativo-digattico” presso ie scucle, le
associazioni € altri gruppi organizzati del territorio, alio scopo di
proporre una riftessione su: il consumismo, per evidenziare Il
superfluo negli acquisti; gfi stili di vita, per stimotare riflessioni
sulluso dell'energia In contesti domestici e sul mezzo di trasporto;
la raccota differenziata, per . verificare | compeortamenti,
individuare le diffiicolta, ascoltare suggerimenti,

Ripristiné del Bosco dl Fornace Vecchia, If bosco, attualmente
in stato di degrado, riveste pariicolare interesse naturalistico per
I'adiacenza al torrente Nure (provincia di Placenza) e per la
presenza di specie rare efc protefte come le orchidee indigene e
le querce nello strato arboreo dominante. Llintervento proposto &
quello di salvaguardare aree boschive, praterie e cespuglief
aridofili, ripristinando boschi, sentieri, strade e di recuperare gii
immobili presentt nell'area per usi educativi e museali. L'area
recuperate sara messa a disposiziore di fulti gli amanti della
natura, delle scuole, delle famiglie che vorranno approfittare del
luoghi per passare qualche ora in un'area fluviale naturale. Un
coflegamento ciclo pedonale, in parte gid realizzato, colleghera
I'abitato di Podenzano all'area naturale.
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ALTRE INIZIATIVE DEI COMITATI TERRITORIALI
Bando AmbientAzioni, L'edizione 2018 del Bando, promosso dal
Comitate Territoriale di Piacenza e rivolto a cittadini e studenti del

fecniche applicate dalllsfituto verranno diffusi e messi a
disposizione alle aziende agricole def territorio.

| Comitati Territoriali Iren anche nel 2018 sono stati Jucgo di

territorio, ha avuto come oggstte l2 progettazione di strumenti,
azioni e iniziative di risparmio di risorse idrche ed energetiche, di
riduzione della produzione di rifiui, di riduzione della CO; in
ambito mobilitd e di mitigazione del cambiament! climaticl a cul |l
territorio & esposto. Ai partecipanti & stato chiesto di proporre
elaborati innovativi, replicabili in alfri contesti, con un budget non
'superiore 3 30.000 euro e con dimostrabili benefici economici e
sociali per la collettivita. “La manna dal clelo” & il progetto vincitore
che ha I'obiettivo dl recuperare l'acqua plovana dai tetti per
allmentare | sistemi imigui deflazienda agricola delllstituto G.
Raineri. Il progetto coniuga la logica deli'economia circolare con la |
dimensione sociale della formaziene e del coinveolgimento di
studenti e docenti. In termini di replicabilita, it know-how e le

approfondimento e confronto fra Gruppe fren e stakeholder su: il
Bilancio di Sostenibilita 2017, lindagine di customer satisfaction
refativa all'anne 2017, l'agglomamento del Piano Industriale Iren e
la valutazione dei temi rilevanti al fine di effettuare l'analisi ‘di
materialita per fa stesura del Bllancio di Sosteniblita 2018.

PROGETTI PER IL TERRITORIO

MNel 2018, lren ha realizzatc ¢ contribuito alla realizzazione di
Importantl progettl di carattere amblentale, sociale e culturale.
Alcuni di essi hanno avuto una significativa rilevanza sui teyritori
ove si sono svolti.
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Raccolta diﬁeranzlata appasite campagne di comunicazione sono state. |deate e diffuse, ufilizzando different
" . strumenti (affissiony, locandine, bus, web, social ecc.), a Torino, Vercelli e Piacenza per sensibilizzare la papolazione
. . alla cometta raccolta differenziata e alla lotta ail abbandono des rifiuti. A Torino, in provincia di Reggio Emilia, di Parma -
* e di Piacenza sono state realizZate a supporto dei sistemi di raccolta porta a porta diverse azioni di comunicazione e la
distribuzione massiva dei materiali informativi. Rifiutologo, opuscolf per famighe e imprese (anche in diverse lingue),
. guide ai serviza ambientali, In particolare a Reggio Emilia si sono svolfi diversi inconin informativi eon la papolazione,
. Nel territorio reggianc & parmense é stato anche. aftivato un dialogo con I comunita straniere presenti in citth. A
¥ Pama, sono stafe inaugurate ¢ ‘raccontate” con alcuni video le Mini-Ecostation, uti  rendere il sistema di porta a.
- porta ancofa: pii flessibile. Mentre in provincla di Reggio Emilia sono state insiallate’ 8 Ecostation (per rifiuto
-~ indifferenziafo, organico, carta, plastica e vetro) e Mini-Ecostagion (per fifiuto md:ﬁerenz;ato e organsco] fruibili dai
cittadini 24 ore su 24, utilizzando fa tessera sanitaria dell'intestatario dell'utenza. )
- Centri di raccolta: a Torino il focus della comunicazione & stato poslo sui materiali recuperabah $ngomhranl| e SUl
‘. hifiuli urbani pericolosi, per stimolare | eittadini a recarsi nei centri.di raccolta Amiat. Sono state utilizzate affissont-
- pubblicit su quotidiani locali, web e locandine distrbuite nei luoghi di maggior passaggio dei cittadini., pmvinma oo
* - Reggio Emilia si’sono realizzazione inziative di comunicazione inetent | nuovi servizi di informatizzazione dei ceﬂ!ﬂ d.
raccolta, allo scopo di favorime{'utiiizzo e ndurre gli erratt conienmemt anche cm l alﬁvaz:ene dis tem1 premlanh f‘n\ 3
- i« 22centd rﬁ raccalta di nuova informatizzazione. ..o: B i : )5 S A
AT T Spazzino di tjuartiere: a Pamma, il lancio dellatlivita deflo 'Spazzmo di quarﬂe(e é stato promcsdo ;;mche atlra‘aprsa bR :
: uno specifico video in diaiefto locale che :Hustra i servizi dl spazzamento assrcuraﬂ in citta e che ha néposso un boris i f
<. sucoessodi visualizzazioni on line. -~ e e e A LLieg ’/J:: .
» - App Junker: ¢ stata lanciata, dalla Citta di Tonno hsieme ad Amlat ta nuova APP per smartphone ch 'cd;mspe (?ﬁn’;-':{')
~ - unsolo clic quello che il cittadine sta gettando e, framite geolocalizzazione, informa su dove buttare ogni g oS
=  VENTO Bici Tour 2018: Iren ha sostenuto il progetio del Palitecnico di Milano vollo a costruire una dorsale
- . cicloturistica di oftre 700 kim fungo gli argini del fiuma Po, un'infrastruttura che atiraversa:i &emton storici del Gruppo &
iz. ¢ uy cheaguestitemitori si sivolge con grande atienzione nello sviluppo della alla green eoanomy e dei greenjobs, .o
e L Distributori Acqua Pubblica: sono stati attivati nuovi distributori di Acqua Pubblica in provincia di Piacenza e Reggm
A A2 - Emilia che sono diventati occasione per sensibilizzare la popoiazmne ed in partloolare Ie soularesche sulluh!rzzo
F e consapevole della risorsa idrica. A fine 2018 i distributori attivi in Emilia erano 69, Shi
. Musica d'autore al lago del Brugnetd: un concerto sulle rive def Lago del Brugneto, una deile maggrt}n riserve
idriche delia Liguria, per promuovere forme di turismo ecosostenibile e rispettoso dell'ambiente, per far conostere al -
pubbhco uno fra gli impianti piu importanfi gestiti dal Gruppo Iren e per valonzzare |a risorsa acqua PRI T Sy
- L'acqua e gli impianti aperti; 1a Centrale idrica di Reggio Emilia & stata aperta al pubblico il-12 lugfio 2018 per [a
4 “Notte Blu* che ha visto oftre 2.000 persone partécipant. Un'occasione per veders da vicino il funzionamento del
.~ sistema che distribuisce quotidianamente acqua potabile in citta e un'opportunita “udica” per pariare della sostenibilita
-+ legata alfuso dell'acqua, per cui & stato prodotto un pieghevole distribuito a1 partecipanti. Nel'anno 25 eventi pubblici
_ hanno ospitate il Fontanone £ il Caraffone Iren, strutture mobili che erogano acqua di rete a chiunque voglia ustfruime.
Presso [impianto idroelettnico costruito nel bacing del fiume Secchia, tra Castellarano e la frazione di San Michele di
Sassuolo, e inaugurato net 2018 sono stale accoite numerose scolaresche e cittadini ed @ slato prodotto un pleghevole
informative ad-hoc. A Mancasale (RE} & nato il Parco Acque Depurate (per i detiagli'si veda pag. 142).
- IrenGO: & il marchia dei prodotti e servizi di consulenza per 1a mobilita sostenibile, attraverso cui il Gruppo ha awviato
la sperimentazione di modelli economici innovativi che i ins tiuali come quello della sharing economy.
PRSP e et T Esempi sono, in ambito pubblico, la sponsonzzazione del mﬁia'disc er sharing nella cittd di Torino, mentre,
postly A B = In ambito aziendale, la proposta di soluzioni chiavi in n}d"ne‘,d/bttce -shanng e-progetti di car sharing e car pooling. Per
Saoomiie ot T diffondere mpegno del Gruppo sono state organizzate, il collaborazions con e Amministrazioni locali, presentazioni
sulia mobifita sostenibile 2 Torno, Piatenza, Gerw\.ra,fP:irm,ai ﬂegg;o Ermha VB]‘CG"}B L.a Spezia

\-q‘ ¢ ‘.'-'

= AR

' Ambientale *

Gruppo Iren 125



REOOEN

male oy =E_ L= il e ———— -

+  Babbo Natale in Forma: Iren ha sostenuto, con un contributo economico ¢ senvizi di igieng ambmntale il consueto
appuntamento natalizio che vede la partecipazione di migliaia di persone vestite da Santa Claus, promosso dalla
Fondazione dellOspedale "Regina Margherita”, davanti all Ospedale infantile,

» Justthe woman | am: Iren ha collaborato alla reafizzazione dell'evento fomendo energia elettrica e partecipando coni
suoi dipendenti alla corsa organizzata dal CUS Torlno in oocasione della Festa della donna e finalizzata alfa raccolts
fondi per ta ricerca universitaria sul cancro. La squadra lren formata da 100 runners é stata tra le pil numerose.

«  Speclal Festival... per big e cantanti speciali: i gara canora, organizzata da Anfass Onlus La Spezia, con scopo
aftamente inclusivo, & stata sostenuta dal Iren.

»  La partlta de} cuore: lniziativa promossa a Genova dalta Nazionale Cantanti ¢ finalizzatz a raccogliere fondi a favore
dell'Ospedale Pediatrico Gaslini, & stala sostenuta da iren con un coniributo monetario € I'acquisto di 500 biglietti per i
propri dipendenti.

»  Tunnel di Luce a Genova: a seguiio del crolio di Pente Morandi a Genova, Iren ha intesc sostenere le attivita
commerciali della zona colpita dal disastro, realizzando per le festiviia natalizie un ideale percorso lumineso che dal
centro citia favorisse il movimento verso la zona penalizzata dalle conseguenze crollo,

. Progetto Archivi: il progetto presentato ai media e al pubbhco in'un evento.presso la centrale del Martinetto 2 Torino

T ha visto anche |a realizzazione del portale www.irenstoria. rt che pemette a tuth di consultare Il matenale storico
archiviato e digitalizzato

« 50 anni di Amiat: per celebrare il cinquantennale di Amiat & stato creato un k)go ad hoc e in collaborazione con La
Stampa, @ stata votata dai cittadinl Ia mascotte: Taunno nefturbino.

o Innovazione: Iren crede fortemente nel ruolo strategico dell'innovazione e dela ricerca el ‘pancrama. Industriale
italiano. Per questo ha sostenuto il Premio Nazionale dell'Innovazione 2018 e le "Start Cup” regionall svoltesi in Emilia

" Romagna e Liguria, ritenendo che sviluppo & crescita dei propri business di rferimento non possano che frarre
giovamentc dal confronto.e dalla collaborazione con startup innovative supportate da solidt progetti imprenditoriali.

Culturale « lren Sfar Up Award: seconda edizione del contest volto a selezionare le miglion start up italiane e intemazionali per

future colfaborazionl.

* Enefgla delle Parole: Iren ha indeflo il 1% concorso nazionale «i racconti inediti, a tema green con lobiettivo di
scoprire talentuosi scrittori tra i cittadini e divillgare leducazmne alla sostenibilila atiraverso il loro contributo létierario,

e Photomarathon: iren ha sostenuto la Photomarathion a Genova (apfite), Reggio Emilia (giugno) e a Torino. (set!embre}
proporendo tra i el del concarse argoment riguardanti i husiness che l'azienda svolge nelle vane cilta: X

« lren mecenate: lren condivide i profondi valor della cultura e Ia loro importanza nello svtluppn di/un territorio. | Per
questo motivo da molti anni fren & socio Fondatore deéi principali teatii del nord Halia: Fondazione Tealio Regio di
Torino, Fondazione | Tealn di Reggio EmMia, Teatro Carlo Felice di Genova e Fondazmne Tealri'di Piacenza. Sostiene
da sempre.anche il Teatro Regio dl Parma.

Soclale

LlBERALlTA: DONAZIONI E Gli interveniti hanna riguardato:

. » 75 progett} (59%) In ambito cultura e Innovazlene tra cui il
SPONSOR|ZZAZ|ON| ’ sostegno al Teatro Regio di Pamma e [adesione a
Il Gruppo fren presta molta attenzione agli eventi culturali, Fondazione | Tealri di Reggio Emiiia, Fendazione Teatro
ambientali e sportivi che possledono caratteristiche distintive & Regio o Torino, Fondazione Teatri di Piacenza e
livello nazicnale o che sono radicati nella tradizione locale dei Fondazione Carlo Felice di Genova; il Premio Nazionale
territori di riferimenito, delllnnovazione, le Start Cup Emilia e Liguria, il-Festival
Ne! 2018 iren ha erogato 267 sponsorizzazioni, di cul 82 liberalita, defla Scienza a Genova; la Fotografia Europea a Reggio
per oftre 9,5 milioni di eurp. Neltambito delie erogazioni liberali & Emilia ed il Festival Verdi a Parma, lilluminazione delia
stato utfiizzato I'Art Bonus (per un valore di oftre 3,6 milioni di Cappella della Sindone e della Mole Antonelliana a Torinc; la
euro) per il sostegno defia cultura. L"Art Bonus permette di godere mostra degli Espressionisti a Parma e la mostra su Annibale
di 1mportant¢ beneficl fiscali sotto forma di eredito di imposta. a Piacenza;-

« 81 progetti di animazione territoriale (24%)} tra cul eventi In
occasione del Natale a Torine (Luci d'Artista), Genova
(Tunne! di luci}, Reggio Emifia (Casa di Babbo Natale) e
Vercelli; il Capodanno in piazza a Reggio Emilia, Estate
Spezzina, | Venerdi Piacentini ed Euroflora a Genova;

46 progetti in campo amblentale (5%) tra | quali il scstegno
a progetti ambientali di numerost Comuni Emilian!, VEnTO
Bici Tour 2018; Terramadre Salone del Gusto e
CinemAmbiente a Torino, it Centro Remida di Reggio Emilia
e la sistemazione di campi gloco e piccole aree verdi a
Piacenza;

38 progettf In eampo sportivo {8%) fra cul il sostegno alle
stagioni di alcune squadre di sport minori come hockey, o
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sledge hockey, Il football americano, la pallacanestro
maschile e femminile, la pallanucto e a grandi manifestazioni
nazicnali come | Mondiafi di Pailavolo di Torino e le Final
eight pallanuoto a Genova;

« 27 progetti in campo soclale (4%} tra cui vanno evidenziati
il sostegno a Borss di Studio Universitarie, la Fondazione
Piazza dei Mestier, che promuove fa formazione
professionale degli adolescent, e la' proiezione su alcuni
monumenti simbelo del logo Erasmus in occasione della
Festa delfEuropa.

LIBERALITA E SPONSORIZZAZIONI PER TERRITORIO

Enmifia Romagna £
29,4%

302%

RIDUZIONE DEGLI IMPATTI SUL
TERRITORIO E LE COMUNITA

Tutte le attivith def Gruppo sono pianificate e svolte nella
consapevalezza della responsabiiith sociale verso le comunita e i
territori: produrre ricchezza tutelando I'ambiente e rispettando le
aspefiative degli stakeholder. Il Gruppo adofta specifiche
procedure per la tempestiva ed efficace comunicazione in caso di
guastl, interruzioni del servizio ¢ disagl arrecati alla cittadinanza
entro | tempi previstl dalle normative di settore. Per le attivita nei
settori energla elettrica, gas, acqua, teleriscaldamento, il Gruppo
si atliene inolire alle indicazioni specificate da ARERA. Offfe alla
gestione della conformita legisiativa, il Gruppo Iren ha sviluppato
regolamenti, codici velontari {requisitl interni e procedure) e
adottato Inlzidtive che mitigano gli impatti, derivanti dalle atfivita
svolte, sulla salute e sicurezza della popolazione.

Le principali attivita del Gruppe che impattano sulla comunita e sul
territorio sono: '

e produzione di energia elettrica e calore, Iren si impegna
attivamente nellc sviluppo di fonti energetiche rinnovablli e
assimilate. Le attivitd di gestione degli impianti o produzione
dl energia sono proceduralizzate e condotte nel rispetto delle
norme. Le emissioni sono costantemente monitorate e
controllate. Gli investimenti al fine di oftimizzare P'efficienza
energelica degli impianti sono costanti. Gli impiant di
produzione energetica sono tutti dotati di protecolli di

/H.-

confrollo, sia nel rispetto delle normative ambientall {ISO,
EMAS), sia nel rispetio delle prescrizioni degli ‘Enfi di
controllo. fren inclire, intende estendere ulteriormente il suo
sistema di teleriscaldamento per raggiungere circa 100
milioni di metri cubi di volumetrie riscaldate al 2023. Per
guanto riguarda la realizzazione di nuovl implanti vengono
valutate futte le fasi realizzative e gestionall, particolare
aftenzione € Inolire dedicata alla valutazione degli impatti
generali dalla presenza o cantier. Per lufte le affivita
appaltate sono effettuati controlli suil'operato del personale
delle imprese nef rispetto delle direttive adottate nell'ambito
del Sistema Integrato (Ambiente, Sicurezza, Qualia);

raccolta e gestione rifluti. Il Gruppo gestisce il rifiuto in tutte
le sue fas: raccolta, seiezione, trasporto, trattamento e
smaltimento, con recupero di materia e produzione dl
energia da fali risorse per ridurre limpiego di ris

non rinnovabili. Come evidenziato 'nel Piang~
2023, il Gruppo & impegnato nell’ mplemen;azwne» i
impiantisticl e df raccolta d!fferenmata part@éel e

set’tore idrico. Ii Gruppo monltora costantemente le perdite
di rete che possono causare significativi sprechi d'acqua; gff
Interventi di controllo, estensione e manutenzicne delle reti
sono eseguiti con l'obietive di minimizzare 1| disagic per i
cittadini. L'elevata qualita dellacqua ercgata & assicurata da
continui controlli analitici effettuati, anche oltre gli obblighi di
legge, su futio il percorso: dalle fonti di captazione ai
processi di trattamento, di filtrazione e disinfezione, dai
serbatol di accumulo e stoccaggio ai varl punti della rete i
Q riguarda la. depurazione delle
acque, A -Qﬁﬁgeﬁ }mpé?‘;‘ to nel mantenimento di elevati
di fidn, 'zien‘émentcr iégli Impianti, nel rispetto delie
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autorizzazioni, e a -informars costaniemente la comunita
locale i meqite al funzionamento degli - stessi. Come
confermato nel Piano Indusiriate al 2023, sono prioritari
obietlivi de/ Gruppo la riduzione dei prefievi ambientalt per
uso potabile e I'incremente del riutizzo di acqua depurata
per scopi irrigui;

« distribuzione gas. Il Gruppo si impegna & ridurre il numero
delle dispersioni di retg, affraverso il rinnovamento
progressivo delia stessa. La corretta gestione degli impiant]
delle reli gas, limpiego di risorse competenti e lutilizzo di
strumentazione idonea,. insieme al monitoragglo continuo,

sonc gli elementi principali di prevenzione dei pofenziali

impatti e incidenti. Si fratta di elementi oggetio di continua
analist e miglioramento per accrescere costantemente la oro

efficacta, nel rispetto dell'efficienza. Incltre, al fine di ridurre i)

disagio alle comunitd in occasione del’aperture di cantieri,

vengono colnvolfi cittadini, associazioni economiche e

Comuni per definire tempistiche e orari dei cantieri stessi;
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» distribuzlone energia olettrica. Nellambito defls gestione
. “defle reti elettriche, uno dei principali obieftivi & il costante
* mantenimento dei fivelli di servizio degli impianti nel rispetto
- delle delibere in vigare.

'GESTIONE DEI CANTIERI

. Nella gestione di cantieri legati ad attivitd programmate che
potenzialmente creano disagic alla cittadinanza, il Gruppo opera
per ridurre al minime Iimpatto sul territorio, concordando con gli
stakeholder tempi di realizzazione dei lavori, orari, modafita
operative e individuando periodi dellanno strategici (esempio
mese di agosto), al fine di minimizzare I'mpatto sulia popolazione,
con paricolare attenzione ale fasce deboli e atte aftivita
economiche, Inolre vengono adoifati tutli gli accorgimenti
necessari per garanfire la massima sicurezza dei cantieri per i
cittadini, soprattufio nel casc di laveri svolti su sedimi stradali,
Nella progettazione e realizzazione degli impianti di ituminazione
pubblica e semaforici, vengono predisposte specifiche stringent)
per la scella materiali che sono vincolanti e tengono conto del
riesame delle criticity emerse nella precedente reafizzazione di
impianti analoghi, inoltre vengono costantemente analizzati e
monitorat! gii impatti sulla sicurezza e sajute dei cittadini. -

La costruzicne di nuovi impiant! oltre 3 essere una necessita per
lo sviluppo det Gruppo Iren, & un'opportunita di crescita per il
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territoric nel medio-lungo termine, & necessario quindi che il
dialogo tra il Gruppo Iren e gii stakeholder avvenga in una logica
di trasparenza e coretlezza. Prima di intraprendere [iter
autorizzativo per la costruzione di nuovi impianti o infrastrutture, il
Gruppo ritiene fondamentale effettuare incontri informativi con lg
comunitd locali, illustrando I'utilita, Impatto sul territorio ed il
progetto nel suo deftaglio. Un esempio di cooperazicne tra
amministrazioni pubbliche, cittadini, imprese, enti locali & la
Conferenza dsi Servizi, nella quale é garantito il dialogo con la
cittadinanza e le istituzioni. Per i progetti di una certa rilevanza, il
soggetto depuiatc a rilasciare l'avtorizzazione convoca la
Conferenza dei Servizi (composta dal vari attori interessati) che
deve esprimersi sulla fatfibilitd dello stesso, indicando le
condizioni necessarie per ottenere sul progetto definitivo le intese,
i pareri, le concessloni, le autorizzaziont, le licenze, 1 nullaosta, gli
assensi richiesti dalla normativa. Per 'esercizic di alcune tipologie
di installazioni produttive, che possono: generare impatti
ambientali significativi, & necessaria I'AIA, autorizzazione
integrata, nella quale si verifica che I'esercizio da autorizzare
abbla impatti ambientali limita, ‘conformi con fe condizioni
prefissate dallUniorie Europea. Non si segnalano trasferimenti di
papolazioni, neppure femporanel, a segulto della costruzione di
nuavl impianti.

Nei 2018 si & registrato un solo sinistro determinato dagli eventi
meteo e dalla maregoiata del 28 ottobre 2018: nel Comune di
Gendva, sonc stati danneggiati impianti che hanno causafo
disservizi alla comunita nella gestione del sistema idrico. Si
rilevano, inoltre, 11 cause perse nei confronti della comunita o di
cittadini, per un importo monetario complessivo di 24.550 euro.

e

COMUNICAZIONE ESTERNA

Net 2018 Iren ha rafforzato [a comunicazione interna ed esterna
aftraverso una crescente e costanie produziore di contenuti
diffusi sui civerst mezzi: intranet, siti internet, principali social
network, media cartacei e online.

» Nell'area plemontese, & proseguito il dialogo costante con
le Istituzioni ¢ gli alti stakeholder territoriali, Per quanto
riguarda 1l teleriscaldamento a Torine, net 2018 & proseguito
il programma di sviluppo della rete nelle zone non ancora
servite, atiraverso la costruzione di accumulateri di calore in
zona San Salvario, e di quello per fa reatizzazione di una
nuova sottostazione di scambio temico in zona Lucento. Sul



fronte della gestione dei rifiuti, & proseguita l'estensione della

raccolta porta a poria attraverso limplemeniazione del nuovo
servizic domiciliare in una parte del quartiere Santa Rita, in
zona Vanchiglietta/Borgo Rossini € in zona Filadelfia, Sono
state sviluppate scluzioni innovative per [lilluminazione
pubblica a led {ad esempio illuminazione nottuma € natatizia
della Mole e di numerosi monumenti ed edifici storici della
Cittd). Nuovi progetti sono steti sviluppati a Torne e &
Vercelli nel campo dellefficientamento energetico, per
svituppo di 5|stem1 a rele innovafivi, nellambito e-mobility e
smart city.

+ Noll'area emiliana & proseguito il confronte con gl
stakeholder del teritoric, in particolare, al fine dI consolidare
| rapporti con le Amministrazioni tacali, In campo ambientale,
sono stati avviati piani di comunicazione mirati ad agevolare
I'avvio dei nuovi servizi (porta a porta, tariffazione puntuale,
centri di raccolta con sistema premiante, ecc.) e a spiegarne
le logiche, cosl come iniziative di sensibilzzazione aila
correfta raccolta e separazione dei rifiuti e campaghe per
contrastare - [apbandono dei rifiuti. Per coinvolgere
eficacemente 1 cittadinl, In particolare In occasione
deit'attivazione di nuovi servizi, si sonc aperti canali per
intercettare in modo capillare la comunita attraverso mailing
dirette, Incontri pubblici € un setvizio di informazions, anche
domicliare, realizzato attraverso ['ufilizzo di personale
debitamente formato. Agli strumenti comunicativi tradizionall
(brochure, ecocalendario di raceolta, rifiutolege, pieghevol
multllingue, manifesti, locandine}, si scno aggiunti quell} pid
innovativi, come social network, video e strumenb
multimediali. Sono, inofire, stati awiati canali di dialogo e
incontri di fermazione specifica sul tema della corretta
‘gestione dei rifiuti & grandi clienti e utenze speciali {EFSA,
Scuola di Polizla Penitenziaria, ALMA),

» In area ligure & prosegutto il dialogo con gii ‘stakeholder
istituzionali, in special mode sulle tematiche relative” alla
realizzazione d nuovi impianti di depurazione nellATO
genovese e agli investimenti per il rinnovo delle reti di
distribuzione. L'acquisizione di ACAM La Spezia & stata
congolidata e si sono estesi al nuovo teritorio gli standard di
comunicazione del Gruppo, Particolarmente Intenso & stato Il
dialogo con ie istituzioni a sequito dellfemergenza verificatasi
in seguito al -crollo di Ponte Merandi, con la conseguente
necessitd di gestire tutte le problematiche relative alla
sicurezza e alla continuita del servizio, ¢ alla ricollocazione in
tempi rapid! delle famiglie sfollate.

Pet quanto riguarda la comunicazione rélativa a servizi 8 prodottl,
si imanda a quanto riportato a pag. 83.

GESTIONE DELLE EMERGENZE

Le societa del Gruppo lren sono dotate di procedure efo prassi
che defipiscono:

» |'organizzazione e i Centi di coordinamento predisposti per
fronteggiare le situazioni di emergenza che potrebbero
verificarsi nell'ambito delle attivita svolte dal Gruppo;

/]/L

» la gestione dellinformazione e dei rapporti con Prefetiure,
Protezione Civile, Autorita, Regioni, Province e Comuni,
inéluse le relative sale operative.

Questo per rispondere a potenziali incidenti e situazioni di
allarme, che - petrebbero determinarsi in seguito a calamita
naturali, esplosioni e incendi, e per prevenire e attenuare | danni
conseguenti verso |l personale e verso 'ambiante.

Per tutte le sedi e gll impianti presidiati sono stati redaﬂr spacifici
plani d'emergenza che contemplano gli scenari pil probabill di
emergenze di sicurezza e ambienfali. Presso ogni sede e
impianto sono stati individuati gli addetti all'emergenza che scno
formati e aggiomali periodicamente. Annualmente sono effetivate
prove di evacuazione che coinvolgono tutto il personale presente,
| piani di emergenza aziendali sono stati agglomati ridefinendc
I'organizzazione dell'emergenza.

Le situazioni di emergenza legate al possibile inquinamento
ambientale in -fase di esercizio degli impianti, oppure dovute
allavaria della strumentazione di controfio ¢ misura di parametsi
chimico fisic! di funzionamenta, vengono gestite secondo criteri di

repenb|||ta L'intervento teso al ripristino delle )
tempo minimo necessario alf'esecuzione dei | 8 F

AIUTI ALLE COMUNITA

gravi ¢calamitd, dando sostegno alle Amministrazioni locali e aile
istituzioni di soccorso e prevenzione, anche attraverso la
disponibllita di uomini ¢ mezz|.

A seguito del crollo del Ponte Morandi, avvenuto il 14 agoste 2018
a Genova, Ireti ha procedute ad [solare l'area dal punto di vista
della distribuzione gas e a chludere le prese dei palazzi evacuati
indicati dal Centro Operativo Comunale. Nei glomi seguenti sono
state predisposte ulteriori intercettazioni di emergenza e si sono
riattivate le forniture agli edifici nei quali é stato consentito il
rienfro dope le verifiche di sicurezza. Nella distribuzione idrica, i
sezlonamenti esegulti sulte tubazicni della zona harno consentito
la normalizzazione delle pressioni sulla rete, nonostante |
tanneggiamenti subili, scongiurando interruzioni della fornftura,
0 ha coHahorato per rendere
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tule fe procedurs contraituali, per arrivare alla consegna dei primi
appartamenti disponibili il 19 agosto. Inclre il Gruppo ha
accelerato, anche con tumi di lavaro seral € fastivi, ['esecuzione

di lavori stradali gia programmati in precedenza, cosi da dotare la
cita ¢i un collegamento altemativo in direzione estiovest.

In considerazione dei pesanti disagi cui sono state sotfoposte le
famiglie evacuate, Iren Mercato ha immediatamente sospeso la
fatturazione di gas, ensrgia eletirica € acqua, bloscando anche le
eventuali azioni di sollecito per e boitette gia emesse. :

Per quanto riguarda la gestione dei rifiuti urbani, il Gruppo ha
messo a disposizione di AMIU (societ di gesfione del Comune di
Genova) 7 mezzi di per i servizi di raccolta e spazzamento. ..

if Gruppo ha inolfre garantito alf Amministrazione Reglonale e
Comunale la propria collaborazione fufura per superare le
difficoitd e ritrovare nuove opportunita di sviluppo.

Neifarea emiliana, in segno di vicinanza al territorio ‘ed alie
popelazioni ‘duramente colpite dai fatti afluvionali del dicembre
2017, il Gruppe Iren ha deciso di dare un aiuto concreto af propri
clienti del servizio idrico che hanno-subito danni. Si & quindi
provveduto a posticipare, in via automatica, le fatture del servizio
idico e ad abbuonare completamente, tramite procedura
semplificata per il cliente, i consumi idrici eccedenti fa media
storica dell'utenza,

RAPPORTI CON LE
ISTITUZIONI

I Gruppo tren, cosi come previste’ anche nel Codice Fico,
collabora attivamente e pienamente con le Autoritd Pubbliche,
persegue gl obiettv indicati dalle Istiuzioni Pubbliche di
riferimento & coltabora efficacemente con gli organismi preposti
alle attivita di regolazicne e controllo dei servizi pubblici locali.
Azioni che i Gruppo persegue, coniugandole con ia propria
migsione e con ['esigenza di aufonomia organizzativa e gestionale
propria di qualsiasi operatore economico,

COMPLIANCE CON LEGGI E
REGOLAMENTI

L'obiettivo di crescere in stretto collegamento con le comunita
locali e il territorio, pone al centro delfimpegno del Gruppo Iren di
coniugare, costanfements, lo sviluppo con il rispeftc delle nome e
dei regolamenti, preservando la qualitd del’ambiente e
promuovendo |a tutela delle risorse naturali sulla base di principi
di sviluppo sostenibile.

A questo fine, viene valutate costantemente - tramite
l'elaborazione trimestrale di un regulafory framework da parte
della’ Direzione Affari Regolatori — lmpatic delle variabil
regolatorie sui risultati del Gruppo, allo scopo di individuare e
attuare il piano d'aziohe pia adeguato. Il quadro regofatorio
italianc e internazionale é costantemente presidiatc e monitorato
attraverso aftivita di:
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« reporting, analisi ¢ sintesi refative al recepimento degli
aggiormamenti in materia, alnterpretazione e applicazione
delle normalive di interesse;

+ coordinamento e indirizzo delle funzioni aziendali incaricate,
direftamente o indirettamente, dell‘assolvimento di obblighi
informativi nei confronti delle Autorita di settore;

+ coordinamenio & supporto defle funzioni aziendali nefla
gestione del "rischio antitrust” e del "rischio regolatoric”.

i Gruppo concentra te proprie atfivila sul presidio attivo e proattive
dell'evoluzione regolatoria relativa & tutti i business in cui opera,
partecipando a consultazioni, audizioni alle Camere. (sia
direfiamente sia atraverso le Asscciazioni di setfore cui aderisce),
promuovende incentri diretfi con gli Enti coinvolti, In particclare i
tem] presidiati nei vari setori sono sintetizzati di seguito:

» buslness energia - riformalaggiornamento dei mercati
(capacity markef, revisione e ampliamenio del MSD,
regolazione sugli sbilanciamenti), riforma de! conferimento di
capacitd pressc | punti di riconsegna che alimentano gli
impianti - di  generazione,  regolamentazione . de
teferiscaldamento, riforma del meccanistmo dei Titoli di
Efficienza Energastica, concessioni idroelettriche per le grandi
derivazioni; '

» business mercato - riforma delia maggior tutela, revisione
delle componentt di commercializzazione (elettrico e gas},
riforma del bilanclamento, del trasporto e de! seltlement gas,
rigassificazione (aste integrate capacity e stoccaggio, temi
tariffari per il riconoscimento effettivo dei costi sostenuti e del
fattore di copertura dei ricavi);

* business ambiente - sostegno degli incentivi alle fonti
rinnevabili ed al bicmetano, atfribuzione allAuthority delle
competenze anche in materia amblentals, monitoraggio det
quadro normativo di nferimento (DM Biometano, collegato '
‘Agricoltura, meccanismi tariffari e criteri di assimilazione dei
rifiuti), gare per 'affidamento del servizio;

»  buslness reti - regolazione tariffaria per la copertura costi
det distributori elettriciigas™ e regolazione della qualita del
servizio eletirico/gas, smart meters e lore evoluzioni
tecnologiche, smart grid, codice di rete, resilienza, morosita,
obblight di sicurezza, gare gas delle convenzioni tipo e
perequazione nazionale.

o = R ST
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Trasversalmente ai diversi business, sono stati presidiati i temi
refativi a unbundling e, compliance, lmplementazicne Remit
{regotamento sull'integrita e la- frasparenza dei mercalf energetici



allingrosso), le_attuazioni della Direttiva e del regolamento in
materia di abusi di mercato e | procedimenti dell'Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato {AGCM).

Inclire, la funzione Affari Legali siudia i provvedimenti relativi ai
settorf in cul il Gruppo opera, fornisce assistenza e consulenza
giuridica a tuite le strutture della Capogruppo e alle Business Unit
e partecipa aj gruppi di lavoro sulle tematiche che coinvolgono la
Capogruppo o le Business Unit,

RAPPORTI CON AUTORITA D'AMBITO

Il costante confronto con gli Enti Locali e con gl enti d'Ambite, nel
2018 si & sviluppato in particofare sulle seguenti tematiche:

s attlvitd di distretiualizzazlone delle ret idriche e di attuazione
del Piand d'Ambifo genovese, messa a norma di alcuni
acquedottl, realizzazione delladduttrice acguedeftistica
montana che collega il slstema dei.grandi invasi genovesi
con tutfi i comuni della Valle Scrivia e interventi sulla rete
acquedottistica del Golfo.Paradiso e del Tigullo orientale

finalizzati al superamento delle situazioni di emergenza Idrica”

verificatesi neghi ultimi anni;

e messa a horma degli impianti di depurazione nel’area delfa
citth metropolitana di Genova {Genova - Area Centrale,
Rapallo, Recco, Sestri Levante, Tigullic crientale e
Arenzano) per il pieno adeguamento alla Direttiva 91/271
CEE sul trattamento dei refiui e progettazione degli impianti
di Ronco Serivia e Torriglia;

» ripristine € messa a norma degli Impianti e delle reti fognarie
e acquedottistiche gravemente danneggiati dalle alluvioni del
2014 e 2018 in area genovese;

s raggiungimento di un giusto equilbrio tra gl incrementi
tariffari e fe- necessitd di investimento sul ‘erfitorlo,
rispettando | requisiti richiestl dalia normatlva, in vigenza del
secondo periodo regolatoric 2016/2019 per la tariffa del
servizio idrico integrato;

» atlivita delle 69 casette dell'acqua che ognl anno rifomiscono
migliaia di cittadini presso i distributori delle provincie di Parma,
Piacenza e Reggio Emilia che fornisceno acqua a chllometro
2ero e consentono un minor consume dl betfiglie di plastica e,
di conseguenza, su Una minor produzione di rifiut;

Associazione

< visite istituzionali all'impianto di riutilizzo, ai fini imigui, delle
acque del depuralore di Mancasale a Reggio Emilia che
rappresenta un’eccellenza a fivello nazionale nel settore e
permette di recuperare, nella stagione imigua, 4-5 milioni di
metri cubi di risorsa idrica;

e opere previste dal Piano Investimenti di ATO 2. Piemonte
2018 — 2019 per il servizio idrico nel teritorio vercellese:
adeguamentc €  razionalizzezione  del  sistema
acquedoftistico di Verceli con realizzazione del nucvo
campe pozzi e distrettualizzazione deilla rete idrca,
interconnessioni  acquedottistiche ftra Vercelll e comuni
limitrofi, nuovo pozzo nel comune di Bianzé, eliminazione
condofte in fibrocemento e rlduzione- perdite di rete,
adeguamento e raziohalizzazione  sistemi - fognari,

adeguamento e revamping dei depurateri di Tronzano
Verceltese, Cigliano e Saluggia.

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA™A CUi.
IL GRUPPO PARTECIPA -

Al fine di creare occasioni di confronto e di collaborazi

altre aziende e per favorire l'aggiornamento normativo e
tecnologico, il Gruppo Iren aderisce a diverse associazioni
tecniche det settori idrico, ambientale ed energetico in campo
nazionale e Internazionale, brevemente descritte di segulto.

Descrizione:

federaznone che fiunisce le Aziende opefant nel servizi pubblici dell'acqua, dell’ ambiente, dell'energia elettrica e del
gas, rappresentandole presso le Istituzioni nazlonali ed suropee. Nasce dalla fusione di Federutility (servizi energetici
e idric]) e di Federambiente (servizi ambientali). Offre serviz! di assistenza, di aggiomamento e di formazisne, oltre ad
attivit di consulenza su aspeti confrattuali, nomafivi, gestional, tibutari e legali.

.- sindacato d'impresa che rappresenta, promuove ¢ tutela aziende ed enti che gesﬂsoono i sawln di pubblsca uﬁi{a
“ come acqua, gas, energla elettrica, igiene ambientale e frasporti Jocall. v

principale organizzazmna rappresentativa delle imprese manifatiuriere e di sewm in naha con il oompito di
contribuire, insieme alle sthuziont politiche & alle organizzazioni ecenomiche, soclall e culturall, ella crescita
economlll e al progresso sociale del Paese,

" associazione fra le Societa taliane per azioni. Opera per i megj or legislazione industriale, commerciale,
' amministrativa e tributaria in Itaha, e rappresenta il punto qms{g dellexmprese p 8550 e istituzion italiane, europee e
- Intemazionak. - y :

Utilitalta

Confservizi (a livello
nazionale e régionale}
Confindustria (sezioni
territoriali di GE, PR, PC, RE
SP, TO e VC Valsesia)

" Assonime
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“associazione nazionale fra acquedotist privati aderentl a Confindustria che si propone di promuovere fa solidariets e

Anfida fa collaborazione tra |e imprese associate, di organizzare studi su temi di interesse della categoria, ponendost come
interfocutore nei conifront di enti, organizzazioni, amministrazioni pubbliche e privale.
ARU Associazions Italiana Riscaldamente Urbano, che rappresenta gli operatori def settore con le finalita di promusvere e

divulgare I'applicazione & ['innovazione impiantistica.

associazione intermazionale che rappresenta il settore del talensnaldamento e teleraffrescamento e della

EHP - EuroHeat and Power
cogenerazione in Europa

principale assoclazione del mondo elettrico ;tahano nate dalla fusione tra AssoRinnovabili ed Assoslettrica.

Elettriclta Futura Rappresenta e tutela le aziende, piccole & grandi, che aperano nel settore dell'snergia efetirica in Itafia e conta oitre
700 operatori con impianti su tutto il territorio nazionale.

_ Renewable Energy Solutions for the Mediterranean, associazione non-profit fondata come network di utififies,

RES4AMED industrie, agenzie, fornitori th servizi tecnici, istituti di ncerca e ambienti accademici coinvoll nella promozicne di

soluzioni ad energia pulita nei Paes! del Sud ed Est del Mediterraneo,

CONTRIBUTI A PARTITI POLITICI E
ISTITUZION|

Come stabilito dal Codice Etico, "Iren non eroga contributi, dirett
o Indiretti e softo qualsiasi forma, a partiti, movimenti, comitati e
organizzazioni poiitiche e sindacali, a loro rappresentanti e
candidati, tranne quelll dovuti in base a normative specifiche”.

Il Gruppo collabora con le Istituzioni, anche finanzlariaments, per
specifici progetti che siano riconducibili alla propria mission e, in
particolare, per progelti che contribuiscanoe alla sostenibilith
gconomica, sociale e ambientale dei territori di riferimento. Tall
collaborazioni sono sempre attuale sulla base di chiara
documentazione dellimpiego delle risorse,

RAPPORTI CON | MEDIA

Il Gruppo gestisce le attivitd di media retation a livello nazionale e
locale relativamente agli aspetti corporate, economico-finanziari,
istituzionafi, di sérvlzlo e alle tematiche connesse alla sostenibllitd,
Nel 2018 ha.continuato a rivestire sulla stampa locale e nazionale
un -rulo rilevante come player net campo della gestione det
servizi ambientall, energetici ¢ idrici e dell'innovazione, grazie alle
caratteristiche dimensionali e di business del Gruppo.

Nel corso defl'anno le uscite sui diverst mezzi di comunicazione
sono state olfre 11.000 di cui circa 7.500 sulla stampa e sulla TV
e oftre 3.600 sui principali sitf web; a quesii numeri, the
testimoniano |'impegno del Gruppo neifa comunicazione di
servizio e 11 crescente interesse dei media, vanno aggiunte circa
8.000- uscite su -sii web minori.
corrispondono, per ks sofa stampa, ad un numero di copie vendute
parl ad oltre 110 mifioni e a una readership cf oftre 830 mitioni di
leftori potenziali (Fonte e stima Ecostampa).

La presenza € omogenea su tutti i territori; i temi di particolare
interesse a livello nazionale sono stati gli eventi legafl al
calendario finanziario, le frattative per lacquisizione di altre
aziende, in patticolare Acam, e fa presentazione del Piano
industriale al 2023; a livello locale | media hanno privilegiato
tematiche connesse alle miziative of carattere ambientale, al
rapporto con i clienti, al risparmic energetico, alla qualita
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Dati  significativi che.

dellacqua, al rsparmio idrico & alla realizzazionefpresenza df
impianti sul tervitorio.

Particolarmente significativi, nel 2018, 1 dati de! monitoraggio
Mediamoniior che vedono Amministratore Delegato e Presidente
Iren al 3° e 6° posto nella classifica dei manager del settore dei
servizi piu citati dai media. )

L'attivitd di relazione con i media contribuisce ad assicurare un
flusso di comunicazione costante, puntuate e trasparente per futti
gli stakeholder & comporta relazioni sistematiche con | giomalisti
locali e nazionali che vengono gestite secondo i principi della
disponibility e della trasparenza, nelia consapevolezza della
vicinanza del Gruppo &l territorfo € alle esigenze delle comunita.

L'ufficio stampa del Gruppo svolge un'attivitd ¢t monitoraggio dei
media e dei Social network per garantire &l management un
ascolto costante dell'opinione pubblica, deta comunitd finanziaria
e dei territor! di riferimento per-il Gruppo.

PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Nello svolgimento delie proprie attivita, le Societa del Gruppo iren
st interfacciano frequentemente con la Pubblica Ammln[strazmne
e con i terzi.

| rapporti con la Pubblica Amministrazione € con i terzi devono
avvenire nel rispetto- dei principi stabilifi nel Codice Etico € nel
Modello 231 {per approfondimenti si veda pag. 41). che
gsprimono indifzzi € regole di condotta voltt a prevenire, per
quanto possibile, la commisslone dei reatli rilevanti ai sensi del
Decreto stesso. | processi aziendali sono inolire regolali da
spacifiche procedure che definiscono ruoli, respensabilits e
modafith di controllo, prevedendo la tracciabilitd dei processi e
l'evidenza delle autorizzazioni a garanzia della trasparenza e
cormretiezza nello svolgimento defle attivita,

Il Modello 231 della capogruppo contiene “la mappatura dei
processi e delle autovaltazioni dei rischi, attraversa la quale sono
state individuate le aree aziendali sensibili a rischio potenziale di
realizzazione degli illeciti indicati dal D.lgs. 231/2001. In
pasticotare sono state individuaie le attivitd sensibili al rischio
corruzione, per te quali sono previsie idonee regole interne ad
integrazione del Codice Etico {principi generaii di contralic e



protocolli specifici df comportamento e di controlle), guali a titolo
esemplificativo:

= selezione e contratiualizzazione dei rapporti con i fomnitori di
beni, servizi e favori:

»  selezione e gestione consulenze (soggetli pubblici e privati);

o selezione, assunzione e gestione del personale;

» gestione dei rapporti con saggetti pubblici per l'ottenimento o
il rinnovo di auvtorizzazioni, licenze e concessioni per
Pesercizio delle attivita aziendati;

«  gestione di sponsorizzazioni, eventi, omaggi e fiberalita,

s gestione delle erogazioni, dei contributi (anche formativi) e
delle sovvanzion! pubbliche,

Le aftivita di valutazione del rischio e dl verfica inerenti il
fenomeno della comuzione sono pertanto svoite nellambito di pib
ampie attivitd di mappatura rischi e di monitoraggio dei sistemi di
confrollo interno tefle attivita e dei processi. Nef'ambito degli
audit svolti, & con riferimento ai processi in esame, viene infati
valutata l'adeguatezza del sistema di controllo inferne con
riferimento ai rischi pil significativi, fra cui.quello di corruzicne {a
titolo di esempio, si segnala che nel 2018 sono state svolte
verifiche sui processt: gestione pagamenti, sponscrizzazioni,
qestione preventivi gas, gestione discariche, acquisti, gestione
Timborsi & clienti).

Comunicazione e formaziong sulle politiche e sulle procedure di

Le aftivitd di mappatura dei processi, di risk-self assessment, di
predisposizione del Modello di organizzaziene, gestione e
controllo, I'approvazione del documenio da parte de! Consigiio di
Amministrazione, la diffusione del documento e le iniziative
formative sullo stesso coslituiscono attivita di formazione anche
sulle tematiche anticorruzione per ciascuno dei scggetti coinvolti
nelle suddette varie attivitd. Nel corso delf'anno 362 dipendent!
hanno partecipate ad Iniziative formative sul reat def D.Lgs. 231
che contempla anche politiche e procedure di prevenzicne delia
corruzione, a questi si aggiungono i 1.278 dipendenti formati sul
Cadice Efico. Tali iniziative formative sono efogate in modalits e-
leaming attraverso la somministrazione di un percorse formativo,
progettato sulla base delle specificita adottate, che richiama |
modelll applicatt ailinternc def Gruppo e viene alimentato con
maduli formativi “incrementali® in coerenza con le evoluzioni
normative. In questo mode é possibile raggiungere rapidamente
lutto if personale con possibilita di profilazioni in base al target e
attribuziont dellintero percorse ¢ di singoli moduli formativi a
seconda dello status formative pregresso deila singola persona.
Report sulla formazione, vengono forniti periodicamente agli
Organismi di Vigianza,

Nel 2018 non risultanc casf di corruzione accertata a carico delle
Societa del Gruppo.

prevenzione della corruzion

n. % n. % n. %
Lavoratori formati 362752 348 509 307 49
~ di cui Dirigenti 4 44 94 1000 - 1 :
ety GouiQuadn T T L 38 0180 256 5 977 B
di cul Impiegati v ' . 305. 23 2817 87.3
P dicui Operal T i AYE A s B 9 D

3=

Griinna lran 1312




if
E

IREN A FIANCO DI “PARMA NON SPRECA”

"Parma non spreca” & una piaitaforme solidale che contribuiste ella prevenzione dello spreco’alimentare & &l sostegno
delle farmiglie in difficolta, attraversa il ritiro, lo stoccaggio e la distribuzione di generi alimentari mess| a disposizione da
donator det territorio.

IL CIRCUITO VIRTUOSOD

' 16,5 tonnellate di aimenti
distribuiti ne! 2018

EHSTRIBUZIEINE

- Bupermarkes aalidali, serviei -
' 'mensa e drsmbumnewuem

il Comitato Territoriale Iren di Parma contribuisce a T '
“Parma non spreca’, mettendo a disposizione | mezzi
refrigerati per la raccolta degli alimenti, le attrezzature
per il loro confezionamento & con un accordo per il ritiro
di pasti non consumati preseo la mensa lren.
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Azionisti e Finanziatori
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RAPPORTI CON AZIONISTI E
FINANZIATORI

L'oblettivo del Gruppo Iren & quelio di creare valore per i propri
azionisti, attraverso mirate strategie di crescita sostenibili e
adeguate politiche gestionali. A duesto si aggiunge il costante
impegno del Gruppo ad assicurare trasparenza, completezza e
tempestivita nella comunicazione, attraverso diversi strumenti, ad
analisti, investitort e finanziatori,

AZIONIST]

GIi azionisti rilevant! del Gruppo al 31/12/2018, che detengono in
via diretta o indiretta una partecipazione, sono rappresentati nel
grafico softostante.

AZIONARIATO DI IREN S.p.A. {% SU CAPITALE SOCIALE
COMPLESSIVO)

Comuni £x $0¢i ACAM
1,90%

FSU jComune di Gengva)
-- 18.85%

A Corune di Pama

H 3,16%
Alir azbonisti ; .
4BE2% i Comune dl Reyglo Emilia
| BEM
- Comune di Piazenza
: 1.52%

7 FCT (Comune di Torino)

> 13,80%
1 =
. Altri Comuni provingia
A Comunl ™ & Reggio Emilia
! 5a4%

Nel corso dell'anno sono Intervenuti eventi che hanno impattato
sulla composizicne dell'azionariato di Iren:

» entrata nelfazionariato di Iren dei soci ex ACAM {La Spezia e
provincia) per una quota pari all'1,80% del capitale sociate;

» vendita de} 2,5% del capitaie sociale di Iren da parte del
Comune di Torine e dello 0,49% da parte del Comune di
Reggio Emifia;

s acquisto da parte del Comune di Genova di azioni pari al 2,5%
del capitale sociale.

Tra gli investitori Iren sono-presenti circa 50 tra societ) e fondi di
investimento, per un ammontare superiore al 13% del capitale
sociale, che si caratterizzano come socialmente responsablli e
perseguono strategie di investimento orientate alla sostenibilita.

RELAZIONI CON GLI ANALIST! FINANZIARI
E CON GLI INVESTITORI

Il'Gruppo iren svolge da sempre un'intensa attivita per rafforzare i
rapporto di fiducia tra azienda e azionisti e far crescere linteresse
& |a sua conoscenza presso analisti e investifori italiani ed esteri,

il forte interesse del mercato nei confronti de} Gruppo € confermato
dallintensificazione defle relazioni e delle oqc‘h{;ioni di contatto con
gii analisti, anche a seguilo delle performance particolarmente

-
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positive del Gruppo suppodate dal processo di efficientamento nel
corso degli ulfimi anni e dalla presentazione del Piano Industriale
al 2023, A cio si aggiunge il positivo effetta dovuto all'ottimizzazione
dei prefilo finanziario di lren, attraverso il maggior ricorso.al mercato
obbligazionario, rispetto al canale bancaric, confermato
dal'emissione net 2018 del secondo Green Bond del Gruppo per
500 milioni di euro. Talé strumento contribuisce a rafforzare la
visione strategica da sempre orienfata verso la sostenibilita,
l'economia circolare e il risparmio energetico.

Nel 2018 si sono confermati gli 8 broker attivi sul titolo con report
periodici: Banca Akros, Banca IMI, Equita, Fidentiis, Intermonite,
KeplerCheuyreux, Main First e Mediobanca.

Le refazioni con gli investitori sono proseguite in confinuita con gl
anni precedenti. Il maggiore interesse dimostrato dagli investitori
nei confronti del Gruppg, ha richiesto una maggiore intensita di
comunicazione. Come per gli anni precedenti, il roadshow,
organizzato di volta in volta da una banca diversa, & rimasto o
strumento principe per far conoscere Iren agli investitori istituzianalt
italiani ed ester], sia dal lato equity sia da quello del credito. Nel
2018 sone stati effettuali circa 20 roadshow nelle principali piazze
finanziarie mondiali (Londra, New York, Parigi, Ginevra, Boston,
Bruxefles, Lussemburgo, Sydney e Methourne). Novita importante
rispetto agli anni precedentj sono stati i roadshow in Australia,
durante | quall il top management ha incontrato investitor
focalizzat! in particolare sui business regolati. Nel corso dell’anne
sono stat! incontratl cirea 150 fondi di investimento, per un totale di
165.gestari def fondo. Di rilievo anche 1! contatto diretto day by day
sia con i gestori dei fondi istituzionali sia con gli analisti finanziari’
che copreno il titclo.

Citre alle aitivita di roadshow, it Gruppo mantiene una costante
comunicazione con it mercato tramite diversi canali tra cui le
conference call trimestrali organizzate in occasione della
presentazione dei risultati di periodo. inoltre il 27 settembra 2018 &
stato organizzato un invesfor day per la presentazione de! Piano
industriale al 2023 alla comunita finanziaria: E un'ulteriore
oppertunita di confronto con la comunitd finanziaria & slata
I'emissione det secondo Green Bond, avvenuia il 12 settembre
2018.

Gli investitori istituzionali rivolgono sempre maggiore attenzione
verso le tematiche ambientali, della sostenibilta e di governance,
Una corporate governance in grado di rendere il Gruppo efficients,
dinamico e stabile & elemento discriminante nelle scelte” of
investimenio da parte dei principali attori dei mercali finanziari.
Qualsiasi performance economica o finanziaria, infatti, deve essere
valutata alla Juce della sua ripetibiiita o eventualmente di un suo
miglicramento negli anni successivi e ¢id pud accadere solo grazie
a regole di governo sccietario in linea con le best practice, Da
queste puntc di vista & importante softolineare che
l'apprezzamento del mercato alla governance del Gruppo si @
riflessa anche sull'andamento del fitolo che, negli ultimi quattro anni
ha aumentato il suo valore di circa il 195%.

il focus del'Azlenda verso # crescente numero di investitori
particolarmente gttenti & considerare elementi non finanziari nelle
loro scelte di investimento a lungo termine & dimostrato
dallistituzione di comitati specifici, ‘quali il Comitate Controfio,
Rischi & Sostenibiiitd e # Sustainable Financing Commitiee per la



valutazione degli strumenti di finanziamenio a sostegno degli
investimenti per Jo sviluppo sostenibile.

ANDAMENTO DEL TITOLO IREN NEL 2018 -

Nel 2018, il FTSE ltalia Al Share (il principale indice di Borsa,

faliana) ha riportato una riduzione de! 16,71%, dovuta
principaimente al peggloramento del quadro macroeconomico. In
questo contesto anche le aziende anticicliche, come le mulliutility,
hanno risentito di potenziaii rischi regolatori con particolare
riferimento alle atfivitd in concessione e alla gestione del ciclo
idrico. Tall incertezze hannc impattato principaimente sulle sccieta
coinvolte In tali attivitd, tra cuf Iren, che nei periodo ha subito una
flessione dal 1B,16%. |l prezzo del ttolo Iren al 31 dicembre 2018
si & attestato a 2,096 euro per azione, con volumi medi scamblati
nell'anno pari a circa 2,08 milioni di pezzi giornalieri. || prezzo medio
& stato di 2,26 euro per azione e ha toccato il massimo daila nascita

ANDAMENTO PREZZO E VOLUMI DEL TITOLO IREN
Prezzo
29
2.1
25
23
23
1.8
17

di Iren (2,74 euro per azione) il 23 gennaio ad [l minimo dell'anno

{1,88 eurc per azione) il 6 dicembre, |l tifclo, quotato presso Borsa

Itaiiana di Milano, rientra nei seguenti indici finanziari; '

s FTSE All Share, indice che racchiude 1uite le azioni quotate
sul mercato telematico di Borsa italiana ad esclusione dells
socletd a microcapitalizzazione;

s FTSE Mid Cap, parle del FTSE All Share che comprende Je
aziori di societa a media capitalizzazione,

»  FTSE Italia Servizi Pubbiici, indice settoriale che comprende
le azioni di societa che operano nel campo dei servizi pubblici.

Il Gruppo € presente, inoftre, all'interno dedla famiglia dl indici FTSE
Environmental Opportunities (sl veda pag. 48 Indici Etici),

Non s] segnalanocasi di multe e sanzloni per mancata rispondenza
a leggi e regolamenti obbligatori versc gli azienisti,

2,096
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FINANZIATORI

Il Gruppo intratfiene rapporti con i principall Istituti di credito itafianl &
Internazionall, oltre ad accedere al mercato dei capitali, al fine di
ricercare le forme di finanziamento pill adatte alle proprie esigenze e
te migliori condizioni di mercato, adottando un modeflo di gestione
accentrata delle risorse e del rischip finanziaric nellottica di
ottimizzazione finanziaria per tutte I socletd de! Gruppo.

La sostenibilith del profilo finanziario &, da sempre, un slemento
strategico fondamentale par il Gruppo. Il 28 novembre 2018 'agenzia
Fitch ha confermato ad Iren e-alle sue emissioni senior unsecured il
rating BBB, con outlook stabile. Il giudizio si basa principalmente
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sulfaggiomamenite del Piano Industriale-al 2023 che, in continuita
rispetto, agll anni precedent, conferma la prevalenza delle attivita
regolate € quasi regolate pari a circa il 70% del margine operative
lordo e sul positivo track record dei risultati raggiunti nel periodo
2015-2018. Fitch nell'esprimere il suo giudizio valuta positivamente
la storica disciplina finanziaria del management volta a perseguire i
target fissati,

A sostegno det profilo di liquidita e del fivello d rating, i Gruppo
dispone di lin ianz i a medio lungo termine sottoseritte

e disponibi ; vate per 155 milloni di euro, che si
aggiungo ;?adrépo .lbtﬁ?é |qdj‘d rrenti.
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| nuovi finanziamenti sono siati concessi in particolare a supporto
dei piani d'investimento &, confermando la fiducia del sistema
finanziario verso i progetti di sviluppo del Gruppo, censentono di
mantenere un adeguato equilibrio tra esposizione finanziaria a
breve e luhgo termine, In particolare con Banca Europea degli
Investimenti (BE1) & proseguita I'atiivita di razionalizzazione e di
consolidamento dei finanziamenti a supporto del programma di
investimenti del Gruppo, anche aftraverso aperazioni di liability
management che hanno consentito di liberare spazio per |l
perfezionamento di nuove linee di finanziamento, a supporto degli
investimenti previsti nel Piano industriale privilegiando, in linea con
gli chieftivi previstl dalia BEI, le iniziative volte a mitigare i
cambiamenti climatici (Climate Action). Tali finanziamenti

OBBLIGAZIONI IREN IN CIRCOLAZIONE AL 31/12/2018

rappresentano una fonte di prowista che rafforza il profifo
finanziario del, Gruppo e consolida la coflaborazione con la BEI,
sctiolineano I'aitenzione posta ai temi della sostenibility
ambientale, sociale ed econcmica.

Per quanto riguarda le cperazioni sul mercato dei capitali a valere
sul Programma Eurc Medium Term Notes (EMTN) da 2 miliardi di
Euro oggetic di supplemento del 10 Agosto 2018, il 12 settembre
2018 & stata conclusa con pieno successo, la seconda emissione
obbligazionaria in formato di fipo Green Bond, per un imporio
benchmark di 560 milioni di Euro.

Non si segnalanc casi dl multe & sanzioni per mancata rispondenza
a leggi e regolamenti obbligatori verso j finanziatori.

Ammontare'in

Durata
circolazione

emissione

Prezzo

Cedola Emissione

anm. (%) Scadenza

Obbligazione:

Codice 1SN

Raing.

GreenBond 2025  XS1831533563  500.000 195% 7 190092025 99,129  BBB
GreenBond 2027  XS1704789590 - 500.000 . 500000 - 150% . 10 - 24/10/2027 98,356 . BBB
Euobond 2024  XS1571781467  S0DO00 500000  088% B O4M1024 98974  BBB
Eurobond 2022 - XS1314238459 500000 - 350634  276% 7 02112022 99,398 ~ BBB
Eurobond 2021 XS108610468t 300000 181836  -300% 7 - 14072021 99225  BBB
| Private Placement * XS0979548954 . 260000 - 167.670  437% 7 141002020 100783 ' na
Private Placement  X51030883411  100.000 89100 = 300% 5 11022019 98728  na.
TOTALE | 2,660.000 2:298.440 |
GREEN BOND collocati a un prezzo di emissione pati a 99,129%. Wl tasso di

B 12 settembre 2018 fren ha concluso con pienc successe
I'emissione del suo seconde Green Bond (rating Fitch BBB} della
durata di 7 annl per un importo complessivo di 500 milioni d
euro. | 'operazione rafforza la presenza nel segmento green di
Iren, la prima local utility ad aver emesso due Green Bond per un
valore complessivo di 1 miliardo di suro, {Il primo pari a 500 milioni
di euro a oftobre 2017) che rappreseniano circa il 40% del
portafoglio obbligazionarie del Gruppe. Loperazione ha fatto
registrare una risposta molto positiva da parte degli investitori con
adesioni di circa 4,5 volte superiori all’offerta e con un'elevata
quafita e un'ampia diversificazione geografica. degli investitori
Socialmente Responsabili (SRI}, consentendo al Gruppe una
maggiore diversificazione della propria base di Investitori. |
successo dell'operazione testimonia il forte apprezzamente degli
investitori verso il credito ed il Sustainable Financing framework di
Iren: gh investitori green sono stati stimali pari a circa il 51%
deli'ammentare altocate, in forte aumento rispetto alla precedente
emissione del 2017 in cui si stimavano pari al 25%. Il Green Bond,
emesso nel 2018 & stato destinate al rifinanziamento di 16
progett] riconducibili a cinque categorie: efficienza energetica,
fonti rinnovabill, efficientamento nella gestione del ciclo del
rifiuti, riciclo e depurazione delle acque reflue, e-mobility.

| tit6li obbligazionari Green Bond emessi a settembre 2018 hanno
un taglio minimo unitario i 100.000 euro e scadano il 19 settembre
2025, pagane una cedola lorda annua pari all'1,95% e sono stati
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rendimento lordo effetlive .a scadenza & par a 2,085%,
corrispondente a un rendimento di 150 punti base sopra il
tasso midswap a 7 anni. Le obbligazioni sono state quotate
presso il mercato regolamentato deila borsa ifandese e presso il
mercato ExiraMOT di Borsa Italiana nel segmentd dedicato ai
Green Bond.

Questa nuova emissione ha confermato la strategia gia intrapresa,
che concretizza [‘attenzione alla sostenibilitd con un approceio
semmpre pid strutturato e diffuso nel Gruppo, anche attraverso
Istituzione di specifici comitat! e 'adozione di procedure dedicate
agli strument finanziari “green” per garantire la necessaria
trasparenza agli investitori. Nel 2017 & stato creato il Green Bond
Committee con le seguenti funzieni:

» individuare gli investimenti e le attivitd che producono un
impattc ambientale positivo e misurabile allinezto alle palicy di
sostenibilith del Gruppo;

o verfficare |o stato di avanzamento dei progetti finanziali, dando
evidenza deli'allocazione dei fondi raccolti tramite Femissione
di green bond e garantendo quindi ia loro tracciability;

» verificare fa sussistenza dei criteri di ammissibilita per |
progetti finanziatl, con adeguata evidenza allinterno defla
specifica sezione nella Rendicontazione non finanzlaria
ahnuale del Gruppo;

s assicurare la corretta gestione del processo per tutta la durata
dei finanziamenti. .



Nel 2018 il Comitato ha assunlo la dencminazione di Sustainable  tutti gii sirumenti di finanziamento a sostegno degli investimenti per
Financing Committee, con la finalita di estendere i propri compiiia  lo sviluppa sostenibile,

UTILIZZO DEI PROVENTI DEI GREEN BOND AL 31/12/2018

Green Bond 2025 (GB2) Green Bond 2027 (GB1)
‘Categoria progetti Ienl.ll\;?:lzr?:[ll]‘lt; !in:rrlzigai?;n.) L????g;;&t; fi nz:izi?i‘{i n)
{euro) (euro)
Efficienza energetica 245.236.139 4 232.587.446 6
Fonti rinnovabil : 131.214.035 5 161.002.995 7
Efficientamento nella gestione del ciclo dei rfiui e riciclo " 7.265347 1% *" 1 1 .7 42.123.604 1
Depuraz;one deile anque reﬂue | 100.438.533 1 56.065‘_055 4
E-mobility EERST e e SRR ey R e
TOTALE ALLOCATO ' S 489445000 491,780,000
Disaggio emissione "% o L AR00 T G T 820000 L
Reslduo da fnanzireentro I 3122019 - 6200000 o
TOTALE EMISSIONE 500.000.000 500,000,000

A fine 2018 l'allocazicne del 98,7% dei fondi & stataldestinata ai12 investimenti coperti da precedenti linee bancarie e prestifi
dei 16 progefii individuati. L'elenco dei progefti rifinanziati dal  obbligazionari, mentre |a parte restante pari al 24,7% (122.524.814
Green Bond ¢ stato definito da Iren e la- sua corispondenza a  euro) saré allocata entro il 31 dicembre 2018 e corrisponde a) salde
precisi criteri ambientali & stata assicurata da un ente estemo. A di [iquidita al 31 dicembre 2018, con vingolo dl destinazione al
parfire dalla data di emissione del Green Bond e fino a completa  rifinanzlamentoffinanziamento degli Eligible Project.

allocazione dellimporio netto pari 495.645.000 euro (esclusi )| investiment relativi al Green Bond emesso nel zgﬂ- aono >
4.355.000 euro di disaggio}, entro il termine massimo dei 18 mesi,  confermati al 31 dicembre 2018. /_,‘_ P
viene moniterato 'utilizzo dei fondi liquidi destinati al finanziamento

dei progetli selezionati. Un importo pari al 75,3% (373.120.186
euro) & stato utilizzato per il rifinanziamento e/o finanziamento degli

Maggiori informazioni sui Green Bond e sui progetti_ ;in‘anZIatl sono M,
disponiblli sul sito gruppoiren.it, alla sezione Proﬂléﬁnamn .
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! progetti finanziati con i Green Bond emessi dal Gruppo Iren producono positivi impatti ambientali, come evidenziato dai
nrincipali indicatori di sostenibilita inerentl le differenti categorie progettuali,

Green Bond 2027 (GB1) Green Bond 2025 [GB2]
Categoria progetti e indicatori M. 2018 2017 2018 2017
EFFICIENZA ENERGETICA
Energia elettrica prodotta Mh - - 38871890 38845110
i:i;%i: be;tetxrica prodatta da fanti IMWh : 750 450 . 1
Energia primaria risparmiata MWh 321850 27.804.0 2.’188.327.0 2.253.635,0
Emissioni CO. evitate da fonti non fossili R 52778 54354 '631.200,0 718.305,0
Energia termica prodotta i Mwh 2256500 2188000 15518040 16388330
Energia elettrica immessa in rete NWh 3 : 40020000 442083500
Perdite di rete [energia elattrical Mh - - 157.330,0 1728200
FONTI RINNOVABIL!
Energia primana risparmiata MWh 3.254.066.0 36636980 - -
i:iﬁ:b?;emca o e e MWh 414685 356105 8629694 7257248
Energia termica distribuita MWwh 2339830 241.408.0 -
Emissioni CC: evitate da fant non fossil t 875307,3 11457679 4127110 438.387.,0

EFFICIENTAMENTG NELLA GESTIONE
DEL CICLO DE| RIFIUTL E RICICLO

Combustile da rifiuti {COR] t - - 2.5850 7.8B6,0
Rifiti differenziati raccolti t 788.313.3 7119105 E -
Refiuts non differenziati trattati t 44541141 4548368 -

Sistami di raccoita porta a porta N . 14732680 1.381.087,0 -

DEPURAZIONE ACQUE

Abrtanti eguivalenti serviti {potenziali) N 280.850,0 £80.650,0

Volumi di acqua destinata a riutlizzo /

Volurmi totali di acqua trattate % 0% 30%

Impienti di depurazione N - ) - 12780 1.122,0
Reta fognaria km . . 10.718,0 8.924,0
E-MGBILITY

Emissioni CO. evitate da fonti non fossili t - - 524 -
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EDUCAZIONE
ALLA SOSTENIBILITA

L'educazione alla sostenibifta & un impegno di lunga data per il
Gruppo Iren che la considera lo strumento pib efficace e stralegico
per affermare ¢ diffondere la cultura della sosteniblits e
deflinnovazione.

Nel 2018 & stato avvialo un percorso per rinnovare la tradizionale
aftivitd educativa, basata sul catalogo di offerte formative gratuite
(visite guidate, laboratori didattici, lezioni in classe, corsi per
insegnanti e giochi educativi), attraverso una modalita inclusiva,
partecipativa e creativa per comunicare il mondo dei servizi &
strutturare rapporti con il territorio sul temi defla sostenibilita. Un
approceio alleducation fatto di progetti, interventi, iniziative
speciali, incontri, giochi, focus — tarati per target e per aree
geografiche precise —che ha puntato a coinvolgere tutto il Gruppo
per-valorizzarne | sapen e le professionalith e per trasformare gli
impiant in aule o luoghi vivibili per tutti,

L'educazione alla sostenibilita per Iren ¢ dialogo
continuo e costruzione di reti con tanti soggetti

Al corsi per docenti, che hanna caratterizzato negli anni |a ficerca
di modalita diverse per insegnare la sostenibilita {Teatro Ambiente
e Centro Remida), e stato affiancato un corso dedlcato
all'economia clrcolare, che ha visto la partecipazione di docenti
da tutta lalia, progettato insieme ad Arpae Emilia Romagna e al
Cenfro ltaliano di  Ricerca ed Educazione Ambientale
dellUniversita di Parma, suddiviso in tre giornate che affrontano i
principafi nodi teorici e analizzano esperienze/attivita pratiche nef
contesto scolastico. '

Si & rafforzata anche la formazione ai nuovi cittagini italiani, ai
migranti ed ai richiedenti asilo, al fine di contribuire ad una loro
maggiore integrazione, Tanti progetli, a partire da EUKI - Build
bridges for climate Protection, coordinato da Landratsamt
Firstenfeldbruck e Fondazione E35 (con flnanziamento del
Govemno Tedesco framite il programma European Cimate

Initiative), che ha visto Edu.lren tra i partetipanti. S| & parlato di .

ambiente anche nej Centri per I'lstnizione degli Adulti {CPIA) di
Torino, Regglo Emilia e Piacenza, nelle scuole di italiane per
stranieri e In progetti specifici, come quelli con Almaterra e Liberi
Tuttl a Torino. Lo ] & fatto anche con i genitori come nel progetto
“Famiglie sostenibill” ~ insieme al Centro per le Famiglle del
- Distretto di Ponente (Piacenza) Coop Alleanza 3.0 e diverse
Associazion! temritoriali — e nelle tante offerte proposte dal CEAS
“Terre Reggiane” Tresinaro Secchia.

La sosienibilitd & stata declinata in un'aula, in una sala civica, ma
soprattutto negli impianti Iren, da semgre aperti alle visite, che nel
2018 hanno offertc maggiori possibilita. di essere vissuli e
conosciuti. La Centrale Mini Hydro La Loggia di Torino ha ospitato
una defie tappe italiane del World Fish Migration Day 2018,
offrendo visite afl'impianto, conferenze, esplorazioni det fiume e

142 Bilancio di Sostenibilita 2018

giochi didattici, in coliaborazione con CentroScienza, Museo
Regionaie di Scienze Naturali & Parco Collina Po.

Il termovalorizzatore di Torino, continua ad essere uno dei pochi
impianti ad offrire un percorso didatlico innovativo, progettato con
Xké, un'opportunita apprezzata nel 2018 da quasi 5.500 visttateri e
che nel 2019 verra estesa anche alle scuole delfinfanzia,

Dal grande al piccolo implante, come il Centro di Raccolta di via
Arbe a Torino che ha ospitatc “Una notte differenzlata” per
divertirsi-tra musica e laborateri scientifici in un luogo dedicato ai
rifiuti, insieme a Ecomori, Amiat, CentroScienza Onlus e
Cooperativa Sociale Triciclo,

Merita un particelare approfondimento if Parco Acque Depurate
(PAD) di Mancasale a Reggio Emitia, principale impianio al
sefvizio del ferritorio reggiano € primo esempio in Emilia Romagna
¢ rluso delle acque depurate in coltivazioni di pregic, con
tecnologie d'avanguardia, introdotte nel 2012 grazie ai programmi
EUrope Life+ Ambiente e ReQpro. Molte da raccontare per un
servizio tanfo importante e poce conoscivto dai cittadini taliani.
Percid 1| Gruppo ha deciso di trasformare un depuratare In un
parco eco-industriale, aperto alia cittadinanza con una mission
educgtiva, dove possano coesistere attivith Javorative e culiurail,

il parco & dolato di un percorso pedonale a 10 tappe con
segnaletica Informaiiva & mappe ad alta accessibillta, per facilitare
la visita guidata dai dipendenti che gestiscono [impianto.
Amicchiscono il percorso tre opere d'are murale "Metamorfosi
dell'energia”, realizzate dagli artisti Maik & Neko, fra i partecipanti
al Tavoio Street Art del Comune di Reggic Emilia (Officina
Educativa), selezionate tramite contest e votazione online da parie
dei dipendenti del Gruppo Iren. Il PAD vede |a collaborazione del
progetio di innovazione sociale Museum Releaded, del Centro
Regionale di Informazione sulle Bamiere Architettoniche,
dellassociazione Genitori per Tlnclusione ~ Sociale, per Ia
consulenza in tema di acoessibilita, e di Fondaziong AMGA.

" Un format che tocchierd nei prossimi anni anche altri impianti Iren:

impianti da vedere, vivere, scoprire. Nella nuova centrale idrica di
Luzzara (Reggio Emilia) sta sorgendo lo “Spazlo Goceia”, uno
spazio didatlico multifunzionale che vede coinvolti -anche
[Amministrazione Comurale, la Fondazione ‘Un Paesg" e
I'Azienda Servizi Bassa Regglana.

Significative novita hanno riguardato I'Alternanza Scuola Lavoro
del Gruppo Iren. Confermati i protocofii con gli Uffici Scolastici
Regionall (USR) di Emlilia Romagna, Liguria e Piemonte per
regolamentare il rapporto con ‘e scucle del territorio, fAlleanza
Scuola Lavero di lren ha fatto nascere rilevanti esperienze. Il
progetto realizzato con I'lstituto Italo Calvino di Genova ha rcevuto
il primo ‘premio nazionale neilambito dell'iniziativa “Storle dl
alternanza”, promossa da Unicncamere e dalle Camere di
Commercio, cui hanno aderito 596 scuole con ['obiettivo di
valorizzare e dare visibilita ai progetti d'alternanza scuola-lavore
ideati, elaborati e realizzati dagli student! e dai tutor negli istituti
scolastici italiani di secondo grado. I} progetto nasce come sviluppo
delliniziativa "Sei Eco-loglco? Giochi e soluzioni per la
sostenlbilitd”, ideata nel 2016 dal Gruppo iren e presentata al
Festval della Scienza di Genova, che si svilippa come percorso
fatto di giochi, vignette e pannelli didattici, volto a mostrare come



pud essers sostenibils la gesticne dell'acqua, dell'energia e dei
rifiuti & quale contributo pué dare il cittadino, seguendo semplici
regole per un consumo respensabile. It progettc comprende la
realizzazione di due applicativi multimediali suila sostenibiiita,
anche in lingua inglese, disponiblli online e oggetio: di una
installazione dedicata nella Cittad del Bambini e dei Ragazzi di
Genova. Nellambito di “Storie di alternanza™ hanno ricevuto
riconosciment! anche i progettt realizzati da Iren’ con Ilstituto
Internazionale Agnelli -di Torino {Un futuro solare”) e stituto
Avogadro di Torino ("llumina TO™. Il progefto dellAvogadro €
uscito dalle aule offrendo alla citta una nuova installazione per Luci
d'Artista 2018, visibile sulla facciata dalla scuola.

Fuori dalle aule & uscito anche il nuovo “Fontanone”, fontana
mobile & forma'di caraffa progettata dagli student del Liceo
Artistico Chierici di Reggio Emilia, insieme ad Jren e Vimaplast
Materie Plastiche Riunfte, per distribuire acqua di acquedotto in
manifestazioni pubbliche, concerti ed eventi, che ha riscosso
grande successo tra gli ulilizzatorl. Iren ha [noltre partecipato al
progelto europec AP.P. VER “Apprendere Per Produrre Verde”,
con lo scopo dl promuovere lo sviluppo della green e clrcular
economy, riducendo la distanza tra fofferta formativa e il sisterna
socio-economico locale. DallAlleanza Scuola Lavoro Iren € nato
anche “La raccolta differenziata? Un gloco da ragazzi”: due
spot pubblicitar animati per sensibilizzare la citta alla raccolta
differenziata, ‘pensati e realizzali dai bimbi della Primaria
partecipanti aglt atelier pomeridiani del Comune di Reggio Emilia,
formati sulle nuove tecnologle dai ragazzl del Liceo Arfistico
Chierici. Sensibilitd alfambiente raccolta anche dalla Primaria
Ferrari di Cella (RE) che si & mobilitata nel quartiere ed all'interno
dellistituto con il proprio Orto. “La Casa Ecologica” & un'ulteriore
_ opportunita educativa nata' dalla collaborazione con Giocampus a
Parma: una casa ideale dove Imparare sin da bambini a essere
sosteniblli, grazie a specifici momenti esperlenziall e di
approfondimento, che ha animato Pedizione estiva del Progetto
Glocampus che ogni anno interessa migliaia di giovani e che oggi
& 3 disposizione per nuove scoperte. Le esperienze educative pili
significative del 2018 sono state oggetto del convegno “Giocando
sl impara”, allinfernc del Festival della Scienza di Genova, mentre
Il progetic Taimaneri {Iren+Amiat scritte al contrario}, reallzzato
dall'lstituto Scofastico Sacra Famiglia, & stato selezionato come
una delie bes! practice presentate al Festival deflEducazione 2018
di Torino. Dafla collaborazione con gli storici il Resto del Carlino ¢
La Stampa sono natl i due progetl: “Campionato di

Giornalismo”, realizzato con Ja redazione reggiana def Cariino, ¢

"Le 5 R e le 5 W' con Iz redazione vercellese de La Stampa,
promosso da Asm Vercell. Con “La mla prima raccolta
differenziata” si & \naugurata una serie di nuovi strumenti didattici,
In questo caso il tradizionale libro & stato sostituito da un album di
figurine dedicato ai pib piccoli. Educare alla sostenibility & anche
solidarieta. Tra le {ante iniziative guella dedicata-ai bambini delle
famiglie genovesi interessate dal crollo det Ponte Morandi, svoltas!
nel'ambito della manifestazione solidaie "Noiatri pe volatri”.

Edu.lren: 78.900 persone e pit di 560 scuole in
60 progetti di educazione alla sostenibilita

M

. Nel 2018 il progetto Edu.lren ha toccato 78.893 persone con le

proprie offerte, promosso 60 progetti didatfici, interessando 567
scuole delle aree emiliana, ligure e plemontese.

RICERCA E INNOVAZIONE
NEL GRUPPO IREN

INNOVAZIONE SOSTENIBILE

L'innovazione tecnologica nel Gruppo Iren & centrale nelle scelte

sfrategiche e nela definizione de prodom e servizl offerti dal
Gruppo. || Pianc Industriale 2l 2023 confermala cenfralita
dellinnovazione nella vision del Gruppo che si esplichera, nell'arce
del piano, in tutli i settori con ['obiettivo di rendere Iren un esempio
di eccellenza e innovazione hel setiore delie multi-utility,

Le principali inee di ricerca, sviluppo ed innovazione sulle quali il
Gruppo Iren sta investendo riguardanc:

+ efficienza energetica declinata su pib liveli e asset (cliente,
edificio, agglomerato urbano, asset energetici del Gruppo);

+  studio di nuovi sistemi per il recupero dei cascami energetici e
incremento dell'efficienza degli impianti;

« sistemi avanzati di telegestiane, telelettura, smart metering e
mult} metering; '

+ sistemi di accurnule termico e elettrlce;

e processi per massimizzare il recupero energetico e di materia
dai rifiuti, differenziati e non;

+ Internet of Things {"10T") e domotica;

» strumenti ICT di "data intelligence™; : e

o gestone oftimizzata del ciclo oo »‘ini;egrata ..\l‘“
(distrettualizzazione, individuazione e néuzloné delle’p‘éfd:fe
di rete} & strumenti a supporto della sensonshca in campo : by

» sistemi per la riduzione quantitativa ed il Fecupero g rha{eﬂa /s
elo energla da fanghl di depurazione; \\ e

»  mobilita elettrica; T

«  soluzioni “Industria 4.0° 2 supporto del personale coinvolto in
atlivith operative e di manutenzione impiant, per la
manutenzione predittiva e per il monitoraggic in campo.

Iren gestisce i processi di innovazione attraverso un modello di
open innovation e, coerentemente con tale modelo, ha avviato
proficue coliaborazioni con Universitd, Centri di Ricerca, Poli
d'innovazione & Startup innovatlve, Inoltre partecipa attivamente a
gruppi di lavoro ed essociaziont su temi specifici di ricerca e
sviluppe e promucve event! quali convegni, workshop e hackathon.

112018 & stato carafterizzato sia dal prosieguo delle attivita tecniche
relative ai diversi progetti cofinanziati dal Gruppo sia dallo sviluppo,
anche in partnership con aziende e startup innovative, di progetti
tecnclogici intefni sulla base di una pianificazione che, partendo da
un‘analisi delfo scenarlo di lungo periodo, & voita a dotare il Gruppo
degli strumentl necessari a cogliere le opportunity e a mitigare |
rischi derivag juzione dei mercali in cui opera.

Nella seconda meﬁdek}_’o %.¢& stato lanciato “Iren Up", linnovativo
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affiancare le startup Haliane a pii alte polenzizie nel settore
cleantech; dalle tecnologie pulite alleconomia circolare, In questo
ambito Il Gruppo mette a disposizione un inedito pacchetio di
servizi personalizzate che pud includere sperimentazione,
supporto tecnice, consulenza iegale, test di mercato e accordi
commerciali e industriali. Il programma prevede investimenti per
oltre 20 milioni di euro per i primi tre anni, con ticket di investimento
da 100.000 & 2 milioni di euro, a seconda della fase d vita delta
startup e delle necessita.

Iren Up: oltre 20 milioni di euro in fre anni per
affiancare startup italiane ad alto potenziale

in reazione al programma Iren Up, nel 2018 sono state rafforzate le
-afivitd di ricerca di statup che abbiano sviluppalo soluzioni
innovative in grado di apportare benefici alle linee di business del

Gruppo, anche affraverso la partecipazione ad eventi dedicati

allincrocio di demanda e offerta di tecnologie. A questo scopo, &
stala lanciata | seconda edizione della Iren Startup Award,
compelizione a cui hanno partecipatoe pit di 170 startup (si veda pag.

. 148),

PROGETTI DI RICERCA E INNOVAZIONE

Nel 2018 Iren ha partecipato attivamente a 13 progetti di ricerca e
innovazione per un impegno complessivo pluriennale di circa 7,5
milioni di euro, di cui circa la meta finanziati da bandi di ricerca e
innovazione gestiti da enti quali I'Unione Europea, jo Stato ltaliano
e le régioni {ad esempio Horizon 2020, Framewark Programme 7,
MIUR, POR FESR). Nel 2018 tali progetti hanno comportato un
impegno di circa 740.000 euso, df cui circa 500.000 euro finanziati
tramite bandi. S tratta di progetti coinvolgono attivamente circa 98
dipendenti del Gruppo e garantiscono collaborazioni eon numerose
realtz industriali e accademiche ubicate in oltre 90 ¢iita eurapee.

Progetto.

Descrizione:

Pump-Heat (programma
| europeo Horizon 2020)

Planet fprogrérruna europeo
Horizon 2020}

. Chester (programma <
europeo Honzon 2020)

- Esacom (bando Reglone
Fiemonte polt di
innovazione)

_ SmartWaterTech (bando
" MIUR)

" Biofmeth-ER (programma
Lifet) -
i Waterspy

Store&Go {programma
europeo Horizop 2020)

Everywh2ere (programma
europeo Horizon 2020)

Fabric (programma europeo
FP7

NeMo (programmia europeo
- Horizon 2020}

eVolution2G
Call 20186)

Dttempo‘ (bande Regione
Piemonte poli di innovazicne)

. (EMEurope
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un esempio di collaboraziorie iritemazionale che coinvolge 14 partner di 8 diversi gaesi eurcpei, si propone di
intredure soluzioni innovative per aumentare. la flessibilta dei grandi impianti di generazione elettrica a favore delle
rinnovabili, Presso la Centrale di Moncalleri (TO}, verra rea!lzzato uh progetto pﬁota nel quale verranno testate le
fecnologie studiate e sviluppate nel corso del progetto.

Il progette mira a sviluppare temn!agle ¢ analisi del vincoli regolaton per To sfruttamento sinergm detle reh d|

- distribuzioné (elettnche 9as 8 termiche); anche in questo caso i Gruppo Iren & coinvolto neilo sviluppo di un progetto

pilota fisice, in cul verranno testati sislemi di accumulo e di conversione enefgstica,
li progette ha Fobiettivo di sviluppare ed integrare una soluzitne innovativa di tipo Power-to-Heat-lo- Power che
consenta di massimizzare o sfruttamento delle RES elettnche non pmgrammamll e RES tenmche gm abbinate a

J' _ sistemi di teleniscaldamenta. = . - g

Un altro tema di primario Interesse & la gesuone omrmzzata de4 consumi, In questo amb[to i prugelio intende
sviluppare una platiaforma feenologica in grado di fornire agl stakeho!der uno strumentoe scalabile di gestione del dati
energetici & impiantistict esistenti, misure oggetiive e soggettive in campo, regofazione ottimizzata dei parametri di
impianto g attyazione per il ragg1ung1mentc di ispami energetici misurabili, -

Il progetto dedlina |a gestione otfimizzata, sinergica e innovativa dagli asset del Gruppo e ha sperimentato architétiure
[CT-abifitanti un sistema di smart metering multiservizio, a fivetlo di utenti finali e di asset, per la gestione oftimizzata del

_tick Kdrico integrato-e fo sfudio di ecnologie innovative per [ rattamento delle acque reflue,

La sperimentazione di soluzienl implan(istiche innovative ¢ alla base di questo progetto per prndurre ¢ utllizzare
biometano da gas derivante da fanghi di depurazione atiraverso un sistema prototipale di upgrade de! biogas.

i progette intende definire una metodologia per dlevare la presenza di batteri eterotrofi (E.coli, pseudomonas
aeruginosa e salmonella) nelie matricl acquose. Lo strumento, da sviluppare a livetlo prototipale per un ufilizzo sul
campo presso fonti di approvvigionamento del servizio idrico {laghi artificiali} e presso la rete di distribuzione, prevede
una fase di pre-concentrazione che permette al bio-sensore di legare i batteri su una superficie che verma: poi
analizzata con-una tecnologia faser. La messa a punto di uno strumento che funz&ona nel range mdmto pat:ebbe
aprire tante possibfiita nel monitoraggio pervasive defla qualita dell'acqua. : -
I Grappo fren & moito attento anche alle tematiche di stoccaggio dell'energia sletirica. Questo progelio dirmstrera 3
Innovativi sistemi di power to gas {PIG) localizzati in Germariia, Svizzera e \talig, al fine di Individuame e superame
e barriere tecnichs, economiche, seciall e tegali, Il progetio vuole valutare la possibilita di integrazione del sistema di
storage PtG in sistemi di- produzmne e disinbuzicne delf'energia allavanguardia, Net 2018 sono stati inaugurati il
dimostratore di Falkenhagen, vicino a Belino, ed il dimostratore di Troia, in Puglia.

Nei pmgetto iren in qualita di t8rza parte, testera uno skid ad |dmgeno per la pmdumne di energm elettnca durante
eventi/fiere (modalita gnippo di mntmmta!genaratore mabile). ;

La mobilita sostenibile & un altro obietiive dellinnovazione di Iren; la sua declinazione prevede lmstatlaz:one di
infrastrutture fisse di ricarica elettrica sui vari teritor e lo studic di sistemj ad induzione, come sviluppato net progetio
Fabric. Questa tecnologia potrebbe essere il motore dello swluppo massivo future defla mobilita ¢letirica.

] pmgetlo prevede di svilippare una piattaforma di eoaming applicata a different sistemi di mobilits elettrica
(infrastruttura di ricarica e aut.ove:cdl] L'chiettivo pnncipale & la creazione di una sovra-infrastruttura ICT in grado di
omogeneizzare dati provenient dai van stakeholder e generare servizl e applicazioni innovativi sulie diverse verticalita.

II progsito ha l'obisttive-di approfondire e testare direttamente sul campo il concetto di vehicle to grig (V2G), owvero
un sistema in cul i veicoli elettrici hanno un ruolo di bilanciamento sulle refi eletiriche,

Il progetfo si propone invece di studiare e testare modalita di distribuzione, attraverso una.rete di telecomunicazione
in fibra oftica o wireless, del-campione di tempo, ossia l'ora esatta, con una precisione nell'ordine dei microsecondi,
conapplicazioni nei sistemi di monitoraggio in tempo reale delle reti di distribuzione elettrica e del servizio idnco.
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Oltre a quelll appena citati, [rensara coinvolta in aitri 4 progetti che
hanno superato pesitivamente la fase di valutazione nel 2018 e che
avranno inizio nel corso del 2018.

FONDAZIONE AMGA

La Fondazione AMGA nasce nel 2003 con P'obiettivo di promucvere
& organizzare iniziative scientifiche, didattiche e culturali finalizzate
alla tutela def'ambiente e delle risorse idriche e ad una gestione
oftimale dei servizi a rete. In parlicolare, si propone di accrescere
e divuigare la conoscenza e la comprensione del ciclo dell’acqua e

ricerca sui modelll organizzativl def servizi Idrici e pill in generale
dei servizi pubblici, al fine di valulare le possibili opzioni gestionali
nei diversi scenarf regionali. Le conoscenze acquisite sono rese
accessibili tramite [organizzazione di corsi di formazione e
seminari e la pubblicaziene di volumi di caratiere tecnico e
divulgativo. .1 rsultati scienfifici oftenuti dalla Fondazione
nell'ambito del progetii & delle coltaborazioni possono costituire un
valide riferimento’ pei settorl della gestione delle risorse idriche,

_ energetiche e ambientali, aftivitd a cui Fondazione AMGA si &

dedicata nel 2018 ccordinando progetti di ricerca e premuovendo
attivita culturali e divulgative di ampio respiro.

delle sue Interazioni con I'ambiente, nell'ambito di progetti diricerca
e di formazione-finalizzati @ consentire una gestione sostenibile
‘delle risorse Idriche & a promuovere la crescita economica ¢ lo
sviluppe dei territori in cul opera. Inoffre & impegnata in attivita di

ATTIVITA 2018
Si riporta nel segufto una sintesi sulle iniziative promosse dalla
Fondazione nel corso del 2018,

Ambiti

Progetti

L'aconomia comportamentale incontra il ‘mercato deit'energia; approfondisce le possibili cause del camportamento dei
consumatori di energia e gas, focalizzandos! sulla tendenza & non fare “switch” da un provider all'altro anche quando cambiare
' procureretibe benefict economicl oggettivi.

Analisi costf benefict in amblto-energy: rassegna sulis metodologie di analisi cost-benefic! e sulle principali applicazioni net
seflori regolafi, con particolare riferimento al comparte energetico & all'ufilizze di tecnologie senza scavo (no dig).
Caratteristiche di costo ed economie di scala nel settore dei servizi ambientali: Indagine sullé caratteristiche di costo delle
gestioni del servizi ambientall, analizzando I'esistenza di economie di scala riferite al servizio di raccolta dei rifiuti.

- " Appiicazione dl WSP al servizio Idrico: implementazione dei Water Safety Pran (WSP) nel cidlo idrico integrato valutando e
gestendo ii rischic nella fifiera delle acque per il consume umano, mediante Fapplicazione di una nuova metodologfa che coinvolge
azlende del servizio [drico e Enti istituzionali (Arpa, ATO, ASL, ece.) nella definlzione del ischi potenzlali.

Sviluppo e validazlone di procedure per la valutazione dell'immissione di biometano nelle reti di distribuziona: analisi dello
stato dell'arte e applicazione dl un modello semplificato di funzienamento della rete gas naturale a casl studlo di Interesse pratico-
gestionale, con lo scopo di mettere a disposizione degli stakeholder una casistica 2 supporto della valutazione preliminare delia
capacita di impiantHipo di inlercettare partife di blometano.

Indlcatori di reslllenza nel sistem| di distribuzlone Idrica rispetto a cambiament! climatici e saclo-econemict: analisi dello
stato delfarte per definire una metodologia per la quantificazione della resilienza dei sistemi di distribuzione idrica e per 1a mi
della suz variezicne rispetio a scenari di cambiamentl ¢limatici e soclo-economici, L'analis] & estesa anche alla valut g
pessibili impatti incrementali sulla qualita delf'acqua distribuita,
Modelii per Ia previslone e gestlone del danno alle retl In caso dl alluvione: sviluppe di un modello.di previsione‘de A
atteso alle Infrastrutiure a rete In caso di alluvione, utifizzabile dal geston e dagli enti preposti alla gestione de! IF?-

per definire strategie per la riduzione e/o mifigazione degli impatti, La rete di drenaggio di Parma costituisce un
alfanzlisi delia vuinerablllﬁ slstemwa nell'ambito dl una meiodologla estenslhile alle infrastrutture a mle \f. 1- N Sy TS - £ SO

Rlcerca

;ndlcazlom a livello intemazionale e fomendo informazion prehmtnan aﬂualmente non dispombiil in Rtalia.
i 1 * el Eco-logica? Giochl e soluzioni perla sostenibilita: i pannefli e | grochi proposti nél percorsd educativo'sono stati afties
SO 2 . i nudvi-contenuti ludici e informativi con |a realizzazione di una versione in lingua inglese del percorso. | contenuty sono stat
Xe * frasformati in_un applicativo web dal ragazzi delllstituta italo Calvino di Genova. E prevista la realizzazione di un secondo
. applicativo di giochi enigmistici sulla sostenibilité (34 in lingua italiana, 27 in Hngua inglese) | due appnca{fw saranno osprlau nel

*.. gomer ragazzi della Citta del Bambini e del Ragazzi di Genova.
* Valorizazione del materiale raccolto sulla storia dell'acqua. ncerca sulla stona dell acqua con approfondrmentr sull’ evolumne
- della gestione dei reflui. Sulla base del materiale prodotio, é stato elaborato lo storyboard per une spettacolo teatrale per bambini;
-incollaborazione con il Teatro deII Omca, che ramonlera it mondo delie a{.‘que reﬂue Lu spettacolo sara dlspon:bi!e daila pnmavera

2019. . -
© %Y . Parco Acque Depuraie {PAD) Iaboraz&one con Edu Iren per vaioﬂzzare -] propnrre 1nmalwa efonnat suanhﬁct g culmlrall sdla
Cuturae = . . depurazione (vedi pag. 142). E prevista la realizzazione di specifiche lnmahve sugli Impiaﬂll presenti ein progattazmne, nell area
dwulgazlorae ', a forte vocazione turistica della riviera ligure di Levante.

- Spettacolo sull'energia: l'cbiettivo & veicolare ai bambini mformazk)m e suggesiionl sui temi detla sostembmté e delle nuove
- pratiche e tecnologie finalizzate alla riduzione dei consumi (domotica, smart city, smart grid, 10T, e-mobility). §o ey
. Corso di formazione per tecnici delia Municipalita di Hebron per approfondire i temi: progettazione di reti di acquedotto &
* fognatura, gestione avanzata della perdite idriche, efficientamento energetico delle staz:oni dl soilevamento pro;ect management
avanzato, innovazione e tecnologie innovative nel serviziidnci. -: » - ¢
; Comregna “g'| fosse aequa...lI ciclo infegrato delle acque: Findustria chg_;.ar.a ctcio di mmatwe in mllaboraz.mne oon
* Fondazione Utilitatis, Fondazione Eni - Enrico Mattei ed Enea, per discutegs i ,swluypo Ifthsiriale e nuove sfide per il ciclo idrico
.. & la gestione dei rifiuti e approfondire | temt maggiormente rilevanti [geﬁane eoqgmmlca ~5Jg~ ta, citizen science, economie di
. nibile delia nsoisa ianificazione di lungo periods,

ema w

++ scala e di scopo, ruolo delle autorita di regolazione, dintto all'acqua, uéq 508t
ricerca per Finnovazione dei processi, finanziamento del settore |dncﬁl e

M
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e i Ly ¥ wvaled

Ry Iren StartUp AWARD & la competizione rivolta alle giovaniimprese per
I Rk la seleziore dei migliori pragetti di innovazione nei settori dell'energia,
: deif'ambiertte, del ciclo idrico e della mobiiita
Lanciata nel 2017, in collsborazione con Intesa San Paolo, ha visto nel
2018 o svolgimento della seconda edizione.

W S AN L ,f,",’};’{lg&

START UP PARTECIPANTI CATEGORIE

lLe imprese partecipanti nel 2018 sono pid che
raddoppiate rspetto al 2017.

200 .-
150 |
100
50 —MEE : .0y T4 == Servizi a valore
9017 — b 2018 ; 1 s : MDbllfta Wiz ! aggi.unbo
‘-IPREMI S et S e oL s 3 '.7 IVINCITDRI

. Premio SEED per Sl:ar‘tup 0 spln-oﬁ LCE Swluppo diuna e
"+~ universitari nella fase di convalida del SMART 'y . piattaforma che utilizza
‘ prodotto, alla ricerca della convahda del . TR ACK L\ O / + dispositivi indossabilie
\ mercato . : L ; - sensoni in grado di
- €15000¢e programma di accelerazmne segnalar‘e tempestivamente situazionidi - - - :
personalizzato in collaborazione con Iren - emergenza per la salute e lmcniummé den
" e attori chiave dell'ecosistema Cleantech. iavuratori :

Premio GROWTH per Startup o PMI con I A et i s -
soluzioni innovative gia sul mercato, in -+ @ ‘ Plrnr:_eas; per il gra.ttamenm dei
cerca di crescita del mercato : P'ﬁu:; palisccoppiati che R
€ 15.000 e programma personahzzato ecoplasteam Procuee EcoAlisne un

innovativo materiale plastico
[falzzane 21ty struttur‘azmne diluna totalmente riciclabile con grande varieta di utilizzo
proposta di partnership che possa

. nella produzione di oggetti e componentistica
essere implementata con Iren pE ggett P S

i el Piattaforma di carpooling
Premio specisle MOBILITA P p ~,.- che mette in contatto |
ECOSOSTENIBILE BePo 2 colleghi per condividere il

€ 10.000 e aliad viaggio fra casa e lavoro,
sfruttabile come investimento sul welfare aziendale
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Profile dell’'organizzazione

102-1 Nome delfarganizzazione : Core . Coperlina, 6
102-2 - AHivitd, march, prodottl e servizi : Core . 18-24
102-3 Ublcazigne sede azlendale : Core ] Retrocopertina
1024 Paesi di operativita . Core . 17
102-5 Assetta proprietario e forma legale . Care - ° 14, 136
102-6 Mercati-serviti . Care . 17-24, 88-95
. 3 Bilancio Consolidato, 13, 18-24, 58, 70-73,
102-7 Dimensione deflarganizzazione Core . 88, 92, 9899
. 1028 Informazioni sui dipendent] ¢ aftr! lavorator! . Core . 13, 21-24, 97-112
1029 Calena di fomitura - ' Core : . 114-117
102-10  Cambiamenti dell'organizzazione e dell calena di fomitura - Care o 7, 14-16, 116
102-11 Approceio prudenziale {Risk Management) . Care . 3741
102-12 Inlz!atlve osteme {carte, codid e principi in ambito economico, Ei A 25,45, 82
sociale e ambientals)
102-13 . Parleclpazions ad associazioni di categorla Core o 131-132
Strategls ,
10214 Lettera agll Stakehoider Core . 45
10215 Principali impatt], dischi e opportunita Comprehensive . 3840, 49-54, 6267
Etica e integrita
102-18 Valord, princlpi, standard ¢ nomme di comportamento Core 34,42, 82, 89-90, 9192
102-17  Meccanismi per fomire supporte sulla condofis efica Comprehensive 4142
Governance Relazione sul Govemno Sccietario
102-18  Sistema ¢l govermance C Core . 25-34
. 10219 Processo dl delega per i tami economici, ambientall e socia Comprehensive 25 ) ""“'-\
10220 ﬁg:;nsabuna dirigenziale i in malena economica, ambientale e - 2% e N f:,x 3
%,
10221 mﬁrﬁzmne degli stakeholder su temi economici, ambientali . . 4548 / T T
a [ Comprehensive : )
102-22  Composizions del pill alto organo di govemno & del suoi comitafi Comprehensive . 25-31 L2 ]
10223 Presidente del pli alte organo di governo - - Comprehensive 25 27 \.
C100-24 r::rrnr;;:g .E seleziong del pill alto organo di govemo e dei suoi Comprehensive " 25.26
102-25  Conffitti di interesse Comprehensive 26,30
: Ruclo del pill afto organo di govemno nella definizione d valon, G hersi
10228 missione, strategie e obiettivi = i
" Poferziamento delie conoscenze del piti alto organo di govemo su ;
10227 temi di ngtura economica, ambientale & sociale ompsherain 2%
10228 Valutazione delle parformance del pill alto organo di govemo _ Comprehensive . 25
10209 Lii?:;icamne e gesbone degli impatti ecanomici, ambientali & c , - 25.26, 29-31, 36-37, 4548
102-30  Efficacia del processo di risk management Comprehensive . 29-30_36-41
Hevisbne def pil afto organo d govermo, df temi economicl, amblentali .
0231 sal 1.0 oo mpatl, fiscii i Comprehensive o 25, 29-30, 36-41
10232 Ruolodel pibalto organo di governo nel reporllnngSostenlblﬂta Comprehensive . 7,36
10233 gorzger::o per comunicare temi. critici al pill alto organo di G = 26, 3741
Temi crfici comunicati al pil alto organg di gcrvemo g .
10234 meccanismi aituati per risolverd] Canyrebenche " 44
102.35  Polltiche di remunerazione Comprehensive 28-29
10236  Processo di determinazione della remunerazione Comprehensive - 27-29
10237  Coinvolgimento degli stakeholder sulle polifiche dl remunerazione  Comprehensive 28-28
10238 Rapporto tra la remunerazions annua pli alla’ e la

remunerazione mediana di tutfi glf altni dipendenti

Rapporto tra lincremente della remunsrazione pill alta e
102-39  Tincremenie della remunerazione mediana di tutti gl altd
dipendenti

M
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Coinvelglmento degll stakeholder

102-40

Stakeholder del Gruppe ) Core . 4548

10241 Dipendenti copert da accordi di contrattazione collettiva Corg . 100, 116-117

10242  Identificazione e selezione degli stakeholder Core 4546

10243 Approccio nél coinvalgimante degll stakeholder Core | . 4548, 130-131

10724 I;T‘Lh ;Ei;ve e criicitd emersi dal colnvolgimento degli Core 812, 4748

Pratiche di rendicentazione

10945 gﬁ;;;‘eéao |2;:g§;ennﬁ:)ﬁéléancm Consolldato & non considerate nel Core 5 6.7

10746 E;F:r::;g per Ta definizione del contenuti de! report e del Core o 68

10247 Elenco dsi temi material Core ° 78

$02-48 g:znm}:g;”mrestalemenl rispetto al precedente Bilancio di Core . 7 63,64, 65, 68, 71, 111

e oo :

102.50 . Periodo di rendicontazione Core . 8

102-51 Data defl'ulbmo report pubblicalo Core 3}

102-52  Pericdicit? di rendicontazione Core . 6

102-83 Contatfi e indirizzl per informazioni sul Bilancio di Sostenibilita Core 159

102-54  Opzione di rendicontazione "in accordance” scelta Core . 6

102-55 Indlee del contenutr del GRI Core . 147

102-56 Atlestazions estema Core [ 6, 147

Approccio dl gestlone ;

103-1 Spiegazione dei temi materiali e del loro perimsiro . Core . 8-12

103-2 Approccio di gestione e sue componenti Care . {si vedana | temi ripartati in corsivo)

103-3 Valutazione dell'approccio df gestlone Core . (sl vedano | temi riportal in corsiva}
Sufluppo econormico & valore per il fermtorio 11, 54, 57-60, 67, 137
Compelitivita 11, 34-35, 54, 85-87
Ricadute sul terriforio {fomiion) 12, 117118
Innovazione & smart city . 9,50, 143-146
Efficienza energafica, fnnovabill e teleriscaldamsnto . 8,49, 62, 73-76, 92-93, 95
Uso sostenibils delfe nsorse fdriche . 9,50, 63-64, 70-71
Biodiversita . 8, 7178
Emissionf . 9, 48, 64-66, 67-69
Circular evonomy: gsstione, raccolta differonziale, e ruso def mfuti . 9,49, 64, 71-73
Gestione rasponsabife defle fllare of business ’ . 11, 51, 66-67, 68-69, 73-74, 95-96
Gestiong sostenibile della catena d: fomitura . 11,52,113-120
Occypazione . 10, 52, 98-100, 116-117
Redazionf industrial 10, 52, 107-108
Salute e sicurezza dei favoraten * 10, 52, 108-109, 117
Sviluppo della risorse umane . 10, 52, 101-103, 117
Weffare aziendafe e diversity ® 10, 52, 103-107
Dirithi umani . 10, 44, 101, 114-115
Svlfuppo delle comunitz locafi ° 9 54, 122-128
Educazione ambientale . 9,51, 142-143
Comunitazione Interma ed estema < 10, 83-85, 107, 128-129, 132
Qualita del senvizio, oAentamento af clients e alla sua evoluzione . 11, 53, 81-96, 127-128
Efficienza e affidabilita dei servizi . 10, 50, 58-59, 67-69, 70-75, 88-95
Prassi di marketing . 11, 63, 82-83, 85-87
Gestione dai cantier . 1,128
Gesfione deffe emergenze . 11,129-130
Diafogo con ghi Enti pubblic! . 9,54, 130-132
{ ofta alls comruzione o 11, 4142 132-133
Compliance con teggl e regolament 12,4142, 79, 88, 130-131, 132-133
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PERFORMANGE ECONOMICA

m

2011 Valore economico diretto generato e distibutto Comprehensive 5760
. Implicazioni economico finanziade e altd rischifopportunilé .
2012 connessi ai camblament climatici . Compshendie o
201-3 Qbblighi assunti in sede di definizione del piano pensionistico Comprehensive 99, Bilancio Consclidato
2014 Finanziamentl ricevuti dal Govemo e sussidi ricevuti Comprehensive 60
Prezenzd sul mercato
- Rapporto tra i salari standard base per genere rispetto al salaric o ;
202-1 minimo locale . 1
202-2 Percentuale di dingenti assuntf nella comunita locale Comprehensie 59,98
Impattl economici indlrett
903-1 Lrg;sén;;nh In infrastrutture a in servizi di interesse per la o s 58, 87, 126-127
2032 Principall Impatti sconomld indiretti Comprehensive 99, 143144
" Pratiche dl approvvigionamento i
204-1 Quota di acquisti effettuati da fomitorl locali Cormprehensive: 117-118
Lotta alla corruzione
205-1 Operazioni valutate per rischi di comuziong Comprehensive * 132-133
: Comunicazione & formazione- su poliiche e procedure )
205-2 s ficomeine Comprehensive ° 42 133
205-3 Casi di corruzione e azioni intraprese Comprehensive ® 133
Comportamenti anti-competitivi
Numero lotale dl azioni legali relative a concorrenza sleale, :
206-1 anlitrust e pratiche monopalistiche e relative sentenze Compre 8
PERFORMANCE AMEIENTALE
Materiah
301-1 Materall utlllzzati Comprehensive ® 67,92
D - Non applicabile per le caratteristiche dei
301-2 Materiall riciclatl utillzzati Comprehensive a materiok utiizzal
3013 Prodott igenerati e relaivi materiali di imballaggio Comprehenshe ¢ gfﬂp;‘:}p““ab"e Inrelezions gliealt
Energla ,-".: Al
302-1 Consumi diretti di energia Comprehensive w 62 fulan
302-2 Consumi indiretti di energia Comprehensive . 62,70
7 . - Rapporto tra oon n'q ‘dnergetici diretti &
302-3 Ind§ce di Intensitd energefica Comprehensive ° energia prodotta (T o/ IMWh) 0 134
024 Risparmio energetico Comprefensive W 48, 6869, 74-76 S :
302-6  Riduzione del fabbisogno energetico di prodottl e servizi Comprehensive . 74-76 N e
Acqua . i
3034 Prelievi idrici per fonte Comprehensive . 63-64, 70
303-2 Fonti significativaments interessate dal prelievo idrico Comprehensive ¢ 83,77
83, 131
303-3 Acqua riciclata e ribfilizzata ‘Comprehensive . L'acqua nutlizzata ammonta a 6,024.068
mc, pari all'1,2% def totale
Biodiversita .
30441 Siti operafivi ublcat] in aree protetie e ad elevata biodiversith Comprehensive » 17-78
304-2 Significativi impattl dell'attivith sulla biodiversita Comprehensive 2 7778
304-3 Habitat protetti ¢ ripristinati Comprehensive o 17-78
Specle della Lista Rossa IUCN e di liste nazionall di .
-t conservazione con habital nelle aree di operativita SopIetens . 4
Emissioni
305-1 Emissioni diretle di GHG (Scope 1) Comprehensie » 64-66, 89
305-2 Emissioni diretie di GHG {Scope 2) Comprehensive o 64-65
305-3 Altre emission indiretle di GHG {Scopa 3} Comprehensive 64-65
o — i Rapporto tra emissioni Scope 1 + Scope 2 e
3054 Intensitd delle emissioni GHG Comprehensive . . energia prodotia (ICOMWh) 0,36
3055  Riduzione delle emissioni GHG Comnprehérsive e 6768376
3056  Emissioni di sostanze che fiducond lo strato di ozono Comprehensiie 7/« /® 86,79
30657 Emisslonl di NGy, SOx e altre emissioni significative _Comprrensive fF e, . 66,68 -\
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Scarichi e rifiutl

dlritii umani

3081 Scarichi idrici per qualita & destinazione Comprehensive - 64,71
308-2 Riiuti prodotti per tipalogia e metodo di smammento Comprehensive 64
30683 | Sversamenti significativi Comprehensive 66
- . . : Non applicabile poiché it Gruppo non trasporta,
3064 Trasporto di dfiutl pericolosi Comprehensive . esporta o Importa rfut perioclost daestero
308-5 Corpr idiici interessati da scarichi idrico efo deflussi Comprehensive 71,78
Compliance con leggl e regolamenti ambientall '
3071 Inosservanze di leggi e regolamenti ambientali Comprehensive 79
Valutazione ambientale del fornltor] :
308-1 Nuowi forniteri sottopost a screening in base a critest ambiental Comprehensive - 116
Impalti ambiental negativi nella catena di fomnitura e azioni . 2
308-2 intraprese Comprehensive 115-116
PERFORMANCE SOCIALE ) s
Occupazlone
4011 Nuove assunzioni e tumover dei dipendenti Comprehensive a9, 111
401-2 Benefil per i dipendent; Comprehensive 100
_401-3 Cangetdo parentale Comprehensive 105
Rapport! nella gestione del lavore
402-1 Periodo minimo di preavviso per cambiamenti operativi Comprehensive 108
Salute e slcurezza del lavoratori
Rappresentanza dai lavoratori in comilati per salute e sicurezza, :
4031 formati da lavoratori e dalia direzione (AT 1
infortunl sul ltavoro, malattie professional, assenteismo e ,
403-2 decessi connessi al lavoro. Conyra 1A T
Personale esposto ad alta Incldenza o ad alte rischio di malattle ;
403-3 professlanall Comprehensive 108-10%
403-4 Acoord| formali con | sindacati per la sicurezza e la salule Comprehensive 109
Formazlons e istruzione )
404-1 Ore medie annue di fermazions pro capile Comprehensive 103
4042 fmg@mm|.d| gestione delle competenze e di assistenza alla o : 98, 101-103, 106
ransizione
Percentuale i dipendenti ¢he ricevono  regolarmente : Y
A3, valutazioni delle prestazioni g dello svlluppo di carrisra Cam tnite
Dlverslty e pari opportunita
Compasiziona degll organi di govemc e del personale per . : i
405-1 Indicatori 4 diversita Comprehensive 25,27, 31, 99, 104-105, 110-111
104, 1114
Rapporio dello stipandio base e della retnbuzmne deﬂe donne ¢ Dato sulla remunerazione non disponibile
4052 rispetto agh uomini in quanto 1n parte erogata nell'esercizio
sUccessivo
Non discriminazione -
406-1 Episodi di discriminazione e azionr comettive intraprese Comprehensive 88,102, 104
Liberta di associazlone ¢ contrattazione collettiva
Qperazioni e fonitori In cui Iz libertd di associazione e -
4071 contratazione collettiva pud essere 4 rischio PO WBA1
Lavoro Infantile
408-1 g%eoﬁqnl e forniton a rischio significative per incidenti di lavero C ens 114115
Lavoro forzatoe o obbligato
QOperazioni & fomitori a rischio significativo per andenﬂ dllavora : P
408-1 forzato o obbligate o 187
Pratiche dl sicurezza
Personale di sicurezza addestrato In polmcha o pracedure per i ; Non applicabile in relazione alle attivita del
410 difitti urmani SR " Gruppo
Diritti delfe popolazloni indigene
R -, Lo . Non applicabjle considerata la
4111 Incidenti o violazioni del dlitti delle popatazieni indigene Comprehensive: localizzazione delle attvita del Gruppo
Diritti umanl .
Operazioni che sono state oggetlo d) révisioni dei dirittt umani o .
M21 i valutazion dimpatto npe bs
4122 Formazione dei dipendenti su polilichs o procedure inerenti | Com : 2
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Significaiv acoordi di investimento e contratfi che comprendona -

4123 clausole sui dinti umani o sotiopost a screening dei diritl urnani Carmprgtemim i’ Py LGt
Comuniti locall
4131 Attivita che prevedone il coinvolgirmento delle comunita local Comprehensive . 46-48,127-128
413-2 Attivita con impat negativi sulle comunita locali + Comprehensive . 127-128
Valutazione soclale del fornitori : - ) :
414-1 Noovi farnitori sottoposti e verifiche secondo criteri sociall Comprehensive . 115, 119-120
Impatti sociall negativi nella calena di fomllura e azioni .
4142 m?:prese g Comprehersive o 116, 120
Politiche pubbliche
415-1 Contdbuli finanziart a parfiti polmm e relative Istituzioni Comprehensive * 132
Salute ¢ sicurezza dei clienti
416-1 Prodotiifservizi valutati sugll Impatti sulla salute e slcurezza Comprehensive . 83, 127128
. Non conformits di prodottl e ‘servizi in materia dl salute e ’
g2 procall e ‘ 58  Comprehensive . 83,129
Marketing ed etichettatura .
41744 Requistt . o . . . . Non applicabile in relazione alle attivith del
- equist dalle |nforma:ﬂ_on| su prodotli e servizi ed sticheftatura  Comprehensive e Gruppo
Non confermita con regolamenti efa codici volontar riguardantf i
472 informazioni su prodott?e ser\ri;lj' o e * i
4173 Non conformita per comuniéazioni di marketing : Comprehensive . 88
Privacy del client!
Reclami documentali refativi & violazioni della privacy & a :
HB1 pendite di dati dei cliant e Compriarsig . 5
Compllance socio-economica
Inosservanza di leggl e regolamenti in area sociele ed .
agr - 99 '69_ Comprehensive . 108, 119, 128, 137, 138
SUPPLEMENTO ELECTRIC UTILTIES
EU-1 Capacits nstallata Core . 18
EU-2 Produzione energetica Core . 18,73,75
.EU-3 Clienti energia elettrica : Core 18,19, 88
EU4 Lunghezza delle retidi trasmissione e distribuzione Core - 1§, 19, 90 e £
EU-5 Rispetio del protocallo dl Kyoto ) Core . Livello di nispetto 6,96% -
EU-10  Capacita produttiva pianificata Comprehensive 58 1o JtE
i i Cogenerazione, cdldate |
EU-11 Rendimento medio del parco implant di produziona calore Comprehenshive * @ tarmoelettrico 67,28% -
Temovalonzzaton: 69,6%
EU-12  Perdite di energia in fase di distribuzione : Comprehensive . 8990 %
EU-13 Habitat ripristinati (offselting) Cormprehensive . 78 v
Processo di valutazione delle potenziali fuoriuscite di personale - 5
BU5 ol Gruppo nel pros:imi 510 oo . Canpetknsie ~
EL-17 Ore lavorate da Imprese terze Comprehenshe 117
P mm di formezione su saluts e stcurezza svolll a favore :
EU-18 dg??:craton in appalto & strb:zpalto ' | fav (entense . G
Numere di one trasferiie o inden 18 a sequito dello .
EU-22 sviluppo di npeuc::i impianti nes ; Comprehensive b 128
EU-25 Incidenti & infortuni occorsi alla comunita locale : Comnprehensive . 128

Il Gruppo serve tuta la popolazione del
ternfon In cul gestisce il servizio di
distnbuzione dell'energia elettrica

EU-26 :ml:ﬂane non servita nell'area dl distribuzione delfenergla c o

Disconnession| di rete energia eleftrica a cllent! resldenziali per

EU-27 mancato pagamente Comprehendhe 88
' Interruzioni energia eletlrica: numere medio di rntem:zioni per 3
EUZ28  iente BT (N1} Comprehensive 89
EU-29 Interruzioni energla eletlrica: durata cumulata {01} Comprehensive 89
EU30  Avallabllity factor medio del parco Impiant ' Comprehensie . Cogenerazione. 43,74%

Termovalonzzatori 86,65%

. 2N
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Sviluppo econcmico e vatore per il temritoric

102-15; 103-1, 103-2; 103-3;
201-1; 201-2, 2014, 202-2; 203-1; 203-2

102-15; 103-1, 103-2; 103-3;

Competilivit 203-1, 206-1
Ricadute sul territorio (fosmitori) ;3?;]5‘ Lagingiie
{nnovazione & smart city ;gg; ke

Efficienza energetica, rinnovablli e teleriscaldamanto

102-15, 103-1, 103-2; 103-3,
302-1, 302-2, 302-3, 3024, 3025

Uso sostenibile delle risorse idriche

102-15, 103-1, 103-2; 103-3;
303-1, 303-2, 303-3, 308-1; 306-5

Bicdiversita

103-1; 103-2; 103-3;
304-1, 304-2, 304-3; 3044

Emissioni

102-15; 103-1, 103-2, 103-3;
306-1; 305-2; 305-3, 3054, 305-5; 305-6; 306-7

Circular economy: gestione, raccolta differenziata, e fuso def rifivi

102-15, 103-1, 103-2; 103-3;
306-2;

Gestione responsabile delle fifiere di business

102-15, 103-1; 103-2; 103-3;
301-1, 306-3

Gestione sostenibile della catena di fornitura

102-15;103-1; 103-2; 103-3;
2041,

- 308-1; 308-2;

403-2; 407-1; 408-1; 409-1; 412-3, 414-1; 414-2

102-15; 103-1; 103-2; 103-3;

Occupazione 201-3, 2021, 202-2,
401-1, 401-2
S . 102-15; 103-1; 103-2, 103-3;
Relazioni indusiriali 402-1. 4034

Salute e sicurezza dei lavoratori

102-15, 103-1; 103-2, 103-3;
403-1, 403-2; 403-3, 4034

Sviluppe delle risorse umane

102-15; 103-1, 103-2, 103-3;
404-1; 404-2, 404-3; 406-1, 412-2

- Welfare aziendale & diversity

102-15; 103-1, 103-2, 103-3;
401-3, 405-1, 405-2; 406-1

Dirithh umani

103-1; 103-2; 103-3;
41241

Sviluppa delle comunitd locali

102-15; 103-1; 103-2, 103-3; 203-1;
413-1; 413-2

Educazione ambientale

102-15; 103-1, 103-2, 103-3

Comunicazione Interna ed esterna

103-1, 103-2; 103-3

Qualith del servizio, orientamento al cliente e alia sua evoluzione

102-15; 103-1, 103-2; 103-3;
408-1, 416-1, 416-2, 418-1

Efficienza e affidabilita dei servizt

102-15; 103-1, 103-2; 103-3

Prassi di markeling

102-15; 103-1, 103-2; 103-3;
A417-2,417-3

Gestione dei cantier

103-1, 103-2; 163-3

Gestione delle emergenze

103-1, 103-2, 103-3

. Dialogo con gl Enti pubblici

102-15, 103-1; 103-2; 103-3,
415-1

Lotta alla comuzione

103-1, 103-2, 103-3;
205-1, 2062, 2053

Compliance con leggl e regolamentf

103-1, 103-2, 103-3;
307-1;
417-2;, 417-3, 41841, 4181
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Relazione della societa di revisione indipendente sulla
dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

i sensi dell'articolo 3, ¢. 10, DLgs n® 25472016 ¢ dell’articolo § Regolamentoe Consob adottate con
dalibera n® 20267 del 18 gennaio 2018

Al Consiglio di Amministrazione dells
Iren SpA

Al sensi del’articolo 3, comuma 10, de] Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n® 254 (1l *Decreto”) e
dell'articolo 5 del Regolamento CONSOR 1° 20267/2018, siamo stat] incaricati di effettiare I'esame
limnitato (“limited assurance engagement™) del “Bilancio di sostenibilit 2018 - Dichierazione
consolidata di carattere non finanziaric ai sensi del DLgs 254/2016" della Iren SpA e sue controllate (il
*Gruppo Iren” o il “Gruppo”) relativo all'esercizio chivso al 31 dicembre 2018 predisposto ex art. 4 del
Decreto, e approvato dal Consiglio di Amministrazionein data 12 aprile 201g (la "DNF~}.

Responsabilitd degll amministratori e del collegio sindavale per la DNF

Gli amministratori sono responsabili per la redazione delia DNT in conformita a quanto richiesto dagli
artieoli 4 € 4 del Decreto e dai “GRI Sustwinability Reporting Standards definiti nel 2016 (“GRI

Standards”) e dal “Gq Secror Disclosure - Electric Unilities” del 2013 (“G4 Sector Disclosure™) indi ';n:i"" iy J\

nel paragrafo “Nota metodelogica” della DNF, da essi individuati come standard di rendwontaz}e,pe e

Gli amministratori sone altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte d % i
controlle interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF ché;

contenga errori significativi dovuti a frodi 0 a comportament! o eventi non intenzionali, 1\* ". B i
[

\

Gl amministratori sono responsabili, inoltre, per l'individuazione del contenuto della DNF,. -
nell'ambito ded temi menzionati neli'articola 3, comma 1, del Decreta, tenuto conto delle attivit: d:elle
caratteristiche del Gruppo Iren e nella misara pecessaria ad assicurare la comprensione dell’attivitidel
Gruppo, del suc andamento, dei suoi Hsultati e dellimpatto dallo stesso prodaott. s

Gli amministratori sono infire responsabili per 1a definizione del modello aziendale di gestione e
organizzezione dell’attivith del Gruppo, nonché, ¢on riferimento ai temi individuati e riportati nelta
DNF, per le politiche praticate dal Gruppo e per l'individuazione e la gestione dei rischi generati ¢
subiti dallo stessa.

1l collegio sindacale ha la responsabilitd della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sull'osservanza
delle disposizioni stabilite nel Decreto,
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Indipendenza della societa di revisionie ¢ controllo delia qualita

Siamo indipendenti in conformita ei principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics
Sfor Professional Accountants emesso dallTnternational Ethies Standards Board for Accountants,
basato su principi fondamentali di integrita, obiettivitd, competenza e diligenza professionale,
riservatezza e comportamento professionale. La nostra societi di revisione applica I'Tnternational
Standard on Guaolity Control 1 {1SQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sisterna di contrallo
qualita che include direttive e procedure documentate sulla conformita ai principi eticl, ai principi
professionali e alle disposizioni di legge e def regolamenti applicabili.

Responsabilita della societé di revisione

B nostra la responsebilith di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformitd della DN rispetto a quanto richiesto dal Decreto, dai GRI Standards e dal G4 Sector
Diselogure. Il nostro lavoro & stato svolta secondo quante previsto dal principio “International
Standard pn Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagemnents Other than
Audits or Reviews of Historieal Financial Information” (di seguito “ISAE 2000 Revised”), emanato
dall'Tnternational Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi Mmited
assurance. Tale prineipio richiede la pianificazione e 10 svolgimento di procedure al fine di acquisire
ug livello di sicurezza limitato che Ia DNT non contenga errori significativi. Pertanto, il nostro esame
ha comportato un'estensicne di lavoro inferiore a quella necessaria per Jo svolgimento di un esame
completo secondo I'TSAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement™) e, conseguentemente,
non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze
significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale ¢ hanno compreso
collogui, prevalentemente con il personale della societh responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di docamenti, ricalcoli ed altre procedure volte
all'acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiame svolto Je seguenti procedure:

L analisi def temi rilevanti in relazione alle attivitd ed alle caratteristiche det Gruppo
rendicaptat] nella DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione segaito
alla Juce di quanto previsto dall’art, 3 del Decreto e tenendo presente Jo standard di
rendicontazione utilizzato;

2 analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, ai fine di
riscontrarne la conformiti a quanty previsto dal Decreto;

3- comparazione tra i dati e le informazioni di caratiere economico-finanziario incluse nella DNF
ed i dati e le informazioni inclusi nel bilancio consolidato del Gruppo Iren;
4. comprensione dei seguenti aspetti:

- modello aziendale di gestione ¢ organizzazione dell’attivith del Gruppo, con riferimento
alla gestione dei temi indicati nell’art. 3 del Decreto;

- politiche praticate dallimpresa cornesse ai temi indicati nell'art. 3 del Decreto, risultati
congeguiti e relativi indicatori fondamentali di prestazione,

- principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell'art. 3 del Decrelo.

Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informazioni
contenute nella DNF e effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett, a);

2dig

-

Bilancio di Sostenibilita 2018




pwe

5. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nella DNF. In particolare, abbiamo
svolto interviste e discussioni con il personale e la Direzione della 1ren SpA e con il personale
di iren Ambiente SpA, Ireti SpA ed Iren Energia SpA, e abbiamo svolto limitate verifiche
documentali, al fine di raccogliere informazioni cirea i processi e le procedure che suppertanc
la raccolta, 'aggregazione, l'elaborazione e |2 trasmissione ded dati e delle informazioni di
carattere nen finanziarie alla Rmzione responsabile della predisposizione della DNF.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle atlivitd e delie-caratteristiche del
Gruppo:
- a'livello di Gruppo: )

. a)  conriferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in
particolare a modello aziendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo
effettuato interviste e acquisito decwmentazione di supporta per verificarne la.
coerenza con le evidenze disponibili; '

b)  conriferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolta sia procedure
+ gnalitiche che limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta
aggregazione dei dati.

- per le seguenti societd: Iren SpA presso gli uffici df Torino e Piacenza, Iren Ambiente
SpA presso gli ufficd di Torino e il sito di TRM (Torino), Iren Energia SpA presso gli
uffici di Toring e il sito di Torine Nord (Torino}, Ireti SpA presso ghi uffici di Piacenza,
‘che abbiamo selezionato sulla base delle loro attivita, del lovo contributo apli indieatori
di presiaziohe a livello consolidato ¢ della lorp abicazione, abbiamo effettuato visite in
loco nel corso deile quali ¢i siamo confrontzti con I responsabili e abbiamo acquisito
riscontri documentali circa la corretta applicazione delle procedure e dei metodi di
caleolo utilizzati per gli indicatori,

Conclusiom

Sulla base del javoro evolto, non sono pe:l;venuti alla nostra attenzione elementi che ¢f facci
che la DNF del Gruppo Iren, relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018, non sia stata
tutti gli aspetti significativi, in conformitd a guanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del Decreto, d&j
Standards e dal G4 Sector Disclosure. %
Torine, 3o aprile 2019

PricewnterhouseCoopers SpA

T W | v .
-f‘l}"i't{ r‘:»h%;, % 1€, okl \ T

Piero De Lorenzi ’ Paolo Bersini
{Revisore legale) {Procuratore)
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AlA; Autorizzazione' Inlegrata Ambientate.

AMBITO TERRITORIALE OTTIMALE (ATO): ['Ambito Temiforiale
Ottimale, in base alla Legge n. 36 del 1994, determina il fivello territoriale
di organizzazione del Servizio Idrico Integrato in vista del superamento
defla frammentazione delle gestioni e del conseguimente di adeguate
dimenstoni gestionali; ia Legge regionale detimita i suoi confiniin base af
bacine idrografico. ’

ARERA (ex AEEGSI Auforitd per l'energia elettrica it gas e il sistera
tdrico): Autoritd di Regolazione per Energia Refi & Ambiente '

ARPA: Ageriz%a Reglonale per la Protezione dell' Ambiente.
AT: alta tensione, ossig tensioni di 132 kV, 220 kV e 380 kv,

ATERSIR: Agenzia Tenitoriale dell Emilia Romagna per i Servizi Idvici
Rifiu,

BEST AVAILABLE TECHNIQUES {BAT): “Migliori tecnologie. disponibili”
{MTD) al fine di regofare gli obblighi degli operator industriali in relazione
alla prevenzione & al controlle del'inquinamento.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA: strumento che tiene conto degli impati
generati dal'azienda rispetto alle tre dimensioni della sostenibilita:
economice, sociale e amblentale, |

BIQGAS: formazione di gas, per fermentazione anaerobica in presenza di
microrganismi (batieri acidogeni, batteri acetogeni e metanobatterd) di rifiuti
industriali € agricoli o fanghi del frattamenfi delle acque urbane; il melano
contenuto rel biogas pub essere ufilizzato per la produzione di energia.

BOD: con i} termine BOD {domanda bicchimica di ossigeno), i intende fa
quantita di ossigeno consumate durante un tempo determinalo (5 giomi
per | BCD5), a una data lemperatura, per decomporre la sostanze
organiche presenti nellacqua attraverso I'azione dei batten {respirazione
callulare). Un'elevata domanda bicchimica d'ossigeno & Tindice di
urtintense aftivitd batlerica di demciizione organica e pud evidenziare la
presenza di un inguinamento di fipe organico. 31 tratta pertanto di una
misura indiretta de} carica Inquinante. Il suo valare viene espresso in %.

BORSA ELETTRICA: luogo virtuale in cui avviene [lincontro tra domands
e offerla per la compravendita dell'energla efeitrica all'ingrosso. La
gestione economica della borsa eletirica & affidata at GME al sensi delfart,
5 del D.Lgs, 79/98.

BT: bassa tensione, ossia tensioni di 220/380 V.

CAPACITA PRODUTTIVA: energia stimabile che pud essere prodotls da
ogni singalo produtfore.

CARTA DEI SERVIZI. documento aziendale che fissa gl standard di
qualita niferiti ai servizi aziendali.

CERTIFICATI VERDI: i Certificati Verdi sono titoli annvali emsssi dal GSE
che attestano la produzione da fonti rinnovabili di 1 MWh di energia. A

156 Bilancio di Sostenibifita 2018

parlire dal 2002, in base at Decréto 79/99, produttori e importatod hanno
Fobbligo di immetiere in rete energla da fonti Annovabill, in quantita pari ad
una percentuale del fotale dellelettricitd prodotta o importata nell’anng
precedente da fonti convenzionali (al netlo di esportazion], autoconsumi di
centrale e cogenerazione).

CHILOCALQORIA {kcal): {'unitd di misura dei calore (energia termica). Una
keal & la quantita di calore necessara per innalzare di un grado centigrado
la temperatura di un chilo di acqua.

CHILOVOLT (kV): I'unita di misura della fensione che esprime la quantita
pari a 1.000 Volt.

CHILOWATT (kW): I'unita di misura di polenza (di quaisiasi natura) che
esprime la quantita pari a 1,000 Watt.

CHILOWATTORA (kWh): (units di misura di energla (di qualsiasi natura)
che esprime la quantita dl 1.000 Watf per un’ora.

CLIENTE FINALE: & la persona fisica o giuridica che acquisia energia
elettrica esclusivamente per uso proprio.

cO: mondssido di carbonio.
COz: anidride carbonica.

COD: con il termine COD (richiesta chimica df ossigeno) si intende la
quantity di ossigeno necessaria per la completa ossidazione dei compost]
organici e inorganici presenti in un campione di acqua. Rappresenta quindi
un indice che misurz 1l grado o inquinamento -deli'acgua da parte di
sostanze ossidabili, principalmente organiche. Il suo valore & espresso in
%- .

CODICE ETICO: & un docurﬁento che definisce, nella conduzione di tutte
le attivita azfendall, | principl, comportamenti, impegni e responsability
gtiche, a cui devono attenersi amministratori, lavorator € coltaborafori.

COGENERAZIONE: la produzione simultanea di energls elettica e di
energia termica utile.

COMBUSTIBILE SOLIDO SECONDARIO {C85): & un tipo di combustibile
derivato dalta lavorazione dei rifiutl urbari non pericolos! e speciali non
pericoiosl,

COOPERATIVE BOCIALI: secondo la Legge 381/21 sono imprese che
nascono con Jo scopa di ‘perseguire l'interesse generale defla comunita
alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini® attraverso la
gestione di servizi sccle-sanitart ed educativ e lo svolgimento di attivita

diverse finalizzate allinserimento lavorativo di persone svantaggiate.

CORPORATE GOVE‘RNANCE: lnsieme di regole secondo cui le aziende
sono gestite e controllate.

CSR: "Corporate Social Responsibifity”, ovvero Responsabilitd Sodlale
d'Impresa (RS1).

EMAS (ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND AUDIT SCHEME):
schema di gesfione e audit ambientale seconde it Regolamento
Comunitaric 76172001,

EMISSION TRADING SYSTEM (ETS): meccanismo flessibile, previsto
dagli accordi di Kyofo, finalizzato a consentire lo scambio dei dintti
d'emissione tra Paesi o Societa in relazione ai rispettivi obiettivi d: riduzione



dslle emissioni di gas serra.

ENERGIE RINNOVABILL: il solg, il vento, le risorse idriche, le risorse
geotermiche, le maree, il motb ondoso e {a trasformazione in energia
eletirica dei prodotti vegetali o dei rifiuti organici & inorganici.

ENERGY SERVICE COMPANY (ESCO)E Societa che hanno nel loro
oggetto sociale la realizzazione di progetti di rsparmio energetico & che
siane accreditate come tali da ARERA,

FONT! RINNOVABILI: le forti energetiche rinnovabili non fossili (eolica,
solare, geotermica, del moto ondoso, maremotrice, idraufica, blomasse,
gas di discanca gas residuall dai processi di depurazione & biogas) ai
sens! dell'art. 2 def Decreta FER.

GAS SERRA: gas frasparenti zlla radiazione solare che non conseéntono
la dispersione del calore proveniente dalia ferra e che quindi producono if
surscaldamento déll'atmosfera. Olire a quelli di origine naturale, i
principzli gas serra di origine antropica sono Fanidride carbomca, il metang,
i cloroflucrocarouri e gh ossidi dl azoto.

GESTORE DEI SERVIZI ELETTRICI (GSE}: istituito ai sensi dell'articolo
3 del Decrato Legislativo n,75/98, & la Socleta per Azloni, le cui quote seno
detenute dal Ministero del Tesoro, che eroga gll incentvi destinati alla
prodizione elettrica da fonti Annovabili e assimilate € che si occupa delia
qualificazione degfl implanfi a fonti rnnovablll & della loro produzione
elefirica.

GIGAJOULE (GJ): Punita di misura dellenergia (di qualsiasi natura)
adottata nel Sistema Intemazionale (3,6 GJ conspandenc ad 1 GWh).

GIGAWATT (GW): unita di misura di potenza (di qualsiasi natura) pan a
un milione di chilowatt.

"GIGAWATTORA {GWh): Funita di misura dl energia {di qualslasi natura)
che esprime |a quantitd di un milione di chilowattora.

GREEN BOND: strumenti obbligazionari i eul proventi vengono utilizzat
‘esclusivamente per finanzlare o rifinanziare in tutto o in parte progettifattivit
aventi un chiaro Impatto positivo sul'ambiente (Eligible Projects/Activiies).

IDROELETTRICO: {'Tmpiants idroelettrico & un impiante nel quale 'energla
potenziale def'acqua & trasformata in energia eletirica. Gl impianti
idroglettrici possono essere del tipo ad acqua fluente, a bacino ¢ a
serbatolo.

INDICI ETICI: indic! che monitoranc 'andemento delle performance di un
paniere di imprese -secondo criteri finanziari, economici, ma anche elici,
ambieniall o sociali.

MbO: gestione per oblettivi {in inglese Management By Objectives)

MEGAWATT {MW): unita di misura di potenza (di qualsiasi natura) pari a
un mifione di Watt,

MEGAWATTORA (MWh): Tunita di misura i energia {di qualsiasi natura)

/’L

che esprime la quantita di miffe chilowattora.

MT: media tensione, ossia tensioni comprese tra 1 e 30 kY.

NOTCH: livello nella scala di misurazione del rating.
NOX: monossida dl azoto.

OHSAS 18001: la norma OHSAS 18001 (Oceupational Health & Safety
Assessment Serles) rappresenta un riferimento, rconosciuto a livello
intemnazionale, ‘per ta certificazione df un sistema di gestions per la
sicurezza e salute sui iuoghi di favoro.

PAL: Polo Ambientale Integrato.

POMPAGGIO: implanto compogto da una o pil pompe' che svelgono la
funzione di far circolare un fluide allinterno di una lubazione.

POTENZA COMPLESSIVA: somma dela potenza, eleftrica o termica, dei
vari proguttori instaliati pressc uno stesso Impianto.

PRODUZIONE LORDA: energia eletirica prodotta nel periodo di tempo
considerato, misurata ai morsetti del generatore eletirico.

PRODUZIONE NETTA: produzione forda detratti i consumi per i servizi
necessar al funzionamenta de! gruppo di generazione Includendo anche il
trasformatore elevatore di tensione.

RIFIUTO: I} Decreto Legislative 3 aprile 2006 n. 152 definisce fifiuto
‘qualsiasi sostanza od. oggetlo che rientra nelle categorie riportate
nell'aliegato A alla parte quarta del presenie Decrelo e di mmrgegm sf
disfi o abbla deciso o abbia l'cbblige di d}Sfal'Sl//é:S #5850 Degre \
classifica | rifiuti, In base all'origing, in urbani € spec” alﬁa semndo le®
caratteristiche di pericolgsitd, in penculosi enon emnld‘al

SMC: standard metro cubo. RNt

SST: con i termine S8T (Solidi Sospesi Totali), che sono la causa della
torblditd del fiquami, si intende |a somma: dei solidt sospes| e dei selidi
filtrabill. Rappresenta la totalita delle sostanze presenti nel campione dopo
lessiccamento a 105°C. Il valore 51 esprime In %.

STAKEHOLDER: Vinsieme di soggetti che interaglscono con {'impresa,
ovverc ogni individuo, comunith o organizzazione che pud influenzare o
essere influenzato dall"attivita dell'impresa.

SVYILUPPC SOSTENIBILE: sviruppo‘emnomico di un'azlenda nal lungs
periodo attraverso qn ‘basso |mpatto sull'ambiente e buone relazioni con la
comunita soclale
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TELERISCALDAMENTO: |a trasmissione a distanza dei calore permezzo
di agqua circolante In due tubaziont, una di mandata con acqua calda
una di ritomo con acqua pil fredda.

TEP: tonnsllate equivatenli di petrolio; equivale all'energia primana fossile
sostituita, owero la quantifd di combustibile altimenti necessaria per
produrve, nel sistema di riferiment nazionale, le medesime quantita di
energia utite.

TERAWATTORA {TWh): un miliardo di chilowattora,

TERMOELETTRICO: impianto per la produzione di energia elettrica
utilizzante combusibili fossili.

TERNA: linsieme dei conduttori di una lines eletirica trifase.

TITOLI DI EFFICIENZA ENERGETICA (TEE) {detti comunemente
Certificati Blanchi}: istitulti dal Decreto del Ministero delie Attivit
Produttive (D.M. 20/7/04), di concerto con it Ministro dell'Ambiente e della
Tutela del Temttorio; attestano il rispanmio di energia al cui obbligo sono
tenuti | distributori di energia eleftrica e gas con bacini di utenza superiori
a 50.000 clienti. | TEE sono validi per ¢ingue anni a decorrere dallannc di
rferimento & sorio emessi dal GME.
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TURBINA A GAS: 1a macchina che convere I'energia posseduia dal
vapore generato in una caldaia o dal vapore geotermico in energia
meccanica di un asse rotante.

UNI EN ISO 9001; norma tecriica infemazionale riguardante la
certificazione dei sistem! di gestione della qualits.

UNI EN 1SO 14001: norma tecnica intemazionate riguardants [a
certificazione dei sistemi di gestione ambientale.

VIA: Valutazione Impatto Ambisntale.

VOLT: unita di misura della tensione sletirica.

WATT: unita di misura della potenza elettrics.



http:/fwww.gruppoiren.it/sostenibilita
http'fﬁrgnsostenibifita.il

Per qualsiasi osservazione, consiglio o critica compila il questionario on-line:
https/fwww.gruppoiren.it/scheda-di-vatutazione-per-gli-stakeholder

Scrivici a:
sostenibilita@agruppoiren.it

Bilanclo di Sostenibllita 2018 realizzato da Direzione Corporate Social Responsibility e Comitati Territoriatr
’ Gruppo di progstto:
_Emilianc Bussclo
Beatrice Cavedoni
Damiano Durante
Mara Gaudi
Sophia Gugliuzza
Giulia Mancini
Simone Mazzata
Laura Pellegrini
Felicita Saglia
Patrizia Tellini
Selina Xerra

Un particolare ringraziamento a tuttl i colleghi del Grupps Iren che hanna contribuito al'elaborazione del presente

Gruppo Iren 159



iren

Iren S.p.A.

via Nubi di Magellano, 30
42123 Reggio Emnilia - Italy
www.gruppairen it






