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AMBIENTE

s 2451198 tonnellate di CO; avitate
o 550.037 Tep risparmiale

VALORE
s 4047 millond di wure di ricayi
& 4T miliosl di sura di Investiment]

= 136 millan| ¢l surs di valors apgiunto per gl stakehoider
« .08 puro di cividende per azione proposto dal CdA

s B7% encegia elettrica prodotia da fonls eco-compatibile (rinnovablle o assimilata)
*  B4,2% di raccolta differanzists medls (dato nazionale 55,5%)
¢ M B% perdite di rete idrica medie (date nazionale 40,T%)

+  IenGO per ks mobilith slestrics

o oltre 20,600 090 bottighe di plastica svitate grazie ai distributor di “Acquapubblica™

CLIENTI

PERSONE IREN

1.924.771 clientl nel seftore snergelice

2.829.708 abkant| servitl nel clclo idrico Integrato, 2.320.687 nel servixi
amblentzll ¢ 168.130 nel leloriscaldamento

73 sporteill & circa 585.000 clientl servits

2 milboni di nsposte 3 cal center

cirea U 90% dei clent sodaivfati

oitre T90.200 parametri arakizzati su acque potabill e reflue
4.2% pordite di rete di energia elefirica (media nazionale §,5%)
6% cabine sletiriche controllate

B1% reti gas ispezionate
5% retl teloriscaldamento ispezionate

s F9% del dipendent! con coniratio a tempo mdeterminate o ¢i apprendistato

o 713 nuovl sssuntl

= §4% del dipendentl partecipanti ad almena un corso di formazione
« 1,807 donne lavorano nel Gruppo e il 46% del CdA & “rosa”



= T8 milioni i sure gt ardinl smessl

= 51% | formborl locali

* I8 b cooporative sociall cha collaborane con lren
e 1000 ore of formazione alle Improse weze

= 79 lemilar coiavoll rell'indagine sulle
resporsabilfts socksie ¢ ymbientale

COMUNITA, TERRITORIO E ISTITUZIONI

3 progett del Comitat Tarrforlall per la sostenibiita

1.208 profili registratl sulla plattaforma rencollabora it

267 progetti sestenut! a tavore delle comunita

uomini, mezzi & risorse economiche par scstensre le comunith colpite da calamita
9 Assaciazien| di calegoria s livelle nazionale ed intermarionale
formazions del dipendenti sulla prevenzione alla corruzions

equilibrio fra tariffe o investimant] aul territorio per il Servizio Idrico Integrato

AZIONISTI E FINANZIATORI

«  +105% cresciia del itolo Fen negll ultimi & aani

«  crascits pravists del dividendo per aslone parl & circs B 10% annuo
»  Rating Fiteh “investment Grade" B8 con cutiook stabile

« secondo Grean Bond di 500 milionl éi suro per 12 progetti di
sasten bilith smblentale

« 168 gestort ¢ fondi di investimento ncontra

GENERAZIOM FUTURE

circa T8.900 parsone ¢ oltre 580 scucle coinvolte dalle offerte farmative Edulren
€0 progeti didattci

110 impianti aperti agh studentl ¢ ai cittadini

170 imprese partecipant! alla “iren Startup Award™

20 milkoni di eure in tre annl per | programma di corporste venture capital =
7,5 milioni di ouro per progetti di innovaziona @ ricerca L

M
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Il Bilancio di Sostenibilita 2018 €. anche quest'anno, un'occasione che ci permelie di testimoniare quanta sia
fondamentale ‘per il nostro Gruopo misurare i propri risultati, in fermini o performance e di impatti prodott, alk
scopo di fornire une visione chiara ed ssaustiva della nostra capacita di creare valore. Da anni, infati, riteniamo
che la misurazione sia un importante aspetto di governance, per fissare obiettivi di sostenibifila inlegrati nel Piano
Industriale e, a livello consuntivo, per offrire trasparenza ai nostri stakeholder, permetterci di individuare spazi di
-miglioramento, anche nel confrenio con altri player di settore.

Nel Piano Industriale 5l 2023 sono cinque le aree priositarie de! Gruppo Iren per la sostenibiiitd; decarbonizzazione,
economia circolare, risorse idricha, cittd resilienti e people. Per ciascuna di esse abbiamo definito specifici obiettivi
e fargel e, anche atfraverso quesio Bliancio di Sostenibilith, possiame dare avidenza dei risultati raggiunti.

Decarbonizzazione !

La riduzione delle emissiont climaiteranti ¢ ha visti impegnati nel 2018 con molteplici niziative: dalla produzione
anergetica da font rinnovabilt ¢ ad alta efficienza, ai sistemi per la riduzione dei cansumi nei processi produttivi,
fino alla promozione di servizi di efficienza enargatica per i diversi target di cfientl. | risultat) df queste iniziative sono
-significativi: rispetto al 2017 abblamo ridotlo del 3% i nosti consumi energefici diretli e ottenuto un risparmic
complessivo di oltre 558.000 tonneitate di petiolio equivalents. Le smissioni di CO2 derivant dai processi preduttivi
hanno visto una riduzione di circa i 3%, menire sona state pit di 2,4 milion e tonnellaie di CO; evitate. € abbiamo
rafforzato la hesfre tradizionale vocazione nella produzione, con '87% di energia eietirica prodotta da fanti
rinnovabili ¢ assimilabili, 2 frente di una media nazienale del 35%. Risultali ancor pil significativi se si considera
I'ampliamento del perimetro del Gruppo, che frovano un riconoscimento da parte del Carbon Disclosure Project
2018 che ha assegnato la valutazione A- ad Iren, unica multiutility tra le dieci aziende italiane al vertici della
classifica.

Economia circolare

I punti cardine pet it Gruppo Iren sono la crescita della raceolfa differenziata, estensione deila tariffazione
puntuale, fincremento del recupero di materia e la valorizzazione energetica dei rifiuti non recuperabili.

A fine 2018 la raccolia differenziata raggiunge, rel bacino servito dal Gruppo, 1t 64,3% rispetic ad una media
nazianale del 55,5% e ormal in linea con Tobiettivo det 65% fissato dall'Unione Europea per il 2035. Alcuni temitort,
con valori di differenziata prossimi al'80%, rappressntano un'eccellenza a livello nazionale, cosi come il dato g
crescita del 7% dei materiali separatl per abitante anno rispetto al 2017. | sistemi porta 2 porta, atfivi per olfre 1,4
milioni di abitanti {+6% rispetto al 2017), sono la modalita pili diffusa per la raccolta dei rifiti separeti dai cittadini,
con effetli positivi sia sulla riduzione della preduzione siz sulla quafiita del rifiuto avviato a recupero di materia.
Inoltre {a valorizzarione energelica dej rifiuti ha consentite, nel 2018, di produsre 'energia necessania a soddisfare
il fabbisogno annuo di circa 210.000 famiglie.

Riseorse idriche

Per un uso sostenibile defle risorse idrchs, abbiamo posto il focus sulleccellenza nella gestione delle reti
acquedottistiche, sulla riduzicne det prelievi di acgua dallamblente, oltre che sullincremento della gualita della
depurazione, Grazie ad azioni mirate, abblamo abbattuto del 2,5% rispeftto at 2017 | consuimi di acqua destinata ai
processi produttivi. Gli investimenti e gii interventi sulle reti acquedotlistiche hanno consentito, a parita di perimetro,
di ridurre del 2,5% rispettc al 2017 i prefievi di acqua dall'ambienie per la distribuzicne ad uso potabile, con un
conseguente risparmio di 400 tonnetllate df petrolio equivalente. Abblamo, inoltre, operate per migliorare la capacity
depurativa e restituire “acqua pulita” all'ambiente, anche grazie al potenziamento e al rinnovamento del parco
imgianti che ad oggi sono piu di 1.300, A queste s aggiungono importanti progetti per il risparmic di risorse, qualg
ad esemplo il recupero defte acgue di depurazione 3 scopi irrigui, che ha consentito di riviifizzars circa 6 mitiond di
metri cubi di risorsa (+19% rispetto al 2017) per colture di qualit.
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Cltta resilient]

Nell'ottica ¢i acorescers fa resiienza delle cita, nel 2018 abblamo investito nelleslensione del teleriscaidamento
urbano, raggiungendo 93,7 milioni di metri cubi di volumetrie senvile, in crescita dell8% rispetto al 2017, con un
conseguente impatto positive sullz guaktd dellana citadma. Grazie aWammodernzmento dei sistiemi di
iluminazione pubblica, in comuni di medie e grandi dimensicoi, abtiamo permesso afle comunita locas di ndurre
la spesa energetica ¢ di risparmiare 3.000 tonnellale di petrolio equivalente (Tap), che si aggiungono al risparmio
di oltre 1.130 Tep derivanti dafia riqualificazione deghl impianti termich di 190 ediici pubblici, Coni progetic renGo
abbiamo avviato un programma per la mobilita elettrica, che offre una vasta gamma di servizi a clientl e itladini ¢
confribuisce 2 rendere pil sostenibile il nostro parco mezzi che, rispelto al 2017, vede crescere del 55% la
componente ed alimeniazione ecologics,

People

Sviluppo delle compatenze, organizzazione aglla @ smart, strutiurati processl di talent & performance management,
Sono questi | pllastri definiti dal Gruppo per la valorizzazione delle “persone Iren” che, nel 2018, hanno prodotte
significativi risufiad. Yassunzione di 313 nueve risorse (72% sctlo 1 30 anni), un fore inveslimento in formaziene,
che ha coinvolto il 95% degli oltre 7.000 dipendenti, pill di 300 persone partecipanti al progetto sperimentale di
smart viorking.

Persona per il Grupps lren vubl dire offrire servizi capaci di sodisfare & esigenze di clisnti & eittadini, Una priorits
che anche nel 2018 ha prodofto Important! dsultati, can una soddisfazione globale che &i attesta e 90%, grazie
afimpegno delle 1.807 danne e dei 5.235 uomin! del nastro Grupgo ¢ alla castanle crescita del nostrl investment
{*25% rispetto al 2017), che nell'anno hanng superslo i 447 milioni ¢t euro.

Persone significa anche attenzione alle ricadule terntorali: dalle estemalita sulla catena di fornitura al progelti che
producons postiviimpatti por le comunita. Net 2018 il Gruppo Irea ha emesso ordini per ofire 725 mifioni di euro
{+7% rispetlo al 2017), ha reafizzato pli di 60 progett di aeducazione alla sostenbilitd, coinvolgendo pil di 560
scuole, ad & stato in pifma linea in piU di 260 le iniziative in ambito culturale, sportivo @ amblentals, con un
Investimento ¢i oltre 9,5 mion i earg.

il 2018 ha. inolire, segnato un sallo n ‘ermini di sviluppo ed efficienza per Il Gruppo, Ghe i ha consertito di
raggiungere un valore aggiunto generate ¢ distribuito pari & 1.363 milloni di euvro, in crescita del 7% rispetto al
2017

— abbia melteplicl valenze prospettiché: copfermare la nastra capar:l‘é di creare vajore per gli stakehalde -fdosr

cul manteniamo, uno siretto © contnuativo rapporin di coliaborazione anche atiraverso | Comiati Terry ongli= v ' e A
dimostrare il nosire reale canlributo agh obiettivi di Sviluppo sostenibile dell’Agenda Cnu al 2030 e di altre olit(dhe Lo !
nazional & mondiali; documentare la nosira strategia di sostenibilita per il presente ¢ per il futuro. \" e ,-.‘ I
S e
I Presidente 1Vice Presidente L'Amminislralore Defegato
Paolo Peveraro Ettore Rocchi ' Massimiliano Biango

o b M
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Il Bilancio di Sosteniniita 2018 di Iren SpA, viferito al perinds 17
gennaio - 31 dicembre 2018, assume anche la valenza di
Dichiarazione consolidala ¢i caratfers non finanziario (DNF), ai
sensi dé! Decreto Legisiative n. 254/2016

Ii-documentg & statd predisposio, sotto il coordinamento detta
Direzione Carporate Social Respensibility e Comitall. Tesritoriall, in
conformitd con fo Standard GRI (Global Reporiing Inltiative):
comprehensive option e del sugplementa Utility ael settore sletirico
- G4 Sector Disclosure.

1 dati sono rendicontanii aftraverso [applicativo "Bilancio di
Sostenibiltd - DNF' che consente I3 fracciafura, le verifics e
?approvazione ditutli i dati richiest.

Il Bilancio di Sostenibilitd/DNF viena redatto annuzlmente dal
Gruppo Iren {quello relslivo el 2017 & state pubblicato nel marzo
2018) e approvato  dal  Consigio  d'Amministrazicne
cortestualmente al progetto di Bitancio d'esercizio € al Bilancio
consclidato.

Il Bilancio di Soslenibilta/DNF 2018 & stalo approvalo dat Consiglio
dl Amministrazione in data 12 aprife 2018,

Il documento & stato sottoposio a revisione dal revisore designato
PicewalerhouseCoopers S.pA_ &l sensi del D.lgs. 254/2016 in
base ai phncipi e alle indicazioni contenut relMISAF30Q0
{Intemational Standard on Assurance Engagements 3000 -
Revised) dell'intermational Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB).

PricewaterhouseCoopers 5.p.A. & anche socletd incaricala della
revisiong legale del Bilancio consclidato del Gruppo Iren.

(] peﬂﬁeho gi rendicontazione per la redazione del Bilancio di
Sosteniblita/DNF & Indicato nel grafico seguente, e considesa:

< twtie le societd consolidate integralmente dal Gruppo lren, ad
accazione di quelle in liquidazione al 31/12/2018, cessale o
desfinate ad essere cedute,

« gicune socield non consoiidale integralmente, considerste
significative — per partecipazlone detenuta, busingss gestilo e
governance ~ &l finl dellz correlta rappreseniazione delle
attivitd del Gruppo (Indicate In griglo corsive nel grafico
sotostante), di cw vengono forite informazioni quali-
quantitative in modo separato nel paragrafo "Societd ior
permetre” (siveda pag, 21).

e
Iren SpA
"-..___j___,..r’
S I o ]
. g |
Iren Energia Iren Mercato '
~
Iren Rinnovabili ) .
Studio Allg Salerpo Energia Ver_1d|le
Coin Consultech - Spezia Energy Trading
Olt Offshore LNG Toscana
Greensmfrce . ——
Enia Sclaris ;
] . Iren Ambiente Ireti
Varsi Fotovoltaico " ~—
Maira
Formairz - ACAM Amblente - ACAM Acque
Velle Dora Engrgea - AmiatV - lrenAcqua
8.1, Enengia —  Amiat — lIren Acqus Tigullio
Frateilo Sole Energie Solidai —~ Bonifica Autocistems ~ immobliare defle Fabbriche
— Morte Querce - AMTER.
- RET - ASM Vercalli
- ReCos - Atena Trading
- TR“ - Consorzio GPO
- Gais Iren Laboratori
Sola —  Acquaenna
- Acque Polebil
- Aige
—  Amal
d - Asa

Legenda: differenziate in {jrigioe corsivo i societd non ntegraiments consalidale, considerate rieventt per la sostenibiita
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Rispetio al 2017 Je varlazioni nel permetro di rendicontazlone
riguardana:

« [ingresso di Acem Ambiente, Acam Acque e ReCos
consolidate dal 1° aprile 2018, Spezia Energy Trading
{consofdala dal 1° sellembre 2018}, di Maita e Forraira
(consolidate dal 30 settembre 2018), di Sata (partecipata dal
17 ottobre 2018) e di Fratelo Sole Energie Solidali
{pertecipata dal 6 settembre 2018);

+ il passaggio del controllo di Iren Rinnovabili e delle sus
parecipate (Studic Alfa e Coin Consullecn), di Gresnsource e
delie sue parfecipate (Enla Solaris & Varsi Folovollaico) e di
B.l. Energla ad Iren Energia;

» Iafusjone perincorporezione a decormere dal 1° marzo 2018
di TRM Holding e TRM V In Iren Ambiente;

o laffitto del ramo di azlenda di SEI Energia dal 6 settembre
2018;

« Vestensione dei perimetro alle sotield Gaia, Acquasnna,
Acque Petabili, Alga, Amat e Asa.

Le eventuali limitazioni rispatto al perimstro pér il Bliancio di
Sosteniblilta/DNF sono opportunamerts indfcate, cosl come gli
eventuall restaferent del dati relativi al biennic precedenis, St
evidenzla, in via genetale, che i dati riferiti ad alcune societd
riportafi nel presente documenta per I'anne 2018, sono relativi ol
pericdo di copsefidamerio delle societa siesse da parte del Gruppo
Iren, ed In particolare;

s Acam Amblents, Acam Acque e ReCos dal 1° aprile al 31
dicembre 2018;

«  $Spezia Enargy Trading dai 1° settembre al 31 dicembre 2018;

»  Maira ¢ Formaria dal 30 setflembre af 31 dicembre 2018.

Per garantire 'atiendibilita delle informazioni riportate, sono state
incluse grandezze direttamente misurabifl, imitando il pit possiblle
It ricarse a stime. Le grandezze stimate sono indicate come iall. )

- caleoll si basano sulfe mighor informazient disponibill o su indagini
a campione.

L'analfisi dl maleriaia & 18 vaiutazione dl rilevanzs attribuita dal
Gruppo lren ¢ daisuol stakeholder a temi che diventano oggetio di
rerdlcontazione nel prosente Bitancio di Sostenbifith. Essa sotfotinea
la connessione dei temi rilevant con la strategia del Gruppo e
assicura che vengano considerate le richieste informative' dei diversi
stakehoider, || processo di anzlisi di materialita condotto dal Gruppo
Iren, & un processo dinarico che si svolge in diverse fasi: '

o anallsl documentzle: ldentificazione delfuniverse di temi
potenzialmente rilevanti aftraverso lanalisi del D.lgs.
254120186, delio standard ¢ di altre pubblicazioni del GRU, degli
obiettivl di sviluppo sostenibile nazionali e internazionali, del
Memarandum e del Piano Strategico del Gruppo e def relativi
obiettlvi di sostenibilita, della rendlcontazlone economico-
finanziarla & di sostenibility de! Gruppo, delle precedent
analist di matedabid; delle indagini di cusfomer satisfaction,
dellanalisi dei media, ‘del reporung di sostenibilita di pesr e
cormpelitor,

M

» engagement interno; condivisione e valutazione dei jemi
potenzialmente rilevanti da parte della prima linea di
management del Gruppo 8 fini delfindividuazione dei temi
rilevantf per Iren;

« engagement esterno; condivisione e valutazione dei temi
potenzialmente dlevanti da parte dei Comiiati Territoriali Iren
per l'ndlviduazione der temi rilevant per gli stakeholder. Le 93
AssociazionEnti che pariecipano 2t Comitali Temitoriall,
rappresentane fe principali calegorie di stakeholder del
Gruppo  lren:  conswmatorifclienti,  lavoratod,  fornitori,
istituzioni, azionisti, ambiente, comunila locafi, generazioni
future;

+ elaborazione deliz matrice di materialité che deflnisce | temi
oggefto dl rendicontazione nel presente documento;

«  approvazione dei risyliali del'analisi di materialitd da parie da!
Consiglio di Amministrazione In data 28 gennaio 2019,

Anglis:
documentale

Engagement
interno
{management}

{stakeholder)

Tae: et

L'analisi dl materiafita condofta nel 2018 ha oonfeﬁna;fo Ia U[GV&I'IZ&

dei termi gia individuatt, In coliaborazione con g!s sﬁkeho}der ﬁer lo o

sviluppo del Gruppo Iren nel corso del 2017. P PR

Alcunt dei lami individuati registrano nel 2018 Und - cﬂversa /
valutazione connessa al'andamento degli scenart nazionalLe a; -

piani di sviluppo del Gruppo. |n particotare, data la rilevaiza sotiale-
e ambientale:

o qli stakeholder e I Gruppe attribuiscono una valutazione

crescente rispetto al passato al tem) ‘innovazions e smarl
cities” & “gestione dej cantlerT;

o per gli stakeholder cresce anche la vaiutazione dei temi
*sviluppo economico e valore per il leritorio”, “relaZioni
industriali™, “welfare azlendale e diversity”, “sviluppo delle
comuniti locali®, ‘dialogo con gli Enfi pubblici” & “gestione
delle emergenze”;

« i Gruppo accresca W vatore attribuito ai temi “biodiversita”,
“emissioni” @ “salute e sicurezza del lavoratorl™, mentre, in
consigerazione dei progeti di miglioramento gestionale
realizzad, rivede e precedenll valutazioni su “iotta alla
corruzione” e “gestione delle emergenze’.

La matice di materiaifa, di seguho riportata, evidenzia | temi
individuat] come rilevant, Ii pon azione al pilastd strateglci def
Gruppo iren e 1 incrocia eon. 18 hdicay
con quelli aggluntwl cépsideratl hi ?JT
stakeholder. - o
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SostenibiltONF. in apertura & clsscon capiinde, alio scopd Sostertils (Sustaratie Devetpment Gosls - S0Gs nel aconmo
d guiders b ettwra de! documents, wono Indicat! | Wi inglese) delfONU o 2000

materiak i esgo iratiati. Per aluni SDGs | Gruppo ha definto, nel proprio Plang ksustriske
Per cimbcun tema Oells matrice s oviderziano di seguio w el 2023, spenificl abialiivi @ tored, pi in Setaplo specii=sl 5 pag.
eonnotaman| o maeradls per | Gagipe Ies o2 ope | s 30

slakenalde

Serw | cwrd s o2 = forda |4 polftcs energetca @l Gruppo wen che ha
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L'impatte che il Gruppo Iren produce sul territorio — in termini sociali, economici
e ambientali — passa aftraverso apporto di egni dipendente e il coinvolgimento

Ricadute sul terriforio di altrt interlocutori: colleghi, clienti, forniton, azionisti e comunita locale. Centrale

{fornitori) & ilcontributo di futli gli attorf dei processl, sia come dipendenti sia came fomitori,
per garantire ricadute positive che contribuiscano alla crescita e alio sviluppo
temitoriale.

Una gestlione proattiva delfa compliance, attraverso il monitaraggio e il confranto
, Compliance con leggi Ba=T con gli. Er_]ti regolgton’, & rievante per il Gruppo fren per anti;iparq scenart ed
ST regolament . evoluzioni normative ed effettuate una efficace valutazione del rischi. Attraverso

un approcciv proativo, if Gruppoe iren fornisce inoltre contributi per miglerars
I'assetto hormativo del seftore.energelico e ambientale.

12 Bilancio di Sostenibilita 2018
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Iren, muttiufility quotata a#ta Borsa laliana, opera nei seftort
deil'ensrgia eletrrica (produzipns, distibuzione e vendita), del
teleriscaldamente (produzione, distribuzione e vendila), del gas
{distibuzione & vendita), della gestione dei senvizi idricl integrati,
del servizi ambieniali {raccoltz e smaltimanio dei rifiuti) & dei servizi
per le Pubbliche Amministrazioni,

lren, che vanta una storia di altre 100 anni di servizi per le comuniia,
é strutturata sul modellc dl una holding industriale e quattro
business unit che presidiano le attivita per linea di business;

+  Rall nel cicly [drico integrato, distribuztone gas, distribuzione
anergia eletirica, lluminazione pubttica e reti semaforiche;

v

taplaziane
digiribuzionga

= Ambiente nella raccolta dei rifiut, nell'igiene urbana, nella
progetiazione e geslione degli impianti di trattamenio e
smaifimento rifiuti;

e Energla nella produzione di energia elallica e termica,
gestione del teleriscaldamenio e servizi ietnologich;

« Mercato nelfapprowigionamento e nella vendita di energia
eletlica, gas e calore per teletiscaldamento.

L'assefio det Gruppo & vollo a rafforzare il radicamento territoriale
e lintegrazione delle civerss fifiere, con un modelio di business
teso a creare nel tempo valore sostenibile per l'azienda e per i
propri stakeholder.

Iren & orienlata aiferogeziong di servizi e gz creazione df
infrastrutture per amicchire ¢ valorizare il territorio, ne! rigpetio
delle risorse naturali, dell'ambienta e dei cittadini clienti.
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EVENTI DI RILIEVO DEL 2018

Aggludicazione di 4 lotti della gara Consip per fomiture alla
Pubblica Amminlstrazione

i Gruppo, attraverso Iren Mercaip, ha rafferzalo la sua presenza
come fomitore di energia efeftrica alle Pubbliche Amministrazioni
aggiudicandosi a gennaic 2018 quattro loti {Piemonte, Vaile
¢'Aosta, Lombardia, Fmilia Romagna e Veneio) delfa gara Consip
EE15, per un volume complessivo anfuo dedle fomiture stimato in
24 Twh e un valorg complessivo defla fornftura stimato in 365
milioni di euro di ricavi. ’
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Alienazione della parteclpazione tn Mestni Plinovedi

? 9 marzo 2018 si & perfezionato il trasterimento da freti ad
Adriaplin d.0.0. della partecipazione in Mestnl Plinovedi d.o.0.,
societd attiva nella distribuzione e vendita del gas in Slovenia,
L'alienazione della parecipazione, rilenuta noncore, si inserisce
nel perorso i razionalizzazione socitaria awviato dal Gruppo
neifultimo triennio al fine di liberare risorse finanziarie per cogliere
opzioni di crescita all'interno delle proprie aree di riferimento.

Aggregazione tra lren e | Gruppo ACAM

L'11 aprile 2018 si & perfezionata 'aggregazione tra tren e il Grupps
ACAM, aftivo In provincia di La Spezia nella gestione det servizio
idrico integrato e dei servizi ambieniali. L'operazione ha viste



Lacquisizione 82 parte di iren delle azian! di ACAM detenule da 31
soggelti pubblici e la contestuale sotioserizione da parte ¢ 27 soci
di ACAM dl nuove azioni ordinarie di iren (pari a 1,90% del capilale
sociale) nellambito dellaumenio di capitale ad essi riservato.
L'aggregazicne si & complstala, il 23 ottobre 2018, con 1a fusione
per incomoraziane di Integra € ACAM In Iren, divenuta efficace dal
1° novembre 2018, e le operazfoni effeftuale dalle societd
incorporate sono imputate al bilanclo dilren, al finj contabill  fiscali,
dal 1°. gennaio 2018. L'operaziore consente l'arricchimenio del
portafoglio di concessioni del Gruppe Iren, in linea con le prevision
del Piano Industnale.

Rinnovo del Cellegio Sindacale

Con l'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2017 si & concluso
il mandato del Collegio Sindacale in carlca ¢ pertanto I'Assemblea
degli Azionisti, tenutast i 19 aprile 2018, ha nominato tre Sindaci
effettivi, Cristina Chiantia, Simene Caprari e Michele Rutigliano,
eleggendo questultime Presidente dal Collegio Sindacale, e due
Sindaci supplenti, Marco Rossl e Denatella Busso, I Collegio
Sindacale fimarra In carica sino alla data di approvazione del
bilancic dell'aserctzlo che si chiuderd il 21 dicembre 2020,

Accordo con Il Comune dl Torlne

It 12 Jugliv 2018 Iren — in qualiltd di mandatada spectale con
cappresentanze delle controllate AMIAT, Iren Enefgia e lIren
Mercato — e il Comune di Toring hanno settoscritto un accordo per
regolare 1 rientro progressivo dellesposizions creditoria delie
suddette socleta del Gruppo nef confronti del Comune, nanché per
riconciliare puntualmente alcune partite di credito in contestazione
o non interpretate in modo concorde B, con l'occasions, procedere
alla revisicne e rideterminazione di aloune delle obbligaziont
proviste nei rapporti contrattuali in essere. La soHoscrzione da
parle di lren dell'accordo & stata configuraia come operazione di
rnaggiore rilevanza in base al Regolamento CONSOB in materiz di
operazionf con parti correlate (delibera n. 17221 del 12/03/2010 e
successive modifiche) e, per lale ragione, & stato pubblicato e
depositato nei termini di [sgge un documento informativo.

Scissione di FSU

Il 27 luglio 2018 ha awuto efficacia la scissione parziale non
proporzionate asimmetrica di Finanziaria Sviluppo Utilities (FSL)
che sino a tale defa, detensva una parteclpazions de) 32,67% dal
capitale sociale di Iren, e risultava partecipata al 50% dal Comune
di Genove e al 50%, indirettamente, dal Comune di Torine
aftraverso Flnanziaria Ciita di Torino Holding (FCT Holding,
interamente controllata da questullimo), Per effetto della scissions
meta del patrimonio netto di FSU 8 stato assegnato a FCT Holdlng,
contro I'annuflamento della relativa partecipazions di quest'ultima
in FSU, con conseguente riduzione della meta del capitete sociale
gt FSU di cui il Comune di Genova & divenuto titolare al 100%. A
valle di 1ale operazione, FSU (interamente controliata dal Comune
di Genova) e FCT Holding {interamente controllata dal Comune di
Torinej detengono -ognuna una parlecipazione in Iren padi &l
16,335% det capitale soclele,

Acqulsizione dI Spezia Energy Trading

il & setiembre 2018 Iren Mercato ha acquisito Spezia Epergy
Trading, societd confrallata da Spienergy con sede a La Spezia,

M

operanie nella commerclalizzazione & energia sletirica e gas. Sulia
base degll accordi, a Spezia Energy Trading & stato conferito,
prima del closing dell'acquisizione, tutto il portafoglio clienti di
Spienergy in ambito energia eletlrica (corrispondenti 3 circa 42 500
POD} e in ambite gas (comrispondenti a circa 1.300 POR).
L'operazione consente una forte accelerazions def piano dicrescita
della Business Unit Mefcato che acguisisce un portafogllo clienti di
buona marginalitd in terftori contigui 2 gueli di rifedmento del
Gruppo & potenzia la rete di vendita indiretla.

Partnership con Fratello Sole per I'efficienza energetica

Il 7 setternbre 2018 lren Energia ha perfezionalo una parinership
industriale con Fratello Sele, societa operante a sostegno di enti
solidaristicl e di ulilita sociale per il risparmic dei costi energeticl,
avente ad oggetlo 'd pariecipazione in Fratello Sole Energle

~ Solidali, iipresa sociale senza scopo di lucto che si oceupera di

fornire servin di geslione ed efficientamento energetico al
patrimonio immebiliere dei soci de} terzo settore fondatori di
Fratello Sole. L'operaziene riguarderd un patrimonio immobitiare
potenziale di 300 edfici, con e possibillta del parallefo sviluppo di
progetti di e-mobility a favore dei clienti, Fratello Sole Energie
Solidak & partecipata 8 80% da Fratelle Sole e al 40% da Iren
Energla che, attraverso fa divisione Iren Smari Solutions, agird in
qualith di partaer tecnico per le analtsi di fallibilita, progettazions e
implementazione.

Emissione di un secendo Green Bond dl 500 milioni di euro

I 12 settembre 2018 Iren ha concluso 'emissions dei suo secopdo
Green Bend, per un importa di 500 milioni df euro ed una durata di
7 anni, quotato sul mercato regolamentato, delia Borsa Irlandese e
presso il sistema multilaterale di negoziazione "ExtraMOT PRO™ di
Borsa Hailana nel segmento dedicato. Il Green Bond é destinato al
finanziamento e rifinanziaménto di progeth legali all'efficienza
energetica, alle fonti rinnovabili, al‘efficientamento aella eBtiona
del ciclo def rifiuti, alla depuraziorﬁe'deile acque' reflue "ed alla,
mobilitd efettrica, La nuova emissicne, insierhe, a quella di .
medesimo importa dellotiobre 2017, ha portatd ad 1 miliardo Eﬁ‘
eurQ le emissloni green effettuale da iren, parl a circa i1.40% del- "
proprio portafoglic obbligazionario, a testimo, |£rnza deIJ impegno
del Gruppo nelfinciusione delle tematiche ’
Social and Governance) nelle opzionl strateglche &
Pianc Industriale a) 2023

I} 26 settembre 2018 il Consiglio di Amministrazione ha approvato
it Piano {ndustriale al 2023, che conferma Pimpianto sirategico del
precedente Piano con Yaggiunta di nuove opportunila di crescita
derivant dalla sviluppo conseguito negli ultimi quattro anni. Le fines
¢ gil obiett] del Piano sono approfonditi a pag, 34.

Acquisiziane di Maira

Iren Energia ha acquisito, i| 28 settembre 2018, la quota di controllo
di Maira, societd con sede a San Damiano Macra (CN) attiva nella
realizzazione e gestione di impianti idroeletirici in Pismonte che ha
In concessione ¢ gestisce 3 impianti mini-hydro ger una polenza
lnstailata complessiva df 5 MW e una preduzione annua di circa 15
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nala per divenlare una piattaforma di acquisizcions ed esercizio di
impianti minlidroeleilrict che ba in corso di sviluppo alcury progett
greenfiekls. 'acquisizione sl inserisce nel percorso di sviluppo
della Business Unit Energla nella profluzione da rinnovabili,
afiraverso il rafforzamento dells presenza sui territor! di iferimento
del Gruppo.

Contratto di acquisizlone del Gruppo $an Germano

It 17 cttobre 2018 Iren Ambiente ha soflogeritio con il Gruppo
Cerichebourg un wonlratto per Facquisizione de! 100% della societa
San Gemmano, con sede a Pianezza (TO), e della sua cantrellata
CMT. San Gemmano gestisce la raccolta & it trasporto rifiutl (n 145
comuni — circa un milione di abitanti serviti — in Piemonte,
Serdegna, Lombardia e Emilla Romagna, con 20 sifi operativie un
organice di cire 800 dicendenti, CMT si occupa df raccolta
differenziata e ricicto di carta, carlone e plastica, attraverso € siti in
Pierronie o Sardegna, per una capacild autorizzata di circa
100.000anno. Il perfezionamento dell'operazione ha ricevuto il via
libéra dell'Autoritd Garanle deliz Concorrenza e del Mercate ed &
soggetto ad alcune condizioni sospens}ve‘ In corso di verifica.
L'operazione si Inserisce in Un percorso di sviluppo della Business
Unit Ambienle, grazie allzcquisizione di maggiort capacita

STRUTTURA DEL GRUPPD IREN AL 31.12.2018

iren

|

competitive nelatiivita di raccoita, alls sviluppo delle atlivitd d)
riciclo e allampliamentd della presenza sia nei teriteri di
rifarimento sia in aree geografiche di interessants prospetiiva.

Acquisiziene ¢l una parieciparlone in SETA, operatore
pubblico nel'area nord di Toring

il 17 ottobre lren Ambiente ha perfezionato 'acquisizione da SMC
Smaltimenti controllati (Gruppoe Waste ltalia} dl un ramo di azlenda
costiluito dalla parlecipazione del 48,85% di Socistd Ecologica
Terntorio Ambiente {SETA} e dalle ativita di chiusura & gestione
post martem deila discarica di Chivasso 0. SETA, con un organkco
d circa 230 dipendenti, & affidataria del servizio integrato di
raceota dej rfiull urbani nellamblo del Bacine 16 (Provincta gi
Torino) per circa 228.000 abitant servitl in 31 comunt. L'operazione
consentird di realizzare importanti sinergie con altre realta dal
Gruppg, TRM ¢ AMIAT, operative nelt'area mefropolltana torinese.

Fitch conferma il rating "investment grade" di ren
Il 28 novembre 2078 ('agenzia Fiteh ha confermaln per il Gruppo

lren 1 rating BBB con outlook stabile. I giudizio si bssa

principalmente sull'agglornamento del Plano Industriale al 2023 e
valula posifivamente Ia storica discipline finenzdaria  del
management vo'ta a perseguire | terget fissali,

Business Unit Business Unlt Business Unil Business Unit
ENERGIA MERCATO AMBIENTE RETI
;o0 re0@® ' ce0 @ . e -
iren iren iren T
| energla meitaloe ’ ‘ ambiente i
Greensoutce H0% Spezia Eneigy Trading {00% ACAM Ambierte 100% | ACAM Acgue 100%
¥ | Enia Solsris 100% Saleino Energia Vendite 50% | Amist V 50,06% Iren Laboralor 90,88%
= | Varsi Fotovoliaico 1060% Oft Offshore’ L Amiat 80% Consorzio GPO 62,35%
Iren Rinnovabik 0% LNG Toseana 46.79% | REL100% 1 Iren Acgua 60%
Siudio Affa 86% ReCos §5% || Iren Acqua Tigullic 66,55%
I Can Consullech 72.87% \ TRM 80% immobiliare delie Fabbriche 100%
= Maira 66,23% | Monle Querce 60% | AM TER 49%
Formairg 100% | Bonifica Autocisieme 61% | ASM Vercell 55,97%
Valie Dorg, Energia 49% | Seta 48.85% | | Atens Trading 100%
B.1 Erergiz 47.5% Gaz 45% | Arquaenaa 40%
Fralello Sxe Foergz Sobded 4% Acque Potabili 44.92%
_ . _ . _ o | Aiga 49%
In grigi0 & CorsiKd $0R0 dicate % Societd non chmsolidate, flenuie Mevanti ai fini della Amat 485,
sostendilité, che sono rendicontate seperalomente dlwizmo del presente Blancio di | Asp 40%

Sostenibitila, con rferimznto agh impath per toro Maggiomene signiicatv
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PRIMCIPAL TER] I SERVITI

Produzione energia
elelics Blo lenmita

Distribuzione energia elettrica

@ Seniz ambiental O

o Serwzio sdrico integrato (n alcune aree solo gastions acquedolttistica) : Enna

n_’.;;- Distnbuzione gas

@ Talerscaldamantc Imana lerrtorlo nazienala s
’ ' p  Vendite energia elenrica
@ Senvizi tacnologie! o Vendita gas
. o Senizi ambieniali commercial
% Rigassificatare
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Produzione di energia elstirica e calore,
distriburicne e vendiia of energie elefirica,
gas ¢ calore (te-‘edscddamesio)_

Cliepti
retail e businass

Cittadini serviti

1.924.771 (energia eletirica e gas)

868.139 (telsriscaldamento)

Energa alelirica

= prodotta: 9.002 GWh

» venduta: 15,697 GWh

= distribuita: 3.836 GWh

Gas

s vanduto: 2.845 milloni di me

» distribuite: 1.287 mllioni di mc
Calore '

» prodotto: 2.932 GWh

» venduto: 2.426 GWh
 volumetria servita: 93,7 milioni di mo

46 implanti idroeletiric!

7 impianti termoefetirici cogensrativi
1 impianto termoelelirico

3 termovalorizzatori

3 discariche (post esercizio)

3 blogas (depuratori)

95 folovoltaici

Yolumi

Reti ¢ impianti

Reti di distribuzione

» Energia eletfrica, 7,692 km
o Gas 8.028 km

» Teleriscaldamento. 893 km

PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA
E TERMICA

Principallindicator Volum

potenza eletinca insiallata lotale (assetto eletirico)  2.852 MWe

di cui potenza fotovoltaica installata 17,9 MWe
polenza termica installata 2.498 MWt
energia eletirica prodolia 9,002 Gwh
energia termica (calore) prodotia 2.832 GWh

L'enerpia eletlrica prodeotta da impiantl alimentali da fonta eco-
compatibile (rinnovakile g assimilata), che rappreseniano il 70% dei
parco impiant del Gruppo, é circa I'87% deil'intera produzione, in
rapporio alla media nazionale che si attesta al 35%.

fren dispone di 85 implantl foloveltaici the el 2018 hanno prodatto

20.227 MWh di energia elettrica.

[REE
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Acquedotto civife e indusiriale,

Acqua venduta: 187 milioni di mc

1.323 impianti di depurazione

Rel acquedotto: 23.360 km
Ret fognane: 11.162 km

Raccolta, recupers, tralfamento e

. smaltivento i rifiuti yrbani e
fognisture e depurations .
E— - - spec;aﬁ e —— -
745,228
2829798 2.320.687

Rifiuti frattatl: 2,269 milion] di t

3 termovalorizzatori

2 discariche attive

19 impianti di trattamento,
sefezione, stoccaggio e
recupero

154 Centn di raccolta

MERCATO

I Gruppo & attivo nella commercializzazione dell'energia elettrica,
del gas, del calore per il teleriscaldamento, di servizi e prodotii
extra-commodily, in padticolare per lefficienza energefica. £
presents -su lulfc I terriloric nazionale con una maggiore
cencentrazione di clientela nell'area centro nord. Le principali fontl
disponibili sono rappresentate dagh impianti termoeletirici e
idroelettrici del Gruppo.
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13 approvyiglonato 2845 mifioni i me

g verdibo 3 clehll el 1.155 rsoni di
g rolegsn A= Guopo LATT miliori d mc
gas in sioccagoio s 3112 205 miionl & me
cllantl retalt IEITE
ulela AT 8}
Fherm mercalo §32 445

CCUARE RO CEER Fdea § o CUE T TRIE A

Weissitgidll s |

'R
endigpls #lefinice commarcalipsts 15 BT O
» chent final & grossad LE A Ye
I boesa 8873 GWh
clionti retal 843016
masggior Wiei 226,784
Foam mercatn re2am

| vour vendl @i cerd n regeme o Maggier tsls - detriul
errcipasTerie & Tormo, Parma o Vreall, dose | Gruppo agscs
mchin come ssarcants § serviio di magpior Lisl — pemoriano &
453 GWn

YEnMTA CALDRE PER I TEERETA DAMENTD

I;'i_:4ri_r | ki

calom vendhito 2476 GWh
wrarpa bormica poguistEt da terzl + OWh
cawre sacvt 50.308

¥ Gruppo, attraverss oénimil di cogonerasont & il di fimsponio
proprm, farmisce | Servao di lelpnacakdamants a Torino, Nichssnn,
Ropgio Em@a, Pamm, Placents o Ganove. Inpdre, i lores
dol'afitio di un ramo d'wrends dila soolets SE! Enargla, produce
# dsiribuince calors mal cormun o Collegro, Grugiasco o Rivall
Con 1 misriscaidameanto § chenie contribuisce alls asivaguardie
il mmbanita con oot O esarclio corserut, magoore MaatEis
# SCUrEErE ispein sgl Apae & woadarenn badronal

Mah 2010 sono slate scquistald poco pai di 20 mifiond d| uits @
CC [EUA), per adempiers pgll cablyh previs dala nometve
Emissiors Teading Scheme (ETS) mistivarmentz alle emission
gererate dagh moart el Gnpo Fen. Sono stat i soquatst
crca 75000 Tiok & Efcmengs Enasgetica ([TEE) & prexzo made
@ 3093 exu/TEF, oo scompigre afoooiigo o aamilements
FEEin BT pes I dutrbuiony instl

PISTRIBUZIONG GAS

L 1686 T4t -0
Pamynie m 1 ETE 50
Totala E.03 TALNER 1287

| strvizio df distribupone, geatio In 14 Comuni, garmtisce
prelisve dol gos metans de gesdoti @ Snem Rete Gas o |
fraspors alfravarsa o red del gasdoll local, per B conssgna agl
atun Snai 1 Gruppe Ires gentace anche ‘a Ssrtagione @ vencita

del GPL, » partcoiars = piovedis & Regoo E-hwm\

di Genocea afreveren, rpeifaeneniy, 2

raggure dalle ree ol gas naturale, L'stivis dl distdnadone del
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Reggo Emilia 20 135 125,008
Parma 192 58 R

Pacenzs F, | 1.E 16351

Getowa i} 36 RnExo

T ataiz L 507 B8 130
I Cap Faimad

Lo rete di lesmnscaicarnonto di Torino & @ pd asess 2 vello
fignonas. Mel F1E sona prosegeli i progett o svilappo pravist
niel Fianag Indusininke (per o datiaglis o veds pag 74).

Vit |

3360 km
Fit: lograne 11,962 km
Aefarh v 7 529.148
Comuni sgrvli FiL
Acgin vendutz 187 milan & mc

i sz idno infegrato - che comenence | ZProvYIROOMTE" T &
s detrburioos d scgus potabills, I gesicre defe el oguanie ¢
fefivth d depuraiooe - & Jeslio peie seguend provings (in
oond e S0 pesfions cgoedolnical La Spers, Gant,
irpuitil, Sevonp, Farna, Paconts, Reggi Emile, Aosla,

b1 s o8 Sretacaiind 24

Alassandris, Ash, Cuped Mowars, Yercell, Besca, Masioa
Plvid & Vo

SERVIZ AMBIENT

il I_ I'.-

AN teastatl

72681811
Rl wrbasi ratian 580096 1
Racoola Gzt 8%
At 5ens 2370 697
Comuni sarvs 148

i Gruppo gesiisce | sendin df Ipens ambleniais ele provinee d
Fucanga, Parma, Reggio Emitea, Lo Spers, Yerced o ol oifth dl
Tunna

| MIPWE EEvDRRMES COmpTENOND (B MBCtolE & TEwad i eupd o
sfrmdlinenks del rifich scldi uter 0 mariad, £ de il apecial
non perimcldl sencke | iem Fmoote presse gl vl del
Gruppo & d T

SMART SOLUTIONS

i Gruppo, ‘ore el sun knowhow lecnoiogeoo, ellteverso wen
Rinapviidl, cof | machio en Smerd Soitions, opars ne setion

»  gfinierga ensrpetice mletha mlls Soueiliceress 3 el
oitva’ e pubiice.

« b showe (pESEore DIGgIAE 4 mpEanl elBing @
ecrologics o patrmon immictdian compiesst), Nells Cilth d)
Taring gesliscs gf implant bermicl (cico BOD edhcl) o shufinl
naph adific commnall @ || glotad service tecnoiogico d edito di
nlarmine pubbiica. A Ganove, geslisce be o skl 4
conduziona degh malandl 4l scaldemenio. confionemenic
? lecnobgo Comunl enll ospeosd. mpim sporky
oMo Y pewat),

Totowollacn & o satiems & produzions of enemgia Eemics,

Buminagmrm pubbfica, ¢ enistica. La gaslionn Rgoanda le it
d Torng, AMbs (in AT zin Eges Alla), sl {allraversn @
partecinntn Asti Energia @ Calore] @ 11 Comun del Bielless
facarill patie dal Consorrin Enerhil, b gueste et i Grueps



ha predisposto un articolato piano di sostituzieng delle
tradizionall lampade con nuovi apparecchl a LED;
»  consulsnza e del moniloraggio per il risparmio energetico.
A Torino il Gruppo gestisce anche gli impianti semaforici cittadini.
Iren Rinnovabili (F.5.Co. certificata), inolre, progelta, finanzia,
installa e gestisce In fufl service sistemi e implanti che consentono
unz fiduzicne dei consumi energetici @ generanc vantaggl

economici concret e duraturi; proponendo sofuziont tecnclogiche &
contrattuali innovative per massimizzare i vantaggi del cliente,

ALTRI SER

WVIZI

La sete di telecomunicazioni del Gruppo si sviluppa sull'area di
Torino e sulla dorsale della Val di Susa fino a'Susa. A Torino ia rete
in fibra ottica raggiunge quasi 200 km di estensione e collega oitre
400 sedi cliente, tra cui | principali sii de! Gruppo dove & utilizzata,
in particolare, per la supervisione e il telecontolio ded
telerscaldamento, della distribuzione eletirica, dell'lluminazipne
pubblica & per 4l sistema di taccoits dall del contatori elettrici e def
condemini teleriscaldati. Aftraverso, ia rete del Gruppo vengono,
inoltre, geslii numerosi varchi ZTL, i regotatori semalforici e |l
lelecontrolle defla rete idics. La rele raggiunge Genova, Pama,
Piacenza & Reggio Emitia, tramite uniinfrastruffure a 10Gbps
ndondata dedicata al Gruppo.

SOCIETA FUCR| PERIMETRO

B.l ENERGIA

B.l. Enecgia Sl & la socetd partecipata da Iren Energia (47,5%)
¢ dal Consorzio di Bonifica dellfEmiiia Cenbrale (52,5%) che
gestisce {Tmplanto idroelettrico ad acqua fluente di Castellarano
{RE). sul fiume Secchla, in localita San Michele def Mucchiettl
{MO). L'impianto utilizza Il salto di circa 10 m dellesislente raversa,
in esercizio da moltissimi anni per finalita irrigue, industriali e
idropotabili, per produrme enegia eletirica.

Limpianto, realizzato 2 partire dal 2016, & entrato in esercizio ad
agosto del 2017 e godra per 20 anni della tasiffz omnicomprensiva
al sans! del D.M. 06/0772012.

|

[METTCA Ihle [ERIGTE e '{Ilb.i
Potanza elettrica MVe 18
Produziohe energia eleffrica Mwh 4523
FRATELLO SOLE ENERGIE SOLIDAL]

Fratello Sole Energie. Solidali @ unimpresa sociale senza scopo i
lucro, costituita a settembre 2018 da un accordo tra Iren Energia
{40%) e Fratello Sole (60%), socield operante a sostégno di enti
solidaristici e di utilta sociale per 1 rsparmlo dei costi energetici.
Fratello Sole Energie Sofidaf sl occuperé dl fornire servig dl
gestione ed efficientamento enargstico al patrimonio immoblliare
(circs 300 edifici) del soci fondatori di Fratello Sole.

La Sccietd sard responsabile defle fasi progettuall degli interventi
di effizienza energetica ¢ ocoinvalgera il partner tecnico, fren Smart

,/l?

Solutions, in qualita di soggetio attuatore efo main contractor per
l'analisi di fattibilita, progetlazione e Implemeniazione. Inollre
polranno essere sviluppati anche progetii di e-mobility a favars dei
clienti di Fratello Sole Energie Sofidali.

Data il tempo limitato df operativita della Societa, non si segnslano
al 31 dicembre 2018 indicalon significativi.

VALLE DORA ENERGIA

Valle Dora Energia Sr.l. controllata dai Comuni di Chiomonle,
Salbertrand, Exlles e Susa e partecipata da Iren Energia (49%), &
stata costituita net 2010 per sviluppare Il progetto di igualificaziona
degli Impiantl Idroelettrici di Chiomonte ¢ Susa, la cul produttvita
pud agskcurare un contributo di oltre 30 GWhianno, Nel 2016 gii
implanti sono stafi ammess! in graduatona daf Geslore dei Servizi
Energetici (GSE) per le incentivazioni sull'energia prodotta e illoro
mantenimento in esercizio assicura anche Importanti funzioni di
pubblice utilita per 1 terrtono {saivaguardia sarvitl [rigue, presidio
idrogeologico, servizio antincendio).

Nel dicembre 2017 sone stati avvlatl aleuni lavori propedeutict alle
centrafi di Chlomonte e Susa, senza impatti sulia produzione, e nel
2018 sono state espletate le gare d’appalto per gli intervent di
manutenzicne straordinaria e di rinnavo impiantistico,

Dal punto di vista gestionale il 2018 & stato caratterizzato da una
significativa produzions, grazie all'elevata idrauliclta. | consumi
annul per Ia produzions ammontanc a 250 MWh, Intgmmenw

fonta rinnovablle. / \
l‘""1f‘_?‘:“l‘ﬂ.‘ [ih’ﬂ.f-._lf""- Jﬁl: = ;'-'}ﬂt o " Il
. = ﬁ

Potenza elettrica totale MWe: 22{,4
impianto Susa :l‘le\» ey, 32.»5 J
Impidinto Chiomonte Mw\\\@_g__, //
Produzione energia elattrica totale MWh 57.263 -
impianto Susa Mwh 20.040
impianto Chiomonte MWh 37.223

ACQUAENNA
Acquaenna S$.C.p b—#e:soceamrtecfpata da Iretj (46%), che

mieqrato
fcgmune’dx Bar

{I'Ambito Territorlale Ottimale
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La socld operd m e 18 fas del oo lecncogeos deflscgal
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AMGA

AIGA Sp A & s socioth, confrolata daf Comume df Viensmeglia
{51%]) & parlocpis 0 ball (40%), che gesliste [ pervizio Kirico
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Venlimiglie, nefie mum del subeniro de perfe det gosloey wein
o'snibiio.
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AMAT

AMAT S p.A, & s sccali cosliiulla dal Comune & Imperts {S2%)
paniecipats da |l [48%;), cho gestece § servirio idiico imegrio
ad |mpess & n Slin comyni feiirefl. Le Socsta presta particoiete
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i & deguraziane n 1
Bipendent sl 3112 n, 14
KEA

ASASpA @ ume sooetd parmcipata da Corwn delle provings
Livorno, Piga ¢ Sera 0 22 ineb (40%) che gentiace || servizio idmco
Integrato &l dlvirbiuzione dal gde melano

Opera U servifts oo in cngues sub-distrafll tarrlional) dencminad
Nesd-Ovest (comune princgiale Livane), Ale Ve di Cetina
(comunn principale Vohers), Basss Val o Cecms (oo
wircoal Cacva ¢ Basgrane Mentimo), Vel & Cori (comees
prncipaie Piomting). (508 dElbe, =i s supecion eriionale 6
aite 7 400 om guad-ui



{) senvizio 6 distribuzione del gas é gestilo nef comuni dl Livomo,
Collesalvetti, Rosignano Marittime, Castagneto Carducci, San
Vincenzo.

ASA zdotla un Sistemz Quakls cerificato 1SO 9001,

Abitantl serviti dal servizio idricoinfegrete  n. 418228
Comuni servili dai servizio idfcointegrato . 32
Acqua venduta Tome 25108303
Rete agquedottistica km 3.531
Reti tognarie km 1.308
Impiaml di depurazione n, 76
Abftanti servili distrbuzione gas n. 222.798
Clienti distribuzione gas n. 98.822
Comuni servili distribuzione gas n. 5

Gas naturale distribuite mc  91.032.956
Dipendenti al 3112 n. 480
GAIA

GAIA 8.p A & Ia societd, partecipats da iren Ambieate (45%), che
gestisce impianti di fraltamento, recupero e smaltimento dei rfiut
nella provincia di Asti,

Le atiivita di GAIA si sviluppano su tulta la provincla di Ast, In un
bacino di clrca 212.000 abitanti, con un arlicalate sistema
Impiantistico: 12 centn di raccolta a senvizlo dei cittadinl per f
conferimento dei rifiuti da raccolta differenziata, un impianto per la
valorizzazione dei materiali della raceolta differenziata, un impianto

per i trattamento meccanico ticlogico delindifferenziato (Asti), an -
impianto di compostagglo (San Damiano d'Astl) per il recupero dei -

dfiuli organicl e una dlscarica per rifiul non perigolosi (Cerro
Tanaro). Negl ultimi anni, con Is nuove collaborazioni In Fiemonte,
Valle d’Acsta, Liguria ed Emilia Romagna, il volume di rifiuti va
tretlare ha seturato le potenzialith degli imprant.

Al fine di realizzare uno sviluppo etonomice sostenibile, GAJA si &
impegnata aqd adottars una pollica trasparente e a infegrare
progressivamente I proprio Sislsma di Gestione, asricchendolo
tdelle certificazioni in materia di qualith, ambienta, sicurezza e
responsabiita sodiale.

Dal 2009 ha ottenuto per tut i siti gestiti Ia registrazione EMAS.

(3401 i 10 1L [t o w2043

Rifiuti raccolti nelle Ecostazioni t 9.244

Rifiuti trattsti t 147,786
impianto di valorizzazione raccolta diff. 1 39.159
Irattamento meccanico biologico (TMB)  t 46388
stazione dl transfent t 10.032
implanto dl compestagglo t 4790
discarica per nifiufi non pericolos ! 47 417

Dipendenti al 31112 n, 144

A

" (MISE) infrastruttura essenzlale e indispensabi:

SETA (Societa Ecologica Teritoric Ambiente) S.p.A, & affidataia,
del servizio inteqrato di raccoita dei rifiuti urbani nel Bacino 16 defa
provincia di Torino.

Aftiva nei setlore dellz raccolta e delle smallimerio dei rifiol, &
controllata ai 51,156% da aleunt Comunl del Conserzio di Bacing 16
{area 2 nord di Torino), sle dirsttaments sia indirettaments per if
framite dell'ente consortile stesso, ed & parlecipala da Iren
Ambiente (48,85%).

SETA gestisce, inoifre, la discanca controliela denominata
Chivasso G, per il conferimento del rifiuti non pericolost e 10 centr
di raccolia digtbuiti sul temitorio, presse i qual gl utenti possono
conferire i rifiuti differenziati che vangono awiall al recupero.

SETA ha adotiato un sistera d gestione Ambientale e di Qualita,
certificato IS0 14001 e 130 8001.
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Abitant servit n 2217468
Comuni servit n. 31
Rifiué urbani raccolti - differenziafi i 54,840
Rifiufi urbani raccolti - indifferenziati t 42 390
Parcentuale di raccota cifferenziata % 56,6
Dipendenti al 31/12 n, 225
OLT OFFSHORE LNG TOSCANA f,ﬂ”;"';-x

OLT Oftshore NG Tos¢ana ha progettatm reahzzato € ,ora

gestisce il terminale di rgassificagone gailagglmte**ESRU )

Tescana’, situato a circa 22 km @l largo delle coste toscarié ta

Livorno ¢ sza ,\ e P ":

Utmpianto & stato definlto dal Ministero dejlo’ vﬁuppo Econcmlco s

por. Lo sicyrezzh 7

del Sistema Nazionale del Gas. ovand

Il processo di rigassificazione avviene attraverso ke sequenti fasi:

v scarico del gas natwrale liquetatio {GNL)Y da pacia delie navi
metaniere a sioctaggio nei 4 serbatel de! rigassificators;

» rigassificazione per riportare I GNL allo stato gassoso,
attreverso un aumenlo di temperaiura;

s invio del gas &lla rete nazionale.

BHACIRA] fapf(et (0] 10, 2048
Capacita annua di rigassifiicazione me  3.750.000.000
Capacita giornaliera di rigassificazione  smc  15.000.000
Emissioni di COz prodotie 1 72288
Utilizzo acoua marina mc  106.738.577
Praduzione enengia lettrica Mwh 49.440
Consumo energia eretinc.a Mivh 43440
Rifluti prodotti - n | t 2.087
Rifiut prodogis )aeﬁoojam t 1527
Dipenden Qﬁ’.&g‘}f n. 21
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il 2018 ha seghalo una tappa imporante net percorso di OLT
Offshore LING Toscana, anche in refazione al nuovo megcanismg
di allocazione di capachta di rigassificazione tramite aste, al quale
QLT ha risposto prontamente, adeguando in tempi rapidi il proprio
modello di business, Un cambiamealo che ha concorse a

intensificare f'utiizzo dellimpianio, portandolo a lavorare & pienoc -

regime nellultimo timestre 2018,

OLT ha sviluppate un Sistema di Gestione Integrato secondo gli
standard ISO 9001 (Qualitd), ISO 14001 (Ambiente), OHSAS
18001 (Salute e Sicurezza), SA 8004 (Responsabiiita Sociale) ed
EMAS (registrazione acguisita nel 2018).

Gl elevall standard operativi sono sempre stati rispettati, come
vieng rendicontato nel Rapporio Sicurezza, ambiente € territorio e
nella Dichiarazione Ambieniale EMAS, entrambi agglomati al 2018,

it termingle operain conformita-al Dacteto AlA (n. 83 del 15 marzo
2013) che prevede il monitoraggio in continvo delle emission! delte
due caldaie necessarie alla produzione di energia elettrica e dellg
scarico oelf'acqua di mare necessario per la rigassificazione.

OLT allua un “Pianc ¢ Monitoraggio delfAmbiente Marino”
attraverso quattro campagne di controllo alf'anno di tipe chimico-

fisico, biologico ed ecotossicologico. Le campagns finora effetiuate
nen hanno verfficali impatti sullz biodiversita e sugli ecosistemi
marin;. Le indagini vengono ¢ffettuate dat Centro interuniversitario
di Biologia Marina ed Ecolagia Applicata "G. Bacei” di Liverno.

Un aspetto imporfante della coliaborazione sacio-economica con il
temilorio risiede nelle inizialve a favore della comunitd. In
particolare OLT ha cpncordato la realizzazione di opere per un
vaicre totale di circa 1 milione di suro, fra cui il Centro Visile
dellarea maring protetta Secche delie Melorla, il progetto di
riqualificazicne ambientale del centro urbane di Stagno e il parco
altrezzato a Marina di Pisa (quest'ultimo inaugurato nel 2017).

Un'ulteriore compensazione ha interessalo if Comune di Livorno,
per 2,5 mifioni di eurs, ne! pericdo 2014-2018, destinati daila
Regicne Toscana, all'attuazione dal servizio di raccolia porta a
poria det rifiuti.

Per Il Comune di Pisa, OLT ha concordato la riaperfura del Canale
Incie, If collegamente tra fAmo e if Canale Navicelli, afto 2
ripristinare la navigabilith dal centro di Pisa al perto di Livorno. Il
progetto, per un valore totale a base d'asta pari g circa 5 milioni di
BUrd, si & concluso nel 2018,
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PRESIDENTE AMMINISTRATORE VICE
| DELEGATO PRESIDENTE
Comuricazlone | internazionalizzazione Risk Management | Affar Sotielan
& Relazioni Esterne | ¢ |nnovazions | |
. Approvviglohament,
| Affari Legal | | oqistica e Servizi
Segreteria .- Corporate Social
S o?:ialari a ' Merger and Acquisition Responsibllity e gﬂ’;ﬁgﬁl €
P | Comitst Temitorial
Ammimsirazione, Finarzz e | Ofgaﬂ:zaz;ona .
Conliolo” | ¢1ctermi informati
|
Swdie | Dperallons e Sirategia
Affari Regofatori
Business Unit Business Unit Business Unit BusIness Unil
* Ambiente Energia Marcato Refi

“Includn Prniicazione ¢ Imestor Relations

iren adofta un sistema di governo societario di tipo tradizionale
(Consiglic di Amministrazione con funzioni amministrative e
Colleglo Sindacale con funzioni di controllo sull'amministrazione,
entrambi di nomina assembleare), conforme l principi contenut
nel Codice di Autbdiscipfina delle Societa Quotate. '

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DI IREN

I Consiglia di Amminisiraziene {CdA) & dotato del pit ampi pater]
per lamministrazione crdinaria € stragrdinarla e Yattuazione e |l
raggiungimento dell'oggetto sociale, esclusi softanto gli atti che la
Legge e 1o Stahuto stesso riservano all'Assemblea dei Sacl.

1l Consiglic di Amministrazione vaiuta le performance economiche,
ambientai e soclall dellorganizzazliane, i rischi e le opportunits
rilevanti, la conformita agll standard e ai codici.di condotta, olire ai
principl dichiarati, In occasione delapprovazione def documenti di
programmazione strategica, industriale e finanziaria ¢ del budget
annuale of Gruppo. La valutazione dei rischi, delle performance
sociali ed ambientali avviene anche mediante il supporto de!
Comitalo Conirollo Rischi e  Scsleribiiia  {cosiituito da
Amministratori Indipendantl) che egercita competenze in materia di
Corporate Social Responsibility, Il Consigllo di Amministrazione
prende, Irolle, visione delle performance socio-ambientai
rendicontate annualmente ne! Bilancio di Sostenibllita.

W Consiglio di Amministrazione di lren in carica al 31 dicembre 2018
é composto da 13 Consighieri, Lo Statuto sociale disciplina la

7

composizione, la nomina, le modalita e [ criteri di presentazione
defle liste per Velezions der Consiglien, Le norme statularie seno
tall da garentire un'adeguata presenza del generg meno
rappresentato in seno alforganc (nel presente mandato par,
aimeno, ad un terzo del tolale degli Amministraton) e assicurano
Pelezione di almeno un amministratore di minoranza (art. 147 ter,
comma 3 TUF).

In base allo Statuto sociale, il CdA delega proprie competenze ad
uno o pill dei suoi componenti ¢ pud inaltre attriauira deleghe al
Presidente, al Vice Presidente ed alf Amminisiratore Delegato,
purché non confliggenti le une con g altre. Gli Organi Delegati
possono decidere di delegars parte dei propri compii e
responsabilith ai propri primi riporti gerarchici e, in casf specifici e
particolari, ad altri collaboratori ‘dalle comprovate capatity e
competenze. Tait deleghe possono riguardare poler di firma e i
spesa, poterl di rappresentanza, poteri in matera di sicurezza ed
iglene def lavoro, prevenzione incendi, futela e salvaguardia
del’ambiente. E prevists anche la possibilitz di subdelega s
responsablli di livello inferiore, previa comunicazione alfOrgano
Delegato.

I Censiglio di Amministrazione ha deflberato che riporl al Vice
Presidente, tra le altre, la funzione Corparate Soolal Responsibility,

La valuta ahe”della susmste‘nza\dm requisit di mdlpendenza in
<apo zgli /- }m;nlmstraton &' ‘sftettuatz  dal Consiglic di
Ammin ramqhe depo Ia;]omma e, ssivamente, con cadenza
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annuate. Essa ha ad oggefio sia i criteri definifi dal TUF, siz le
ipotesi ¢ cui al Codice di Autodiscipling, ¢ viene effetluata sulla
base delle informazioni fomile dagli interessali (mediante la
compilazione e softoscrizione di queslionar dl autovalutezione
periodici, conservali agli atli, owero mediante dichiarazicni rese
dagli interessati e riportate nei verbali} o comunque a disposizione
di iren. La valitazions viene effeftvata anche al ricorrere di
circostanze rilevanti ai fini dellindipendenza. Ai sensi def Codice di
Autodistipiing, i Collegio Sindacale della Capogruppo, nel'ambito
del compiti ad esso attribuiti dalla legge, verifica la correlta
applicazione dei criteri e delle procedure di accertamento adottati
dal Consiglfe per valutare [indipendenza dei propri membri e rende
note Pesite della verifica al mercato nef'ambito della Relazione sul
governo socielario o della refazions dei Sindaci all Assembiea.

Ai fini dellaggiornameénto annuale e della redazione della
Relazione sul govermo socletario e gl assetli proprietan {art. 123
bis TUF) relativa all'esercizio 2018, nelie seduls del 19 febbraio e
5 marzo 2018, avuto riguardo ai questionar di autovalutazione
compilati dal Consigliert e alte dichiarazioni dai medesimi effetiuate
(tportate a verbale), il CJA ha verificato la sussistenza in capoa 8
Consigliert del requisifi di indipendenza al sensi del TUF ¢ del
Codice di Autodisciplina.

Come previsto daif'art, 2391 del Codice Civile, gii Amministraton
che hanno, per conto proprio o di terzi, un Interesse in una
parlicolare operazione & coemunicano preventivamente agli altri
Amministratori ed al Caliegio Sindacale, precisandons la netura, i
termini, Forigine e la porats; ove si tratti delf Amministratore
Delegato, | medesimo deve allres! astenersi dal compiere
l'operazione, investendo dalla stessa organo collegiale. il CdA
predispane regole (art. 2381-bis Codice Civile} che assicurano ia
trasparenza e la corretierza sostanziale & procedurale delle
operazioni con parti corcelate e i rende noti nella relazione suila
-gestlone; a lal fine valuta ove farsi assistere da un esperic
(indipendente, in ragione della nafura, del valore ¢ delle
caratleristiche dell'operazione. ! Collegio Sindacale viglla
sulfosservanza delle regole adoftate a ne riferlsce nefla relazione
all'Assemblea.

el 2018 il CdA, previo parere favorevole det Comitato per le
Operazioni con Parti Correlate, ha approvate una nuova Procedura
in materia di operazioni con parli corretate (per magglor detlagi si
veda pag, 30).

Nella Refazione @nnuale sul governo societario e gli asseft
proprielar, gii stakeholder hanne visihilitd di evenluali conflitt
d'interesse in senc &l Consiglio di Amministraziore, con particolare
riguardo a: cariche dl amminisiratore 0 sindaco eventuaimente
ricoperie da clascun Consigliere in alfre societd quotale anche
aif'esterc, n societh finanziarie, bancarie, assicurative o di tilevanti
dimensioni nonche eventuali ulterios cariche; informazione sugfi
assetfi proprietari, avuto parlicolare riguardo alle parteclpazioni
rlevanti e Patti Parasoclali in vigore; injormativa sulle parti
correlate,

Gli Amministratori partecipano aftivamente alle sedute del
Conglglio di Ammintstrazione e dei Comitali Endoconsiliari,

26 Bitancio di Sostenibilitd 2018

ricevendo arnpia informativa sugli argomentf relativi alle decisioni
da assumere. Ollre alle numerose sedute di CdA, anche nel 2018
sono stall organizzall aloyni incontri, nei quell FAmministratore
Qelegato. i Diretiori di Business Unil o | Dirigenti con responsabilita
strategiché hanne illustrato, anche in pio fasi, Vaggiornamento del
percorso di pianificazione strategica di lungo periodo, il progetto di
Piano Industriale 2018-2023, tra I'altre con yna spetifico focus sugli
obiettivi e target di soslenibilits, olire ad alcune dele principali
inizialive def Griuppo. Song stati, inolire, organizzatl alcuni seminari
di approfondimento, aperti ad invitall esterni, nei quali & slate
analizzalo {l contributo alla creazione di valore per i lerdteri neij quali
il Gruppo Iren opera. '

Inoltre & stata favorlta e slimolata la partecipazione 3 corsi e
convegni & favore dei consigliend di amministrazione e dei membyi
del Collegio Sindacale. Si lratta oi un programma di formazione &
approforddimente sui compitt & e responsabliita inerentl la carica di
compenente di organi di amministrazione e confroflo di societd
quotate, in linea con quanto raccomandate dal Codice di
Autodiscipling, rivollo ai compgnent! degli organi sociali in carica,

Tutte le suddette iniziative -sono state, 8 vario titolo, importanti
occasiont formative, informative e di comunicazione refativamente
agli aspetli societari, econpmici, sociali & ambientaf.

Secondo quante previsto dal Codice di Autodiscipling, il Consiglio
di Amministraziona effettua, aimeno una valta 'annc, un'attivita dl
autovaiutazione sul funzionamento del Consiglio stesso e dei suoi
Comitati (Board evalualion), nonché sulla’ lore dimensiorg e
composizione. Tenute conto detle raccomandazionl formulate da
Borsa Italiana, & stata richiamata I'attenzicne sulte aree criliche
individuate dal CdA in esilo all'attivita di Board evaluation, anche 4l
fine ¢i valutare l'efficacia di azioni correttive e migliorative avviate
nel 2017 e proseguite nel 2018, a fronte dei suggeriment] avanzati.

In vista defla scadenza dell'attuaie mandato, con|'approvazione del
Bilancio ai 31 dicembre 2018, il Consiglic di Amministrazione

‘aftualmente in carica, sulla base d¢i unistrutioria condotiz dal

Comitato per la Remunerazione € le Nomine ed in coerenza ¢on
quanto raccomandaic dal Codice d Autodiscipling, formulera il
propric orientamento agh Azionist suila composizione del Ruovo
Consiglio e sulle figure professianall e manageriali l cui presenza
nellorgano amministrativo & ritenuta opportuna. A fale scope,
neifambito delattivitd di boerd evaldation 2018, sono state
infrodatte alcune domande propedeutiche alla redazione di tale
crientamento, formufate a fitolo di reccolta di feedback sulle
possibill caratteristiche quati-quantilative del board e sulle azioni
suggevite in fase di prito insediamento.

Nei corso de! 2018, it Consiglio di Amministrazione di Iren ha
{enuto 18 riunioni.

Le date delle riunioni del Consiglic di Amministrazione per
l'approvazione delle relazion) intermedie di gestione, della
relazione semestrale e ‘del progetto di Bilanclo d'esercizio &
Bifancio consolidato sono rportate net calendario eventi socielar,
approvato dal Consiglio di Amministrazione e pubblicats sul sito
istituzionale.



Paolo Peveraro Presidente : . .
Ettore Rocchi Vice Presidente . v .

Amministratore Delegato /
Vito Massimiliano Bianco ‘Direttore Centrale Operations v .

e Strategia
Moris Fermetti Consigliers . *
Larenza Franca Franzino Consligliere a .
Alessandro Ghibellini Consigliere . o
Fabiola Mascardi Conéigliere e ' .
Marco Mezzalama Consigliere . o
Paoio Pietrogrande Consigliere - s
tarta Rocoo Consigligre . .
Licia Soncini Consigliers . °
Isabella Tagllavini Congsiglisre
Barbara Zanardi Consigliere . s

formutare al CdA lg proposte relative alla remunerazicne dei
componenti del Comitati costituiti affintemo del Cansiglio
stesso;

« istruire il procedimenlo di auto-valutazione annua1e (Boart
gvaluzation) sul funzionamento def CdA e del suof Comltah“\_-'_
formulare paren ai CAA n merto alla o{_l_n::ensiﬂué ¢ ald” Rt
composizione dello stesso e del suoi Cor'mtau et ésprimere” .
raccomandazionl in merito alle ﬁgur,e prcfessfahall L
manageriali la cul presenza allintemo’ del CGnSIghO s{a'_."
ritenuta opporunz; N '
ésprimere rac¢omancazioni al CdA in me

COMITATO PER LA REMUNERAZIONE E LE NOMINE .
(1 Comitato per fa Remunerazione e fe Namine {CRN), & composio

da Amministeatori non esecutlvi, la maggioranza del qual
indipencenti, Ira | quali viene scefio it Presidente. '

Il CRN svolge le funzioni previste dal Codice di Autodisciplina in
materia ¢i remunerazione (Principlo 6.P.4. e Criterio Applicativo
6.C.5) & di nomine {Criteri Applicativi 5.C.1. & 5.C.2}, recepite nel
Regolamento approvate da! CdA nel 2018, ed in partlcolare:

s formulare proposte al CdA In ordine aila definizione dellz
poliica per la remunerazicne degli Amminisirateri e dei

Dirigentl con Responsabilitd Strategiche del Gruppo, previa
intarazione con it Comitato Controllo, Rischi & Sostenibilita
della Societs, per quanto atiiene al profili di rischio; '
sotioporre all'approvazione del CdA la Relazione annusle
sulla Remunerazione {art. 123-ter TUF), per la sua
presentazione allAssemblea degli azionisii convacata per
(approvazione del bilancio d'esercizic,

valulare periodicamente ['adeguatezza, la  ctoerenza
complessiva € la concreta applicazione della politica per [a
remunerazions, awvalendosi delle Informazion! fornlte daf
competenti Organl Delegati e formulando proposte in materia
al CdA;

presentare proposte o esprimere pareri al CdA sulla
remunerazione degli Amministratori esecutivi e degll alfri
Amministratori che deoprona paricolan cariche, nonché sulla
fissazione degli "obieflivi d performance comeiat alla
componente variabile. di treve e di medio-lungo periodo
conngssl a lale remunerazione;

monitorare ['applicazione delle decisioni adottate dal CdA
verificando, in paricolare, Peflettve ragqiungimento degli
obiettivi di performance di breve e di medic-lungo periodo;

ﬂ7

massimo di ingarichi di Amminigiratore ¢ di Sindaco in altre
societd quotale In mercati regotamentati {anche esteri}, in
societa finanziarie, bancarie, assicurative o di rilevanl
dimensioni, compafibile con un efficace svolglmento
dellincarico o Amministratore defta Societd, tenendo In
considerazione fa pariecipaziane dei Consiglierl ai Comitatt
costituiti  all'interno “del Consliglio, nonché in merito ad
evenlugl fattispscie connesse all'applicazions del divieto di
concormenza previsio. a carlco degli Amministrator! dalarl.
2390 det Codice Civile:

proporre al CdA, compatibilmente con le vigenti disposizioni
siatutarie, cendidati ala carica df Amministratore nei casi di
cooptazione, ove ococorra  Soshifuire  Amministratori
indipendenti, assicurando il rispetto deslle prescrizioni sul
numero minimo di amminisiratori indipendenti & sulle quote
risarvate al genere menc rappresentato,

effettuare Istrutteria sulla predisposlzlone del piano per Ia
successione daglf A tol eseculivs, qualers 1
Consiglio dpAmmJnmtrétzmne i{a i di adettare fale piano;

\ A
}, " ." .l- ‘\i\" D et .
'\ N i r .-“ ;
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s riferire, iramite it suo Presidente, sulle queslioni pid rilevanti
esaminate dal Comilato in occasione della prima adunanza
utile del CdA;

» riferire sulle modalitd di esercizio defle proprie funzioni
al’Assemblea degli azionisti convocata per I'approvazicne del

REMUNERAZIONE DEI MEMBR! DEL CDA DELLA CAPQGRUPRO
E DEIDIRIGENTI CON RESPONSABILITA STRATEGICHE
L'Assembiea dei Soci di [ren delermina, all'afto dells nomina e per
tutta |z durata del mandato, il compenso complessivo annuale per
i componenti del Consiglio di Amministrazione e limporto massimo
complassivo per la remuneraziong degll Amministratori investitl gi
particolani cariche statutariamente previste.

Il CaA definisce, su proposta del Comitato per la Remunegrazione e
le Nomine & sentito anche ! Collegio Sindacale, la strutiura ed i
compensi per gfl Amministralor investiti di particolan cariche

_(Presidente, Vice Presidente ¢ Amministralore Delegato) e il
compenso per la parieciazione degli Amministratori ai Comitat!
costiiuii In seno alle stesso Copsiglio. I Consiglio di
Amministrazlone, incltre, definisce gli oblettivi a cui & correlata la
componente vanabile annua di breve periodo della remunerazione
delAmmintstratore Delegato.

L'Amministratore Defegato determina concretamente, tenuio conto
di quanto stabilifo nella politica per la remunerazione, fe refribuzioni
dei Dirigenti con Responsabifita Strategiche & defmisce, neflo
specifico, gli obieltivi & cui é correlaia la componente variabile
annua di breve periodo, avwalendosi del supparto del Comitalo per
la Remunerazione ¢ le Noemine della Societa.

Il Comitato per la Remunerazione ¢ le Noming pud awvalersi
dellopera di consulenti estemi esperti in materia di polifiche
retributive, verificando preventivamente che non sl troving in
situazioni che ne compremettano Findipendenza di giudizio. Nelta
Relazions annuale sulla Remunerazione & prevista [ndicazione
del nominativo degli esperti indipendenti eventuaimente intervenuli
nelfa predisposizione defla politica delle remunerazioni.

La remuneraziong degli Amminisiraton non esecutivi non & legata
al risultati economici conseguit, ma commisurata allimpegno
nchiesto a ciascuno ¢ esst, tenuto anche conto delleveniuale
partecipazione a¢ uno o pill Comitati interni al Consiglio di
Amminisirazione.

Per il Presidente ed 1l Vice Presidente il compenso.8 determinato
in misura fissa e non sano previsti bonus fegati alle performance.

Y
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L'Amministratore Delegale partecipa al sistema di incentivazione di
breve termine e di Jungo termine come descritto dalla Relazione
sulle remunerazioni approvata dallAssemblea degli azionist.

In linea generale, fermo restando il rispetlo della normativa vigente,
non sono-prevista indennitd per la cessazione del rapporto di
amministrazione a favore dei Consiglieri di Iren. Per
I'Amministratore Delegato non € previsto alcun Indennizzo in caso
di mancata rinnovo del mandals, e sano previsti invece i trattamenti
e le competenze di fine rapporto stabilill dalle norme di legge e da!
contratto coliettivo nazionale di riferimento in quanto fitofare i un
contratto di lavoro difigenziale & tempo determinato con iren.

Per "Amministratore Delegato e 1 Dirigenti con Respensabilita
Stalegiche |a parte vanabiie delta retribuzione & suddivisa in due
parti, quefla a breve termine e quella a lungo termine. La prima, che
al raggiungimento di tutti gi obiettivi pud amivare al 31% circa della
refribuzicne fissa, & basata su un sistema MBO {management by
objectives) che prende in considerazione obietfivi con impatto su
diverse prospettive, da quella econcmica-finanziaria ai rapporti con
clienfi e stakeholders, alla dimensione People e ambientals,
nonché abiettivi legati all'efficientamento e al miglioramento dei
processi. E previsto un gate (cancello prefiminare a qualsiasi
arogazione] collegato al mantenimento dell'investment grade
aftribulto da una delle fre maggiori Agenzie di rating. Gli obisttivi
per i senfor manager, definifi persequendo sempre Una coerenza
orizzontale e verticals a livelle di Gruppo e di singola business uni,
sono inoltre alla base del sistema di gestiane per oblettivi utlizzate
per Dirigenti e Quadri, cui vengono assegnati tramite cascading.

La remunerazione variabile a lungo termine (LT1), infrodotta dal
2015, & di tipe monetario, con importi su base annua fino pari al
25% della retribuzione fissa (al raggiungimento di tutli gli obiettivi);
gli obiettivi sono collegati al raggiungimento di due oblettivi di fipo
economico {Ebitda e wutile netto -cumulat} stabiltt nel .Piano
Industriale di Gruppo per il periodo 2015-2018, gl termine del quals
patra avvenire lerogazione. E inoltre previsto, come gate, il
mahtenimento dell'investment grade atlribulio da una delle tre
magglori Agenzie di rafing. Dal 2018 verrd awiato un nuovo
sistema dl incentivazions a lungo termine, con caratteristiche di
base simili al precedente ma con correttivi legatl a obiettivi di
sostenibilits. i ,
Neil'ambito det regolamenti df entrambi i sistemi (MB80 ed LTH sono
previste clausole di claw-back.

Non sono utilizzati bonus o incentivi specifici alfatto di
nomina/assunzione del ruolo, L'ndennitd di fine rapporto e |
Irattamenti  previdenziali integrativi per | Dirigenfi con
Responsabilita Strategiche sono quelli stabiliti da norme di legge ¢
dal contrafto collettivo nazianale di levoro. '

Iren predispone una Relazlone annuale sulia Remunerazione {a cul
si rinvia per ufteriori approfondimentl) che iltustra, tra Taltro, fa
golitica in materia di remunerazione del component! del Consiglio
di Amministrazions e dei Dirlgenti con Responsabilitd Strategiche.
La Relazicne & finalizzata anche ad accrescere 'a conoscenza e la
consapevolezza degli azionisti e, in generale, degll investiter e
degli stakeholder. La Sezione Primg della Relazione viene
soittoposta al volo {non vincolante} deli'Assemblea degli azionisti. £
previsto che alf Assemblea annuale di approvazione del bilancio sia



presente il Presidente del Comitald per la Remunerazione e le
Nomine 0 un altro companente del Comitato, anche al fine di riferire
agli azionisti sulle modalité di esercizio delie funzioni assegnate al
Comilato stesso. A valle del’Assemblea, iI Comitalo per la
Remunerazione e le Nomine procede all'anglisi dei risultati di voto
sulla Relazione annuale sulla Remunerazione, alfesame di
eventuali tematiche emerse in occasione del’Assemblea degli

azlonisti nonché aliawio delie valutazioni funzionall alla revisione:

della Pelitica per s Remunerazions adottata dal Gruppo.
L'Assemblea dei Soci del 19 aprile 2018 ha deliberato di esprimersi
in senso favorevole sulla Sezione Prima defia Relazione sulla
Remunerazione reiativa al 2017. A valle dell’Assemblea, il
Comilslo per ia Remunerazione ¢ le Narnine, nell'eserclzio delle
sue funzioni, ha avviato approfondimentl in matera, con la finalitd
di recepire le indicazioni emerse in sede assemoleare e migiiorare
la comunicazione al mercaio delle politiche refributive adottate da
Iren, anche In linea con gli orlentarmenti recentementa formulati dat
Comitato per te Garporate Govemancs nelf’ambito del 6°-Rapporto
sullapplicazione del Codice di Autodisciplina e fenuic conto delis
nuova. diettiva sul dirfti degll azlonisti (2017/828/UE).
Nefl'espletamento degli approfondiment, i Comitato sl & awvalso
del supporto delle competent strutture del Gruppo e dei rispetiivi
advisor,

COMITATO CONTROLLO, RISCHI E SOSTENIBILITA

Il Consiglic dil Amministrazione, in considerazione defla valenza
attribuita dal Gruppo Iren slla corporate soclal responsibliity, ha
rtenute di dare atuazione alfinvito contenuto nel Codice e ha
geliberato di attribuire funzioni istrutiorie di presidio dells
responsabiltd sociale d'impresa in materia di sostenibilitd al
Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilita (CCRS).

Secondo quanto- previsto dal Codlce di Autodiscipling, il CdA
definisce la natura e il livello del rischio compatiblle can gli oblettivi
slrategici de! Gruppo, valutando 'adeguatezza dell'assetto
organizzativa con particolare riferimento al sistema di contrallo
Intema ¢ di valutazione del fschio, It CdA, nello svolgimento di tale
ruolo, & affiancato dat Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilita,
che formisce al CdA un parere preventivo par l'espletamento del
compll & questultimo affidati in materla di controllo inteme,
gestione dei rischl e sostenibilitd. Anche il Collegio Sindacale vigila
sulleflicacia del sistema gl controllo intemno e di gestione dei fisch.
il Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilitd & composto da tre
amminisiratori non esecutivi, 1a maggioranza dei qualiindipendenti,
con Presidente scelto tra glf amministrateri indipendenti. Almeno un
componente del Comitato possiede un'adaguata esperienza in
materla contablle e finenzlaria o df geslone dei rischt (enuta
adeguata dal Consiglic df Amministrazione al momento della
nomina). In linea con i Criteri Applicativi 7.C.1 ¢ 7.C.2. del Codice
di Autodiscipling e con le ulleriori funzioni di presidic dalla
responsablliia sociale d'impresa individuate dal CdA, al CCRS
sono attribuile le seguentl funzioni:

«- esprimere pareri preliminari rispetto alle deliberazioni del CdA
su una serie di materis, fra le quali sono annoverate la
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nominalrevoca ‘e la remunerazione del Responsabile della
funzione di inlernal Augit;

« vaiutare, unitamente al Dirigente preposto alla redazione dei
documenti contabili societari ¢ sentiti i revisore legale e 1
Callegio Sindacale, il corretto ulilizzo dei principi contabill e,
net caso & Gruepi, la loro omogeneita ai fini della redazicne
dsl Bilancio consolidato;

» esprimere pareri sy specifici  aspelti  inerenti  afla
identificazione dei principali nschi aziendafi fin particolare, su
specifici aspetti inerenti le risk policies, fidentificazioné dei
principali rischi aziendali e il Piano di Audit, ngnché in merito
alle lines di indirizzo del sisterma di controlio imemo e di
gestione dei rischi};

o @seminare le relazionl penodiche,- avenl psr opgetio la
valutazione del sislema di controllo interno e di gestione dei
rischi, e quefle di patlicolare rilevanza predisposte dalla
funzione Internal Audit;

« monitorare l'autonomia, I'adequatezza, l'efficacia e l'efficienza
deila funzione di internal Audit;

» chledere alla funzicne dl Internal Audit lo svolgimento di
verifiche su specifiche aree operative, dandone contestuale
comunicazione al Presidente del Collegic Sindacale;

o nferire al CdA, aimeno semestralmente, in occasions
dell'approvazione defla Relazione finanziaria annuale &
samestrale, sull'attivith svolta nonché sulladeguatezza del
sistema di controllo intemo e di gesfione del rischi;

e  supporare, con un'adeguata attivit istruttoria, le valutazioni e
le decisioni del Consiglio di Amminisirazione relative alla
gestione di rischi derivanti da fatt preg#ugjzl off, di-"eui:
Consiglio di Amministrazione sia venuto a gonoscenza;

*  vigilare sulle politiche df sostenlbilrté"esulnspeﬂd del pnndpi ..' :
di comportamento eventualmente adottat in malerfa dal!a
Sociela e dalle sue controliate; !

+ esaminare le linée guida del plano di soslembdlta € wgllare L
sulle modalitd di attuazione; . o

s valutare, unitamente alla Funzione di Gruppo compe '
seéntito I revisore legale, it corretto utilizzo degll standerd
adotiati ai fini della redazléne delle informative non finanzarle
previste dalle vigenti normative;

= vigilare sui sistema di valutazione e dl miglioramento degli
impatti ambientali, economici @ sociali derivantl dalle attivit di
impresa nei temritor;

s esaminare Ie . relazion periodiche sulfatiuazions delle
modaflta strutturate di confronto con gll stakeholder dei territori
nei qualt opers # Gruppo, In particolarg attraverso | Comitati
Territoriali, € quelle sulla cosrenza alle tematiche corporate
social responsibility delle atfivita culturali e di promozione
dell'immagine del Gruppo.

{I CdA d! Iren, altraverso il Comitato Controllo Rischi e Sostenibllita,
convoca su basa almeno semestrale il Dnrettore Risk Management
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eventuali azioni di mitigazione, oltre a fornire | risuftali di analisi
specifiche. Nelle stesse runiont sono coavoecati anche gli allr
organismi di controllo di Gruppo. Inoitre, & previsto che su base
annua le risk policies of Gruppo siano soggette ad aggiomamento;
l'organo preposto all'spprovazione delle modifiche sostanziali & il
CdA. Su specifici pragetti del Gruppo, inclirg, # Comitata richiede
alla Direzione Risk Management unz specifica valutazione dei
fischi. Nel 2018 il Comialo ha richiesto alla Direzione Risk
Managemenl un risk assessment del Piano Industrizle el 2023.
Anche le operazioni di M&A valulate nel corso delfanno sono state
ogpetio gi analisi di dettaglio.

Le Direzioni Risk Management e Corporate Social Responsibility ¢
_Comitati Territoriali soro convocate almeno due voite alfanno dal
Comitalo Controlfo Rischi e Sostenibilith, di cui una in previsione
dellapprovazione del Bilancio Consnlidato e del Bilancio di
Sostenibilita da parte def Consiglio di Amministrazione.

o —
COMITAT
TE

O PER LE OPERAZIONI CON PARTI
\T

CORRELA

I Comitato per le Operazioni con Parli Correlate (COPC) ¢
composfo da tre Amministratori in possessp dei requisitl di
intipendenza previsti dal TUF {artl. 147-ter, comma 4, e 148,
comma 3) e degli ufteriori requisiti previsti dai Codice di
Autodiscipling (art.3).

La nuova Procedura in materia di operazioni con-parti correlate,
approvata dal CdA nel 2018, definisce:

» una’pil puntuate declinazione dei concetti rilevanli ai fni
del’applicazione della Procedura medesima, nonché
dellindividuazions- dei soggetti qualificabili quali Parti
Corélale def Gruppo;

»  [isltituzione della Commissione di Valutazione Operazioni con
Parti Correlate, con funzione di presidic permanente per it
monitpraggio sul processo di valutazione delle operazioni e di
filtro fra il management e i soggetti preposti allistruttoria sulle
operazioni (tipicamente, il Comitato per le Operazioni con Parti
Correlate);

»  Jadisciplina dei fiussi informativi, in urottica di migioramento
qualitative  sotto il profilo delfe relative tempistiche.

La nuova Procedura recepisce anche le modifiche apportaie al
Regolamente recante disposizioni in materia di operazioni con part
correlate {deliberazione Consob n. 19474/2017 per I'aftuazione de}
Regolamento {UE} n. 596/2014) in materia di abusi di mercato.
‘Conformemante alle previsioni del Regolamento Consob, le
operazioni con parti correlate sono state distinte in operazioni di
maggiore rilevanza, operazioni di minore rilevanza e operaziont di
importo esiguo, con lg previsione di regimi procedurali e di
trasparenza differenziati in relazione alls tipologia delloperazions.

E atiribuito un ruolo centrate al Comitato per le Operazioni con Parti
Correlate, composlo da amministratori indipendent e non correlati
alta singola operazione in esame, Al fine di garantire il doppic
requisito deliindipendenza e della non correlazione nells singola
operazions da esaminare, la Procedura prevede i meccanismi per
Mindividuazione degli eventuali-soggetti prepost, in via alfernativa,
allistruttoria. Nello specifico & previsto che:
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»  ove possidile, il COPC venga inlagrato con altri Amministratori
indipendenti e non correlali nella singola operazione da
esaminare presenti nel CdA, aftibuendo al CdA stesso fi
compite di individuare un sotfo comitato composto di tre
Armministrator indipendenti e non correledi in relazione alla
singola operazione da esaminare;

= qualora non vi sia neppure Un components del COPC né del
Consiglio di Amministrazione in possesso dei requisiti di
indipendenza e non correlazione, dellistruftoria 3aranno
investiti, quall presici aternativi, it Collegio Sindacate ovvero
un Esperic Indipendente nominato dal CdA.

Nel caso di-operazioni aventi ad oggetto e remuneraziont degll
amministratori & dei Dirgenti con responsabiltd strategiche,
assume competenza in materia il Comitato per la Remunerazione
e e Nomine, Iimitatamente ai casi in cui la composizione del
Caomitato permetta di soddislare i requisiti mintmi df indipendenza
e .non correlazions dei suot membri richiestl dal Regolamento
Consob.

COLLEGIO SINDACALE

Il Collegio Sindacale in carica al 31 dicembre 2018 & stato nominate
dall'Assamblea dei Soci de} 19 aprite 2018 (per fre eserciz, sino
aifapprovazione de! bilancio defia Socleta al 31 dicembre 2020) ed
4 composto da 3 Sindaci effettivi e 2 Sindaci suppleni,

Gl articoli 28 & 2% dello Statuto stabiliscono le modalita di nomina
del Collegic Sindacale attraverso il voto dl lista ed in modo tale da
garantire un'adeguata presenza del genere meno rappreseniato in
seno allorgano (art 3 L. 120/2011 ¢ Regolamento di afuazione
D.P.R. 251/2012).

L'attivita di vigilanza del Collegio si esercita mediante:

v lanalisi delle informaziont acquisite e Ia partecipazione alle
riunioni degli organi seciali, inclusi | comitati inferni istitufti dal
Censiglio di Amministrazione;

» o scambio di informazioni con i Consigliert, con gli organi di
controllo delle societd controllate, nonché con altri ruok e
funzioni aziendali; )

s [acquisizione periédica di infermazioni dagli Amministrator{
Detegati;

» lacquisizione e la richiesta, anche da parte di un Sindaco
individualmente, di informazioni al Dirigente preposto alla
redazione dei documenti contabill societeri ed al soggetti
preposti al cantrollo inferno;

» o scambio di Informazioni ¢on il revisore legale o la societd di
revisione legale, refativamente alle funzioni di competenza
tdello stesso;

«  lanafisi def flussi informativi acquisiti dai compstenti organi e
funzionj aziendall, con specifici compitl in tema di controllo
.intemg e gestione dei rischi.

In generate, I'attivits dj vigilanea del Collegio Sindacale & finalizzata
a valutare [ladeguatezza del sislema di identificazione,
misurazione, geslione e menitoraggia dei rischi azlendali in assere,
nonché a verificare Vadeguata e tempestiva applicazione dalie
azioni comettive ritenute idonee a ridurre i risehi aziendali al fivello
ritenuto accettablle dal CdA nella definizione della strategia



azlendale. PIu nello specifice Il Collegio Sindacale si occupa di
verificare:

+ laconformith degli atlj e delle deliberazioni degli organi sociali
alls normaliva, afie disposizioni statulasie ed al Codice di
Aulodisciplina, nonché le concrete modalits di afluazions del
medesimo;

v la conformita delle scelie gestionali ai principi di cometla
amministrazione e, guindi, & generali criteri of razionalita
economica, quale controllo di legiftimita sostanziale e di
rispetto delle vigenti procedure efo prassi operative:

+ ladeguatezza delfassetto ~organizzativo rispetio alle
dimensioni ed afla complessile delie Societd, ponendo
parlicolare aftenzlone alla completezza delle  funxoni
aziendali esistenti, alla separazione e slla contrepposiziane di
responsabiiith nel compiti ¢ nelle funzioni, nonché alla chiara
definizione delle deleghe ¢ dei poleri di clascuna funzione;

» {'adeguaiezza del sistema di contrallo intemq, in relazione alle
dimensioni, alla complessith aziendale e def setiore in cui il
Gruppo opera, nonzhé agll obiettivi strategici;

» ladeguatezza delle procedure adotiater dal Consigho di
Amministrazione per la regolameniazione delle operazioni con
patti correlate, nonché sulla conformita deile stesse alle
norme in materia di trasparenza e di Informazione al pubblico
in proposito,

SISTEMA DI GOVERNANCE DELLE SOCIETA DEL

GRUPPO

Iren Ambiente, fren Energia, Iren Mercalo e Ireti hanno adottato un

sistema di govemo sodietario di tipo lradizionale (Consiglio dl

Amministrazione con funzlon! amminisirative e Collegic Sindacate

COMPOSIZIONE DEI COMITATIE
I Camitalo nerasione aomiate .-_';'-}-.'- o, Rischie

.;;'<_--||-11 3 ot bilis

 Marta Rocco Paglo Pietrogrande
(Presidente) (Presidente)
Moris Ferrefti Alessandro Ghibeliini

Isabetla Tagliavini Marco Mezzalama

DEL COLLEGIO SINDACALE AL 31/

con funzioni di controfio sul'amministrazione, enlrambi di nomina
assembieare), con Consigho di Amminwstrazione composio da 3
membri, nel caso delle prims ire Societa, e da 4 membri, perquanto
riguarda Ireti.

Secondo le previsioni del vigente Patlo Parasociate (FSU - Soci
Pubblici ex Enia), I'Amministratore Delegalo ¢ iren propone gli
Amministraton Delegati delle Societd sopra menzienate, mentra il

Presidente & i Consiglier” sono proposti dal Consiglic di .

Amministrazione di Iren e, di norma, scelti all'interno del Gruppe.

Per quanlo concerne le allre sociels tendiconiante nel preaente
Bilancio di Sostenibilita, il sistema di govemo societario di tipo
tradizionsle & quello prevalantemente adotisto, con compasizicns
delrorgano amminfstrativo in ateunl casi monbcratica ed in altri casi
collegiale. Le designazioni di competenza del Gruppo in seno a fall
organi sociali sono disciplinate dagli Statuti ¢ Patti Parasociali
vigenti per ciascuna Societd,

L'attivitd di direzione e coordinamentn svolta da Iren nej confronti
di Iren Ambiente, Iren Energia, lren Mercato e ‘et &
sspressamente.prevista e disciplinata negli Statuti di Iren e deile
suddetie Societd, Per le altre controltate I'attivita di direzione e
coordiramente, ove non espressamente disciplinata nei rispettivi
Statutl, deriva dal slslema organizzativo che prevede le Direzioni di
Business collocate alla dipendgnze dell Amministratore Delegate di
Iren.

Spetta al Conslgllo di Amministrazione della Capogruppe la
definiziene dt politiche di sostenibiitt e di principi di comportamento
da adoftare a [vello 6i Gruppe, al fing di assicurare la creazione di
valare nel tempo per gii azionlsﬁ ] pertutti gJi attri stakeholde

impegni & obiettivi) per o swluppo della reSponsa”bﬂlta: ecoﬁomfca

ambientale ¢ soctale del Gruppu L
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Barbara Zanardi Michele Ruﬁgk’a_nu

{Presidente} {Presidente)

Laorenzs Franca Franzino (Ssmggiocggfnﬁm]

o : Crisina Chiantia

Licia Scncini (Sindaco Efiettivo)
Donatella Busso
(Sindaco Supplente)
Marco Ross
{Sindaco Supplente)
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Lz mission e fa vision fimarcang la volontd di inlegrare la
sostenibilitd ambientale e sociale nei piar di sviluppo del Gruppo
Iren, cosi come concreiizzali nel Piane Industiale al 2023
approvala dal Consighio di Amministrazione.

Missione: offire ai nosid clienli e ai nostr territori la migliore
gestione integrata delle risorse energetiche, idriche & ambientali,
con soluzioni Innovative e sostenibili, per generare valore nel
tempo. Per tutli, ogni giorno. ,

Visione: migliorare 1a qualita delle vita delle persope. Rendere pid
compelifive la imprese, Guardare alla crescita dei teritor con gl
occhi del cambiamento, Fondere sviluppo e scstenibilita in “un
valore unico, Siamo la multivtility che, aftraverso scelle innovalive,
vugle realizzare questa futuro, Per tutti, ogn giomo.

Coerentemerta con mission e vision, | valori su cui il Gruppo lren
fonda 1 propria slralegia sonc: responsablild, apparenenza,
soddisfazione del clente, crescita e valorizzazione dei
collaboratori, fare squadra, trasparenza, cambiamenlo, flessibiliti
e sostenbiita,

Mission, vision e valori sono parte integrante de! Codice Efico di
Gruppo e seno stafi 8l centro di un'attivits di condivisione con il
personale che si & sviluppata nel 2048.

| piv importanti macro-trend globali al 2030, determinant nei

prossimi anni per il raggiungimento degli obiettivi oi crescita e

sviluppo posli a base det Piano Strategico al 2023, su cui {1 Gruppa
focalizza la progria attenzione sono:

» energia In transizione: ia crescente compatizione accelerera
il processo di consolidamento gia awiato. | progressi
tecnologicl produrranno reti pili Intelligenti, generande nuovi
modelli ¢ business, menfre espansione delle rinnovabili
spingerd per una maggiore flessibilita lermoeletirica;

¢ rlsorse sostenlbili: Veconomia circolare sard sempre pid
dominante, creando nuovi scenari nel setiore del fratlamento
dei rfivli. La gestione defle risorse idriche richledera
innovazione tecnologica ed elevali inveslimenti. If gep da
colmare nei'efficienza energefica aprird nuove opporiunita,
mentre i telerscaldamento sara pill caralterizzato dalla
convergenza con le finnovabili e la digitalizzazione,

e rivoluzione tecnologlca: algoritmi di apprendimente
automatico cambieranno il modo di affrontare i costi opersfivi
¢ la gestione del credito, mentre la digitalizzazione creera
nuove modatia di relazione con ¢llertt e fomitori,

» ruolo centrale del cliente: cambiera 1 paradigma da ulente
passivo a prosumer attivo e completamente digitale, grazie
anche allo sviluppo delia generazione distribuita; T'e-mobiity,
ta mobliita condivisa & ta guida autonpma trasformersnno il
modo di muaversi & |a percezione delle distanze.

34 Bilancio di Sostenibiita 2038

ASTRI STRATE

Parlendo da questi macro-rend, il Pieno Industriale al 2023
definisce i sequentf pilaste strategici,

rad
Iren:
Digitalizzazione
People
Sostenibilita amblentale

Efficiernza

Crescita

Clienti

«  (ifentd: fa ridefinizione del nicla del dlientefcitiading, sempre
pit attivo e partacipe nele scelte d'acquisto, orisnta gli
investiment! verso processi digitefi di relazione con il cliente e
VBrSQ un piang di sviluppo di servizl innovativi ad afta valore
aggiunto {mobilita elefirica, efficienza energstica e New
Downstream).

+  Crescita Organica; generala datlo swtuppo del servizio igrico
integrato, dalle atfvity a favore dei clienti, dal
teleriscaldamento, dagll impiant di trattamento rifiuti e dalls
partacicaziong alle gare gas.

« Efficlenza: un'ukeriore azione versc lefficientamento in
agoiunta afle sinergie gia conseguite nel tiennio precedente.
L'obletfiva di 65 riliani df euro di sinergis previste nei prossimi
8 annf sar@ oftenuto, principaimente tramite iniziative di
Perfermance Improvement.

« Sostenibilta ambientaler definizione di .target E8G
(Environment, Social, Govemance} in risposta agli obiettivi
fissati dalle Mazion! Unlte. GIi impegni presi riguardano il
camblemento  climatico, le nisorse idriche, [economia
circolare, la decarhonizzazione € le citta restlienti.

« Persone: forfe focus sule compelenze € su un'agile ed
efficlente organizzazione, atfraverse un miglicraments def
processi di Talent & Performance Management in terminl di
selezione intelligente delle risorss umane, di crescila
formaliva 0 incentivazithe defle stesse. Forte rcambio
generazionale supportato dall'inserimento di nuove risorse in
misura maggiore rispetto alle uscite pianificate.

» Digitellzzazione & Innovazione: realizzazione diretla di
progetti di industria 4.0 e di digitalizzazione (200 milion| di
euro) al fine di incrementare fefficienza e offrire ai
clientifcittadini servizi in linea con le nascenti necessda. A cid
si aggiunge un programma dl Corporate Venture Capital n un
processe strufturalo di open innovation.

H Piane Indystriate definfsce espliciti oblettivi e target ambientali,
saclali ed ecanomico-finanziarl.
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+55%, per abitante +15%

* Percentuaia ragg uete nel 2023

BIETTIVI SOCIAL]

Ny L | \[|

f Approccu) digitale por i sorvizi retail
| §0% di operazore dignal dal 2021

I process! diptal basali su servizk egernpre connessin & amcchimanio
del portafogho dei prodati intelligent

+ 30%di operazioni fai da 's dal 2021

| nuovo concette dh negozio € sporieic per un servizen mutticanale

Approccio digitale per | servizi ambientali

e + spparecchighme inleligerh. otimirazone dela logistca @

monitoraggic in temxo reale per soddisfare le esigenze dei clier ¢

i miglodare la qualita defls vita nelle ciita

« Inerazions pin samplice ¢ facciahiltd complela del servizio per
| mighorare k& relazoni con 1 cithedni

OBIETTIVI ECONOMICO-FINANZIARI

ST I
INYESTIMETYL |

| 3 milisrdi di euro circa dl investimenti

1.020 mitioni g sure 8 Ebitda

Rilzione embsshonl GHG, Sistemi i accurmude delanerg's

Sviuppo de! chrscaidamento Smat s
Rinngvabi? Sma rciring
Efcnza enoroelica ne: proess Esersionz |ED su Amhazions
produfivi pubcs :
Servidi o effcsnza enerpstica + Gepsiaione Diovoltaica
fe (o derbuits
Edueszione e sostenibiit » Motiia sostenibhe
- dustfa 40
Emlssion di GO Volumetrig .
% teleriscaldete 1%
Risparmmio energetion © Veicoll ecologic] .
(Tep % fispetio Tintera tota xé
Sviluppodelie competanze

« formazione & nqualificazione in particolare sulle compelenze digitall
~ essunmone di milenials ed esperti con nutve compale
analkis) avanrata dei dati, mecearorica & modell d)gltal’]
Orgenizzazione sgile & wrmart
piccessi e siruthre snell : . W
collaborazione, SMErt working @ pan opportinka T R
gestone smart del fuss: d avoro ed eccellenga - = 3
Talent e performance management i
jab system di Gruppo
sistema d| performance management
selezione & SVINpDO dei talent

04 UL EDIVIBEND]

300 millon] di euro dl utile natto

” cumuiatt: ciree 200 millonl di crescia bn 8 envi dires 60 mikont di crescits N 6 ann anche
= } milierdo i euro circa nella gestione del « combinezicns di crestita organica grazie al migtoramenio deia gesGone
2 &cio rico sostenuta da maggiorl Investimenti e fnanziania
E + 800 mfiond di exro per ke svikppo I - consokdaments 10% di crescite anavd del dividendo per

| = pa:tllnnlam del tdeﬁsclaldammw, ullerion sinergia per circa 65 miioni di euro athone

P delleficienza energetca, dellsmblente o stabiita delle Stvila regolate ¢ quasi « uhteriore miglieramento detla politica dei
: dole el gas dividendi

regoliete
200 roflion: i suro d&dicati a progeti digilel

Nellambito delle iniziative per corunicare agil stakeholder obietbyl,
arion! a fisultati, il Bllancio di Sostentiilitd costitulsce anche uno

7

* pay-out ratio medio del 50% dal 2018
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Le strategie del Gruppo Iren ¢ gli oblettivi di business, anche con
parlicolare attenzione alla sostenibilila, sono definifi dal Censiglio
df Amministrazione defla capogruppe che esaming i rischi e l8
opportunita legate al contesto socic-ambientale ed economico,
anche in occasione del'approvazione del Piano Industriale e
finanziario, del Budget annuale e del Bilancio di Scstenibllita.

Nel corso det 2018 |l Consiglro di Amministrazione ha aggiomato fa
pianificazicne strategica al 2023, includende nel Piano obiettivi e
target di sosteaibilith cosi come deftegliato a pag. 34.

1 CdA viene aggiornato dal Vice Presidente, organo delegato in
maleria, sullo stafo dei progetti di scstenibilitt e le attivita di
stakehelder engagement.

Attraverso | Comitatl Territorali, g stakeholder possono sottoparre
al'atlenzione de! Gruppo tematiche relafive al servizi e alla
sostenibilits ambientale e sociale, | Comitati sono costituiti su base
provinciale e trai membri di ciascun Comitato sono sempre present!
il Presidente e il Vice Presidente di lren.

Le consultazion! in materia di sostenibilita tra le parti interessate e
I pils afto argano di governo sone delegate al Vics Presidents che
& responsabite, anche tamite la Direzione Corporate Sochal
Responsibility e Comitafi Territoriali, del mantenimento di un
dialogo aperte con gli stakeholder interni ed estarni su questi temi,
| risultati di questo dialogo generano progetti di miglioramento dedle
performance ambientali e soclali che vengono rendicontati
annualmente ne! Bitancio di Sostenibilita.

Il Consigio di Amministrazione analizza e approva |l Bllancm di
Sostenibilita, che ha funziont ¢i dichiarazione nen finanzigra ex
D.Lgs. 254/20186, redatto annualmente per far conoscere (e proprie
performance In ambité ambientale, sociale ed economico, per
rendere trasparente il rispetto degh Impegni assunti, di quelli futuri
e della capacith di sodoisfare le aspettatlve degli stakehoiger.

Il Bifancio di Sostenibilitd & predisposto dalla funzione Corporate
Soclai Responstbility @ Comitali Tervitoriali che agisce alle direfte
dipendenze del Vice Presidente de! Gruppo lren, cui competono le
deleghe In materia.

Il Comitato Controllo, Rischi & Sostenibilita valuta, unitamenie alia
Funzione Corporate Social Responsibility @ Comitati Territoriali e
senfito il revisore legale, il corretio utiizze degli standard di
redazione det Bilancio di Sostenibilita adoftatt dal Gruppo.

)l Bifancio di Sostenibilitd 2018 & sfato approvato dat Consigho di
Amministrazione [ 12 aprife 2019, valutando la completezza e la
coerenza con | temf ritevalf della matrice di malerialita.

Alla Direzione Corporate Social Responsibility e Comitati Territoriali
sono attribuite le sequenti funzionl:. ‘
* presidio & gestione delle attivitd per la rendicontazione non

finanziaria di Gruppo al sensi del DLgs. 254/2016 e
presentazione agli stakehofder;

3 Bltancio di Seslenibilita 2018

« definizione e verifica applicaliva delle linee guida relative alla
rendicontazione non' finanziaria da parle delle Societd del
Gruppo,

« definizione det piano di miglioramentc relativamente alle
attivitd di Responsabilita Sociale del Gruppo;

+  elaborazions e fomitura di dati e informazioni per rating di
sosltenibiiita;

o definizione di obieliivi, target e impatti di sostenibilitd per piani
strategici, budget e finanza di Gruppe, in coordinamento con
Pianificaziene Stralegica, Finanza e BU;

¢ definizione delle linee guida per le balanced scofecard di
Gruppe,

s definizione del pianc di engagement, gestione e analist dei
risultati di dislogo con gli siakehalder;

s omissione e aggiomamento del Codice Efico,, In
collshorazione con la funzione Intemal Audit e Compliance;

« e¢missione e aggiornemento  del = Regolamento  di
funzionamento dei Comitati Territoriall,

e costilizione e gestione dei Comitali Temiforiali & della
piattaforma online IrenCollabora.it;

= coordinamento dei progetti promaossi dai Comitati Terrteriali ai
fini della loro realizzazione;

« realizzazione delle indagini di customer satisfaction di Gruppo;

* parlecipazione ad inizlative e tavoli di favero in tema di
responsabiliid sociale d'impresa e rendiconiazicne non
finanziaria;

» partecipazions al Suslaitable Financing Commitfes costituito
per individuare, nell'ambita degli investimenti del Gruppa, gli
investiment con impatio ambientale positivo.

SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO E
GESTIONE DEI RISCH|

Ai sensi del Codlce di Autodiscipiina e delle lInee di indirizzo
interne, il Gruppo Iren si & dotato di un Sistema di controlle intermo
e di gestione dei rischi che si configura come un processo
trasversale che coinvolge, con diversi rucli s nelfambite delle
rispettive competenze, pli organf amministrativi (Consiglic di
Amministrazione, Comitata Controlle, Rischi e Sostenibilita, Organi
Delegati), I'Amministratore Incaricato del sistema di controllo
infemo & di gestione dei rischi e della sostenibilitd, if Responsabile
della funzione di Internal Audil, il Direftore Risk Management, il
Collegio Sindacsle e il Dirigente Preposto alla redazione del
documenti contablli societari, nonché tutio # parsonale delle societa
gef Gruppo iren.

In particelare, it Consiglio di Amministrazione valute l'adeguatezza
de! Sistema ¢i controtlo interno e di gestione dai rschi rispetto alle
ceratieristiche dellimpresa ed alle indicazioni espresse nelle Linee
di Indinizze, & svolge, previo parere del Comitate Controfle, Rischi
& Sostenibilita, i sequenti compiti:

definisce le linee di indirizzo del Sistema di controllo intemo e
di gestione dei rischi, in modo che i principali rischi afferenti il
Gruppo nisulting  comeftamente  idenlificati, nonghé
adeguatamente misurati, gestiti & monitarati, determinando



inoltra il grado di compatibiitd di tail rischi con una gestione
dellimpresa coerente con gh obiettivi strategici individuati;

« valula, con cadenza almeno annuale, ladeguatezza del
Sistema di cortrollo intemo e di gestione deirischi rispetto alle
caraflenstiche deli'mpresa e al profilo di rischio assunto,
nonché fa sua efficacia;

o approvs, con cadenza almeno annuale, il plano d lavoro
predisposto dele funzione Intermal Audit e preseniaip dal
competente Organo Delegato, sentiti il parere del Collegio
Sindacale e dellAmministrstore incaricato del sistema di
controflo intemo & di geslione dei rischi {se non coincidente
con il competenle organo delegato);

s dascrive, nella relazione sul govemo socletario, le princlpall
caratieristiche del Sistema di controllo internc e di gestione dei
rischi, l@ modalitd di coordinamento tra i soggetti in esso
coinvolti, esprimendo Ya propria valutazions suli'sdegualezza
dello stesso;

+ valula, sentito il parere del Colleglo Sindacale, i risultati
esposli dal reviscre legale nellz eventuale leflers di
suggeriment! e nella relazlone sulle questionl fondamehtali
emerss in sede d! revisicne legale;

+ definisce le pofitiche di “sostenibilty” ed | principl di
comportamento al fine di assicurare la creazione di valore nel
tempo per gli azionisti e par tutti gl altrt stakeholder;

» definisce un piano di sostenibilita {priorita strategiche, impegni
¢ obisttivl) per lo sviluppo della respensabliitd sconomica,
ambigntale e soclale del Gruppo; o

» nomina e revoca, su proposta del competente Organe
Delegato e del Presidente, previe parere favorevole del
Comitato Controllo, Rischi e Soslenibiliia e seniilo il parere del
Callegio Sindacate, il responsabile della funzione di intemal
Audlt, assicurando che o stesso sla dotato dslle risorse
adeguate all'espletamento delle proprie responsabllits, e ne
‘definisce la remunerazione coereniemente con le politiche
aziendall.

Nellambiio della Relazione presentata ai sensi de! Codice di
Autodisciplina con cadenza periodica, di regelz semestrale, dal
Diretiore Responsabie internal Audit al Comitato Controfio 8 Rischi
e Sostenibilltd, vengono rendicontati gl esiti delle verifiche dl
Internal Audlt nonché Il follow up con l'avanzamento defle azioni
svofte a fronte degli audit degli anni precedent.

A sva volta il Comilato, sulla base delfinformativa ricevuta,
relaziona semestralmente al CdA, evidenziando le criticita
nsconfrate ed esprimendosi sul'adeguatezza de! Sistema di
Confrollo Intamo.

RISK MANAGEMENT!!

Una componente essenziale del Sistema di controlio interng della
corporate governance di una Societd quolata é la gestione dei
rischi e 1| Codice di Aulodisciplina di Borsa laliana attribulsce
specifiche responsablita su tele aspatio,

™ Ulieron detiagh ne! Bilancio Consolidate 2018 del Gruppe Iren.

7

.= dischi finanziarl {iquidita, tasso di interesse, ta Wblq),«-' 5

It modelio di Enterprise Risk Management operativo de! Gruppo
en definisce lapproccio metodologico pes lidentificazione,
valutazione e gestione integrala dei rischi del Gruppo, che si
articolz nelle seguenti fasi:

Ciascuna deile fasi de! processo viene svoits sulia base di standard
e riferiment! definiti 2 tivello di Gruppo.

[l modello di Enterprise Risk Management
ha come obietiivo la gestione integrala
e sinergioa del rischi

Il modetlo di Enterprise Risk Management disclplina il rudlo dei vari
soggetti coinvolti nel processo di gestone dei rischi, che fa capo al
Consiglio dl Amministrazione, & prevede specifiche Comrnissioni
per la gestione di ciascuna tipologia di rischia.

II sistema di Enterprise Risk Management si focalizza in particolare
sulla gestions del rischi finanziar, dl credito, energetici, operativi e
reputazionali. Py
Per ciascuna tipologia di rischio sono state definite s‘pecrﬁche N
“palicy”, con labiettiva primario di esplicitare; ’Ie lnes guida. - 35
strategichs, | principi organizzativo/gestionall, |m%cm procesSIele Y
lscniche necessarie alla gestione attiva. L

Le tipologie di rischic gestie iguardane:

L I

R

«  rischi di credito: Qrvioy

»  rischi energefic, riconducibili all'approvvigionamento 'del gas
per la generazione termoelettrica s alla commercializzaziene
di energia elettnca e gas, nonche ai mercah dei derivati di
hedging; '

= risch! operativi, riconducibli alla proprietd deglt asset,
at'esercizio dell'attivita industriale, &) processi, alle procedure
ed al flussi informativi {cyber risk). Sono ricompresi anche |
rischi di natura normaliva e regolatoria, it cui impatto sul
buslness aziendale & monilorato su base conlinuativa;

« rischi reputazionali che afferisconc egll impatti sugh
stakeholder di eventuall malpraclices;

Grupoo iren 37
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Relazloni con i consumatorl
Customer satlsfaction

Efficlenza o affidabiliti de!
servizi

Qualits del servizio offerfo,
crientamente al ellente g alia
sua evoluzione

Prassi di marketing

Coemunicaziena Inferna ed
esterna

Impatto sulla skcurezza ¢
salute dei consumatori

Gestione delle emergenze
Gestione dei cantleri

Relazionf ¢on fe comunita

Sviluppo delle comunlita
locali

Dlalege con gli Enti pubbiici

Comunicazione Interna ed
aesboma

Educazione ambientsie

Gostlone del personale,
Incluse fe azloni per
garantire la parita di genere

Occupazione
Sviluppo delle risorse umane
Welfare aziendale e dhversity

* Perdita di client

Errori nelladdenito gel servizi e nellz gestione
del credilo

« Acqulsizions fraudolenta da parle di terzi di

dati defclienti anche a seguito df cyber attacchi -

* Mancato rspetto del protocolfi e dells
normative a wists det dientl

Mancato rispetio delle Carte dei Servia

« Contenziosi con Asseciazioni di Consumatorif
Class acfion

Confiitlaiité can le Pubbliche Amministrazioni
client!

Perdita certificazione 9001 ‘& conseguenie
impassibilita di partecipare a gare
Conseguerte  impatio  egonamico &
reputazionale negative .

e Denni o persone O cose derivantl da:

circolazione ¢ automezzi di  servizlo,
malfunzionamento  impiantistico,  erata
asecuzione det  serviz, implanii  ed

apparecchiature che sl inferfaccizno o
aiimentano le apparecchiature dei cliente
(servizio gas, energia elettrica, idrico,
telenscaldamanto)

= Conseguenie impatio operalivo, econamico e
reputazionale negativo

= Procedimenti legali da parte dei consumatori

» Comuniczzione \nefficace verso le comunita e
le Istituzion

* Disarticolazione dei rapporti con i soggeth

rappresenlativi del lemitorio

Conaeguents impatto reputazionale negalivo

Carente attenzione alla sostenbliia da pers

delle comunita

"o Errata percezione delle attivity gestite

Perdila di talenti

Perdita di risorse chiave

Depauperamento del capitale umano

Scioperi

Procedimenti legali con lavoratori

Non compliance alla normativa gluslavonsta
Conseguenty  mpatl  Treputazional  ed
£00NOMici negativi

= Sistema & Gestione Certificato: valutazione dei nischi e
relative plana misure di contenimanto, verifiche di terza
parie (audit enti di certificazione e conlrolla)

» CRM sirutiurato & molkcarnale e inlziatve di caring

Presidi a tutela del dala base cligntl

+ Accordi specifici con organizzazioni dei consumaton ¢

presidio continualivo delle relazioni

Implementazione d protceoll & nermative in matera di

tutela del cliente con $pecici processt e procedure

Rilevazionz anruale di  customer safisfaction e

individuazione dells azioni di miglioramento

s Carle dei senvizi e discipfinad di servizio

« Contlllazicns parifelica

+ Implementazione Modello Organizzalivo det Ragolaments

UE 679/16 (GDPR)

Rlsk map

MBO del management inclusivi del target di customer

salisfaction -

+ Sisiema di coniroll Interm e gestione dei rischi {policy ¢
risk map)

* Strumenti di moniteraggro dei servizi € degh impianti, sistemi

di telecontrollc per individuare tempestivamente

maffunzionamentl e mettere in sicurezza gt implanti

Procedurefistnuzion. gestione e controlio dei prelievi ¢

searichi 1dricy, gesfione emissionl in almosfera dei

termovalorizzatoni e delfle centrall lermoeletiriche, gestone

et ed impianti del servizio idrico integrato e del gas

gestone degh sversamenti accidenta di  sostanze

pericolose efo inquinanti

ProcedurefPiani di geslione delle emergenze

Testo Unico degli Approvvigionamenti deLGmppn

Profiii 61 qualificazicne dei fomitori " .

Monitoraggio def fomitori attivi tramige quas&onaﬁn T

Presidio organizatvo e manageridid; ;% . - o, v
Costituzione del Comitat! Territoriall, ! -
Precedure di gestone delle spon:
relations -
Piani media per le Inizietive sui tenitoih,
+ Programma educatvo Edu.lren
Programmi di sensibilzzazione afia sesteniilith
Implant! aperdl alle viste

L] L I ] L ]

L)

» Siglema di Gestiope Certificato: valutazione del rischl s
relativo piano misure di contenimento

+ Modello 231

» CCNL

* Procedure ficerca # selezione del personale; farmazione s
addestramento

* Linee guida. definizione delle risorse chiave; gestione per
obiettivi; sviluppo sconomico e professionale del personale

« Comunicazione intema

« Carpor plan e sistemi di valorizzazione del menio

» Promazione della panta di genere

» Welfare plan
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Salute e sicurezza dei
lavoratori

Gestione delle emergenze

Mistirg volte ad sttuare
convenzion di
organizzazioni internazionall
e sovranazionall In materia
dl personale

Occupazione
Weifare aziendale e diverslty

Dirittl umani: misure adottate
per prevenire le violazlonl e
azionl poste In essere per
Impedire attegglamenti ed
azlonl comunqgue
discriminatori

Lotta alla commuzione

40

Infertuni di lavorateri interni ed estemi
Respensabitita amminisirativs delle societd

* Responsabilit3 penale del management

Perdila cerificazions 18001 & conseguenle
perdita premio INAIL

Mancafo rispetio delle norme in maleda di
salule ¢ sicurezza da parte det fomitori

« Conseguente impatto reputazionale negative

Ariont legali efo conlenziosl per mancato
fispetto delle normative

Sanzionf & multe per mancato tspetio delle
nonnative

Condotle non corretie da parte dei dlpendent!
Condolte non comelle da parte del fomitord
Violazione dei dlrittl det cittadini disabil
Violazione dei didfll del laveratoii

Violazione dei dintll det levoraton tz perie dei
fomiten

Azioni discriminatorie verso clientl e dipendenti

= Conseguenti impatt! cperativi, eccnomici e

reputazionali negativi

Respensabliitd amminisiralive dellz societs

» Responsabiiitd penale det management

Congeguante impatio operativo, economico ¢
reputazionale negativo-
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Organizzazione e normativa interna in applicazione del
Teslo Unico safuta & sicurezza sul lavorg

Organizzazione de!l servizio prevenzione € proteziong
Sisterna di controllo Interno e gestione dei rischi {policy e
nigk map)

Docomenti di Vahntazione dei Rischy del Gruppo Iren .
Sistemna di Gesticne Ceriificato: valutazione dei rischi e
relativo pianc misure di contenimento, verifiche di terza
parte {audil enti di cerificazione e controllo)
Procedure/lstruzioni: gestione degii aspetil di salute e
sicurezza sul lavoro; gestione der DPI, gestione degli
incldent e infortuni; tulela della salute e della sicurezza delle
lavoratrici gestanti, pusrpere ed in periodo di allattamento
Procedure/Piani di gestions delle emargenze

Piani di sorveglianza senttaria

Coperture assicurative

Modello 231

Flussi Informativi degh Crganismi ¢i Vigilanza su salue e
slcurezza

Adeguata struttura di audit

Formaziune e sensibilizzazione del personale

Analist det "near miss” e azioni conseguenti

Testa Unlco degff approwigionamenti del Gruppo

Profii di qualificazione dei fomitori

Monitaragglo dei fomiton aitivi tramite questionaro

Sistema dl audit per gli appalll pfd signifcativi &
pofenziimente sensibifi al tema delia steurezza sul lavoro

Organizzazione ed aftivitd defla Direzione Personale e
Organizazione, in rapportc con la Direzione Affari
Regolator

Presenza del'Unita Relazioni Industriali 6i Gruppo preposta
al costante agglomamento normativo

Verifica della concreta attuazione delle norme,
promucvendo eventuall azioni comeltive  spectiiche
necessare

‘Procedura df formazionefaddestramento in ambito normativo

» Audit spacifics sul rispetio delle normative

*

-

Diffusions del Codices Etico e monitaraggio delle segnatazioni
dl viclazione con applicazione delle relative sanzionl

Sistema di segnalazione agli Organismi di Vigilanza
Applicazione del CCNL

Cads el servizi

Assunzione di personate svantaggiate

Appalti che valorizzano |l lavoro di personale svantaggiato
Monitoragglo delta catena difomitura su dintt) det laveratori
Rimozicne d Darrigre architeffonicha negli edifici del Gruppo
Accessibilitd dej sarvizi a cittadin! disabill con monitoraggio
di eventuall segnalazionf per inaccessibiiita

Profili di qualificazione dei fomniton

Clausdle contratiuall verso fornifon

Monftoraggio dei fomnitori atlivi tramite questionaro
Sistema d audit per gll- sppaitt piu sigrificativi e
potenzalmente sensibili al tema del diftti umani

Modeho 231

Procedura Gestione dalle sponsorizzazioni

Internat Augit

Organsmi di Vigilanza

Procedure di whistleblowing



Il madello di Enferprise Risk Management (ERM) considera anche
i cambiamenti climalici e i rischi e le opportunid che quest
comportano da un punfo di vista siralegice. Tra gl effetli dei
cambiamenti climatici si osservano estremizzazioni dei fenomen
atmosferici come siccild e alluvion;, si tratta di eveali che
determinano impatti sugli impianti e sui servizi, con i connessi
risvolli sconomicl, € che costiuiscono aspetti di sttenzione
organizzativa per quanto riguarda le conseguenze sugli asset del
Gruppo, sulla gestione dei servizi e sulla programmazione
produtiiva e manutentiva.

Alla Direzione Risk Management dI Gruppo, alle dipendenze del
Vice Presidente, sono demandate, fra [altro, le altivitd di
coordinamento del processo di gesticne integrata dei rischi di
Gruppo - inclus! quelli relativi sfle operazioni di merger and
acquisiion - e di valvlazione delle esigenze assicuratve,
progettazione dei programmi, sfipula e gestione delle polizze.

£ inoifre attivo un processo di valutzzione periodica della
sinlstrositd nel diversi settori e su tutte le aree operative al fine dl
circostanziarne fe cause e rendere operative le pitl idonee azionl df
{rattamento per prevenire efo contenera gil impatti del sinistri.

MODELLC
001

Iren e le principall socletd del Gruppo hanno adottzlo Modeil di
organizzazions, gestiona e controllo ai sens! del D.Lgs. 231/2001
(Modello 231) con Vobiettivo di configurare un sistema strutturato
ed organico di precedure e d atlivila di confroflo volte a prevenire,
per quanio possiblie, condofte che possano inlegrare la
commissione del reati contemplati dal D. Lgs. 234/2001, tra i quali
rientrano anche quelll in materia di comuzione.

Nel 2018 & prosegutto il progetto di revisione e agglomamento del
Modsllo 231 dalla capogruppo e delle princlpali Saclet2 del Gruppe,
avvialo a seguito dei rilevanti carbiamenti organizzativi intervenuti
e delleslensione, da parte del legisiaiore, della respondahilita
amministrativa ex D.Lgs.23%20071 a nuovi reati, in modo che i
Wodeli 231 mantengano nel tempo l'effettiva capacita di prevenire
la commissfone del reatl 231, | Modelli 231 sonc stall aggionie!
altresl con riferimento alla Legga 179/2017 “Disposlzionl per la
tulela degli autori di segnalazioni di teali o irregolaritd di cul siano
venufi a conoscenza nell'ambito di un rapporto di javoro pubblico o
private’, La revisione dei Modelli ¢ stata attuatz secondo [a
metodologiz del risk sel-assessmenl che consiste nelle
identificazione ed autovalutazione da parte del management {*risk
owner’ dei processi, sotto-process! o attivitd aziendzli a rischlo dI
reato 231, con valutazione del rischic potenziale, de! livelle di
contrafla e del rischio residue di ciascuna attivita sensibile.

) ORGANIZZATIVQ EX D.LGS.

\-" |
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I progetto di revisions ed aggiornamento prevede che il Modello
aggiornato vengz presentalo af'Organismo di Vigilanza deita
singole Societd e successivemente sotioposto allapprovazione del
Consiglio di Amministrazione. In segulto tutti | dipendenti vengono
informati, tramite ordine di servizio, dell'avwenuta approvazione del
nuovo Mogdello 231, ricordande foro che seno tenutl alla sua
consullaziong e ad adottare comportamenti conformi a quante in

&

£s50 previsto. Il Modelio 231 aggicrnato & pubbiicalo in versione
integrale sulla Intranet aziendale per ia sua consullazione on-line.

Ciascun Destingtario del Modello 231 & terwlo a segralare
eventuali violazioni ¢ sospetti di viclaziene del Codice Efico o dei
prncipi di controllo previsti nel Modello stesso (cosiddatto
“whistleblowing™). Al fine di garantire I'efficacia del sisterna ¢i
whistleblowing; il Gruppo ha adottato una specifica procedura per
la gestione delle segnalaziont alOrmganismo di Vigilanza che
regolamenta le modalitd di comunicazione delle segnalazioni, e
disciplina i compiti e le attivita di verifica effettuate da chi ricave 1a
segnalazione, al fine di assicurare che venga varificala ja
fondatezza dela segnalazione, vengano intraprese tutte o
opporiune azionl, anche sanzionatorie, ¢ rese operative tutte Je
misure atte ad evitare Il loro ripeters), La gestions deiie segnalazioni
awviene nel rispetto de! principio di riservatezza e dei principi e delle
disposizioni contenute nel Modello Organizzalive 231, nella
procedura. La Societd e FOJV agiscond in modo da garantire i
segnalentl contro qualsiasl forma di ritorsione o comportamenti
disctiminatori, dreftl o indiretti, collegati alla segnatazione.

Aftraverso la formazione || Gruppo promucve la. disciplina del
whistlieblowing anche al fine di sviluppare wna comstta cultura
aziendale,

Neil'ambile del reposting semestrale del'Organismo di Vigilanza al
CdA vengono dportate le eventuali segnalazioni ricevute da
soggeti Internl ed estemi nel perindo, in ordine a presunte
viotazion! al Mdello o al Codice Etico.

Nel 2018 & stata effetiuats una segna]azfo
Orgenismi di vigilanza delle Societa del Grupgo

AL

o ——

‘e

ORGANISMI DI VIGILANZA

Iren e le princlgali societa del Gruppo hanne i
dal CdA, un Organismo di Vigilanza (OdV) al ari

23172001, con i complic df vigilare sul funzig
I'osservanza del Medello e di curame aggiornamento. La scelia &
state quella di una composizione collegiale dell'QOdV, con l'obietivo
di soddisfare i requisiti di autonemia, indipendenza, professionalila
e confinultd d'azlone. All'Organismo di Vigilanza sona conferlti |
potert di iniciativa & controfio necessar par assicurare un'sffettiva
ed efficiente vigilanza sul funzionamento e sull'osservanza del
Modello secondo quanto stabllito dallart. 6 del D.Lgs. 23101.
L'Organismo di Vigllanza svolge, avvalendosi delle competenit
funzioni azieridal, verifiche sugli ambiti di attivita risuftati a rischio
al sensi del Digs. 231200t e dferisce semestralmente al
Consiglio df Amministrazione circa e attivita svolte & 1o risultanze
emerse. Se ritenuto necessaric, 'Organisma df Vigllanza esprime
suggerimenti voli a migliorare 1) sistema di controfio delle aftiviti e
ne monHora I'atiuazione. AlFOrganismo di Vigilanza & affidato, tra
faliro, it complto- di segnalare al Presidente de! Consiglia di
Amministrazione eventuali violazioni di protocoll efo procedure ole
carenze rllevate in occasione delle verifiche svolte, affinché egli
possa adoﬂg 3 Lpecedy intervont  di - adeguamento
comvolgenq;ﬂl oafe neéeé.sano. INConsiglic di Amministrazione,
L'affi damenrfyd; qwash cornpu ad.umorganismo dotate di autonomi
poteri dlfﬁpqgva e” controﬂo msm:(g al corretto ed efficace

\\‘s

W

Gruppo Iren 41

?
verso ANO degll




svolgimenlo degli stessi, rappresentano presupposti indispensabif
per l'esonero daila responsabilita prevista dal 0.Lgs. 231/01.

!| i_‘ll\ |_

II Gruppo Iren si impegna a diffondere ¢ 3 promuavere la
conoscenza gel Codice Efico ai dipendenti e a tutti coloro che
operano per if Gruppo, viglando sull'usservanza e predisponende
adequati strumenti di informazione e conlrolle a garanzia del lavoro
deil singoli e della operativita dell'azienda.

(| Cedice Etico, che traduce la mission, la vision e i valori del Gruppo
iren in norme di condotla per tutti | dipendenti nei rapportt intern
ed estemi, & anche elemento portante del modello organizzativo
volto alla pravenzione dei reati previsti daf D.Lgs. 231/2001, fra-cui
i} reato di corruzione. L'osservanza dei contenuti de! Cadice Efico
da parte di tutli coloro che operano per lrea & di importanza
fondamentale per 11 buon funzicnamento, [affidabilita & la
reputazione del Gruppe. Per quanto riguarda | soggetii esteml
destinatari del Codice, it Gruppo sl impegna ad introdurre clausole
contrattuali efo ad oftenere dichiarazioni sottoscrile che
formalizzina la presa visione, l'adesiene ed il rispetio del principi
enunciali nello stesso.

A tulll i fornitori & richiesta I'obbligatoriz accettazione del Codice
FEtico, gid in fase di cfferia, senza possibilita di deraghe o modifiche.
Le imprese sono tenuie a segnalare alla societd dei Gruppo [ten
che espleta I'appaito qualsiasi tentativo di lwrbativa, iregotarita o
distorsione nello svolgimento delfa gara efo durante 'esecuzione
del contratto, da parte di ogni conecorrente o interessato, cosl come
qualsiasi anomala richiesta o pretesa da parte di dipendenti del
Gruppo o di chiungue possa influenzare le decisioni relalive alla
gara o al contratto ed alla sua esecuzione. Per guesto ogni
dipendante deve comunicare per iscritto al proprio superiore @ atla
Direzione Personale qualsiasl interesse, diretto o indiretto,

neilatiivitd del fornitore e rendere nota qualsiasi relazione presente,

o0 passata di tipo finenziario, d'affari, professionale, familiare o
sociale tale da poter influire sulla imparzialia delta sua condotta nei
confronti def fomitore.

| dipendenti che venissere a conoscenza di omissioni, falsificazloni
o trascuratezze delle registrazioni contabili o defla documentazlone
di supporlo, devono dame immediata comunicazione al propric
superiore che ne dard relazlone al Dirigente preposto ala
redazicne dei documenti contabili e societar.

Ogni amministratore, sindaco, dipendente o collaboratore del
Gruppo Iren & tenuto a contdbuire altivamente alf'attuazione del
Cedice Etico e a segnalame, per quanto di compeienza, carenze e
inosservanze. :

Le viofzzioni del Codice Etico devono essere segnalate, anche in
forma anonima, ai diretti superiori o alla Direzione [nternal Audit e
Compliance o allCrganisma dl Vigilanza ex D.Lgs. 231/01 che, in
colfaborazione con la Direzione Corporate Sacial Responsibility e
Comitati Territoriali, ne vaiutano {l fondamento.

| Dirigenti e Responsabiii di strutturs o funzione aziendale si
impegnano a far osservare ai dipendenti [ norme del Codice Etico,
oftre che a favorire e tutelare segnatazioni di possibili viclazion: del
Codice Elico da parte dei dipendenti, ad impedire qualungue tipo di
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ritorsione & & rilerire tempestivamente eventuali segnalazioni
ricevule, adotiando fe misure correttive immediate e indispensabil
richieste dalla situazione.

lren assicura la verifica di ognl notizia df violazione del Codice
Etico, pervenuta secondo le medalita e i canali indicati dalle stesso,
la valutazione dei fatti e Fapplicazione di adeguate sanzioni, in caso
di violazione accerata. In particolare spetta allOrganismo di
Vigilanza formulare le proprie osservazioni in merito alle presunte
violazioni del Cedice Etico di cui sia a conoscenza, segnalando agli
argani aziendali competenti te eventuali Infrazioni riscontrate.

la Direzione Corparate Social Responsibility e Comitati Territoriali
di Iren ha il compito d| promucvere la concseenza, la diffusions,
Faggiemamento e assicurare finterpretazione delle disposizieni del
Codice Efica. In retazione all'aggiornamente def Codice, avvenuta
a dicembre 2017, & stata avviata un‘alfivith di formazione cel
personale che, nel corso del 2018, ha coinvolto 1.278 dipendenti.

Per darne la massima diffusione e conoscenza, i Codice Etico ¢
disponibile anche sul sito di Gruppo. Moltre per forire suppero
suilz condottd etica, sul nspetio delle leggi e del Cedice Etico, il
Gruppo Iren rende disponibili a tutti gl stakeholder, infemi o estemi,
atiraverse 1 sffo internet e la Intranet informazioni relalive a
normative, regolamenti & approfandimenti in materia di quafita,
ambiente ¢ sicurezza,

Nel 2018 Il Gruppo non ha ricevuto aicuna segnalaziore di
violazione del Codice Etico.

SISTEMA INTEGRATO E

Il Gruppo Iren sl impegna ad offrire af clisnli e ai cittadini efficlenza,
efficacia, economicith ed elevata qualitd dei servizi, operando con
competenza e professionafitd, nel pieno rispetic dell'ambiente o
della sicurezza, contribuende al benessere dei dropri collaboratori
e delie comunitd e garantendo ai propn azionisti un'adeguata
redditivith dimpresa. ‘

Per questo il Gruppo ha sviluppato un Sistema Integrato (Qualita,
Ambiente & Sicurezza - QAS) strutturato in modo da aftuare un
ageguato contrello su tutti | processi operativi che influiscono sulla
qualita dei servize, in un'ottica di sempre maggior orientamento al
cliente e sulla base della indlviduazione e del govemo dei rischi a
fronte di un'analisi continua del contesto dell'organizzazione, delle
esigenze ed aspeffalive delle parti interessale. I Sistema
Certificalo costitisce, infatti, un modello organizzativo srello e
flessibile che si adatta rapidamente all'evoluzione confinuz defle
aspettative e delle esigenze dei clienti, ma anche a] cambiamenti
organizzativi Intermi, asstcurando, al contempo, || monitoraggio
continuo defefficacia e dellefficienza dei process,

) valori che il Gruppo Iren persegue sono afla base anche della
Poltica del Sistema Inlegrato, diffusa ¢ condivisa da tutto il
personale.

li presidio def sistemi di geslione Qualita, Sicurezza & Ambiente &

assicurato per ogni Societd di primo livello dalla Direzione
Personale, Organizzazione e Sistem| Informativi di [ren.



Iren 1]

Iren Ambiente . .
Iren Energla . .
freti . .
Iren Mercato . .
Acam Acque . a
Amiat . .
ASM Vercalli . ®
Alena Trading .
Bonlfica Autocisterne .

Iren Acqua ) ®
iren Acqua Tigullic ° ®
Iren Laboratori ° o
Iren Rinnovebill . *
REI )
Salemo Enargia Vendite .

Studio Alfa °

TRM

Nal 2018 si & conclusa la- riprogettazions dei Sistemi Certificati,
sulla base delle revisione 2015 delle nomme di dlerimento per ia
Certificazione Qualits e Ambients, che ha portato alla ridefinizione
del Sistemi di Gestione sulla base della struttura unica (High Levet
Structure) che SO ha definito per tutte le norme di riferimento pes
la certificazione (Quaiita, Ambiente, Sicurezza, Efficienza
Energetica, Business Continulty, Sicurezza dele informazioni,
acc.). Tale struttura prevede lo gvolgimente dell'Analisl dei Rischi
legati all'operativita & al prodottifservizi offerti sullabase delfanalisi
det contesto intemo ed esterno delazienda. £ stela, pertanto,
sviluppata una metodologia per I'individuazione e fa valorizzazione
di tali rischi ed applcata per ciascun processe di Iren e delle
Societa del Gruppe. A partire dal rischi individuat & steta
rlesaminata la documentazione ¢ si & valutala l'applicebllita e
ladeguatezza della stessa, in relazlone a var fattorl quall, ad
esempio, la complessitd dei processi, la competenza del personale.
Il percorse si & concluso con |l iconoscimento da parte degli Enti di
Cerlificazione della validitd dell'appraccio e del risultati otenuti
rinnovando, con passaggio alle nuove nomme, le Certificazioni delle
Soclets del Gruppo.

Tutli gl audit svolt) dagli Organismi i Certificazione presso le

societd del Gruppe nel 2018 si sono conclusi con esito positivo,

confermands il mantenimento delle Certificazion in possesso, e

sono slate attuate le azioni pianificate per il conseguimento degli

obiettivi definiti: '

- Tinnovo delle Certificazioni Qualita (IS0 8001), Ambiente 1ISC
14001) e Sicurezza (BS CHSAS 18001), con passaggio alle
nuove norme per Iren Ambiente € Iren Energiz;

* mantenmentc delle Certificazioni in possesso delle alve

Saocietd del Gruppe;

. » (3 slff)
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mantenimento del'Accreditamento Mullisio dl Iren Labp'ratori o
e Accreditamento del Laboratod AMIAT e &) S’ludlo Alfa;

mantenimento delle registrazioni EMAS dllrén Amblente - i
mantenimento della certificazione del servizio dl vandita di

energia elellica prodotta interamente da fonfi nnnovabﬂ‘
{Documento Tecnico n. 66 di Certiquality) da paite-di_
Marcato; )

» conseguimento dells Certficazionf Qualita {ISO - 8001),
Ambiente {ISO 14001), Slcurezza {BS OHSAS 18001),
Efficlenza Energetica (1SC 50001}, ESCO (UN1 11352) ed F-
Gas per Iren Rinnovabill.

L'ottanimento & 1 mantenimento delle certificazion! volontarie

testimoniano I'mpegne del Gruppo tren per la tutela dell'amblente,

lusc razionale delle risorse naturali, I pieno rispetio delle
normative, 1a sersibiizzazione dei propr cliemi & fornitori 8 fa
qualita dei servizi, ’

Alfine di assicurare un percarso di crescita aziendale sostenibile e

improntale al principio del miglioramento continug, sono stale

impegnata risorse;

» nefio sviuppo della produzione di energls da fonti innovabfi ©
assimilabli ¢ del teleriscaldamento, nonché:nelfadozione deile
migliori tecnelogie per garantire un minor impatto ambientale;

+ el miglioramento dell'uso delle risorse idriche sia in termini di
prelievo che dirilasclo;

« nel dnnovamento deglii

i di trattamento dalle acque
reflue urbane e agla Jfigertel délie migliorf tecnologle per
miglicrare la guailtd” deTl‘achIa eﬁ]ueqte & minimizzare le
ernission odoﬁ)se N
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= nella corefta gestione degh adempimenti riguardanti i rifiuti
speciali nella fasi di produzione, sioccaggio, trasporio e
smaltimento efo recupero finale; -

¢ nglla diffusione delle informazioni riguardanti gl impatti delle
attivits aziendali sullambiente esterno, attraverso specifiche
pubbiicazioni quali il Bilancio di Sostenibilité  le Dichiarazioni
Ambientaki.

Dal punto di vista gestionale, per garantire il minor impatto

ambientale delle attivita del Gruppo, & stata data particolare

rilevanza:

« alla riprogettazione dei Sistemi di geslione ambieniale
certificati ai sensi delta nomna UNIEN [SC 14001 ed EMAS;

» alla definizione € validazione della nuove melodologia di
sviluppo delle Analisi Ambientali di sito, impisnto e processo;

+  al monitoraggio delle prestazioni ambientali attraverso Puso di
indicatori per gli aspett amblentali significativi;

+ &l controllo ansfica degli impattf verso l'amblente, in
particolare oer quanta concerne le emissioni in atmosfers, la
qualita dell'aria, gli scarichi idrici, i rifiti speciali, ie emissioni
acustiche e i campi eletiromagnetict; .

= alleffettuazione di audil specifici intemi finalizzat! alla verifica
della corretta gestione delie. problematiche ambientali degli
impiant aziendali;

o aflcttemperanza degli adempimenli amministrativi, in
particolare per quanto concerne i monitoraggl e 1 controll
connessi alle Autorizzazioni Integrate Ambientali (Direttiva
I.P.P.C.) e allemissione dei gas ad effetto serra {(Emission
Trading System), per gii Impianti soggett;

+ 2l coinvolgimento del personale sziendale, afiraverso Ia
parteclpazione a speetfict corsi di formazione sulle tematiche
di caratere ambientale e sulle miglion pratiche di gestione
degli implanti. ’

DIRITTI UMAN

Attenziong e rispetto delle persone sono temi che it Gruppo Iren
pone al centro della propria crescita e dello sviluppo sostenibile
delle comunita e del territorio. | Gruppo opera prevaleniemente in
ltalia dove un sistema aricofato di norme contribuisce a prevenire
1 rischio di violazione dei diritti umant; fermo restando cié, # Gruppo
pone alla base della definizione dei propri velosi fa Dichiarazione
Universale dei Diriti Umani dellONU, le Comvenzioni e le
Raccomandazioni Internazionafi del Lavoro emanate dalfILO
{International Labour Organtzation) e la Carla della Terra redatta
dall'Earth Council,

Riconoscendo I'assoluto valore dei principi fondamentali della
Coslituzione della Repubblica ltaliana, il Gruppo Iren assume come
contrall il rispetto della dignita delle persone e la condanna di ogni
.discriminazione. Tall principi s! traducena net rifiuto di instaurare
traftative o conferire incarichi che possano offendsre o che siano
contrari ai principi fondamentali allz base del rispetto della dignita
umana e nallimpegno a non collaborare con partner che violine tali
principi, con perticofare riferimento allo sfruttamento de! tavoro
mincrite & afta tutela delle garanzie primarie di ogni favoratore.

44 Bilancio di Sostenibility 2018

Il fspelio dei diritfi umani & sermpre, nel Gruppo Iren, um
presupposio indispensabile per una corretia allivita diimgresa, che
si fraduce nel rispetio scrupolose delle norme di legge e di
contratlo, delle disposizioni del modelo di organizzazione e
gestione 231 e del Codice Etico, nonché nel costante confronto con
le Organizzazioni Sindacali ¢ con gli stakeholder (attraversa i
Comitall Terriforiali} e net sistema ¢i gestions dei fornitori. La
lematica @ talmente parte integrante delia culfura aziendale che
tutti ghi strumenti e aree di azione di cui sopra sonc oggetio di
costante aggiornamenic & migloramento,

i Gruppd si impegna costantemente a garantire a futt | cittadini un
\rattamento equo e Imparziale, secondo | principi stabiliti anche
nefte carte dei servizi, condanna qualsiasi tipo di discriminazione
per motivi legali all'eta, 2l sesso, alla sessualita, alla razza, slio
stato di salute, alia nazionalita, alle opinioni poliliche, alle credenze
religiose, e ha adotato strumenti per favorire l'accessibiiita e Ia
fruizione dei servizi, con particolare riguarde alle persone disabili,
alle calegorie pilt deboll e ai cittadint dt ngua straniera.

Nelle cperazioni stracrdinarle condotte nel 2018, wvolte
allacquisizione di gziendefpartecipazioni, il Gruppo ha sffettuato le
opportune attivit di due diigence volte, tra l'altro, alla verifica
dellapplicazione delle norme giuslavadstiche e di sicurezza sul
luoge di tavoro previste dalfa legistazione Haliana.

Nel 2018 & stata realizzata Ja seconda analist rivolta ai fomnitori,
gliraverso un questionario teso a rilevare le poliiche adottate in
materia di dirlitt umani dalle imprese che hanno contratti atlivi con
I Gruppo. Delle 778 imprese fomnifrici rispondent! (26,2% dei
fornitori qualificati} if 55% (51% nell'analisi precedente) ha adottato
politiche sui diritti umani che ricadono nei seguenti ambiti:

» uguaglianza di opportunitd e di fattamento, senza distinziont
df razza, genere, lingua, refiglone, nazionalith, opinione
politica, orientamento sessuale, siatus sociale, disabiita, eta
o alra condizione dellindividuo non collegats al requisiti
necessari all'esecuzione del lavoro;

» [ormazione per sensiblizzare € prevenire discriminazioni;

«  sistemi formali di segnalazione che consentono ai lavoraior di
denungiare casi di violazione dei diritti umani assicurando la
tutela dellidentitd del segnalante;

» verffica delletd dei dlpendent durante il processo di
assunzione anche effettuato  atiraverso  societd i
reciutamento;

»  misure per lintegrazione dei dipendenti;

¢ slstemi di controlio formalizzati per assicurare che l'azienda
non richieda al .propri dipendeati di depositare denaro,
documenti di identita ¢ carte di credto in fase di assunzione.

il 19% di coloro che hanno risposto &l questionario, inaltre, ha
dichiarato che allinternc dellorganizzazione é presente un
dipendente ufficialmente responsabile per le questioni legate ai
diritti umant. Non sono stati, Infine, rilevati tra i fornitor rispondenti
casi di reclami per violazione dei diriti umam, né denunce o azioni
legali per pratiche discriminatorie.

L'indagine verra riproposta pericgicamente, al fine di mantenere un
moniloraggioc costanie sullz catena di fornitura.



ONDOTTA E LDAR DE|

Iren aderisce alle raccomandazioni' del Codice di Avlodiscipling
delle Societd Quotate, elaborato dal Comitate per la Corporate
Covernance di Borsa lialiana, & in esecuzione del principio comoiy
or explain che connota il Codice, | Conslglio ¢l Amminisirazione ha
approvato un documento in cul viene data evidenza delle specifiche
soluzioni di govemance adotiate.

I' Gruppo Iren opera nel pienc rispettn del Codlce di Condotia
Commerciale per la vendita di energia eletfrica e di gas naturale, e
in generale delle norme emanate dallARERA (Autorita di
Regolazione per Energiz, Reti e Ambiente).

La gestione del Servizio idrico Integrato é regolata da preclze
norme dell ARERA, 2 cui le Carte dei'Servizi si sono adeguate.

Nella gestione dei Servizi Ambientak ie Carte dei Servizi
regelamentanc F'azione per raggiungere elevali standard di qualita
fn termini di continuita e di rapporto con la clieptela. Un sistema di
rimborst in caso df disservizio gerantisce fimpegno af fispetto degli
standard pattulti.

La Carta del Semizio Teleriscaldamento & Ilo strumento
fondamentale & titela del diritto del cliente Gi ricevere senvizi
sscondo standard di qualith ed efficienza. | parametri in essa
contenuti consentono valitazioni oggettive circa il rispetto degii
standard garantitf.

ARTE DEI SERVIZ| GRUPFC
Gestiane rifiuti
Servizio ldrico Integrato
Teleriscaldamento
Intpianti termici ed elettrici comunall
Impiant semaforici
[Huminazione pubblica

iren ha sottoserifto nel maggie 2017 un pratocello ADR (Alternative
Dispute Resolution) di conciliazione parilefica con 19 Associazioni
dei Consumatori Nazionali, valido per i clienti “consumator” defle
sacieta del Gruppo (in particolare Iren Mercato, Ireli, lren Acgua,
len Acgua Tigullic), relativamente al servizi di wvendita e
digtribuzione gas ed energia elatirica, al servizio idrico integrato e
al teleriscaldamento.

Alla firms del protocallo & sequila la costifuzions dell'Orgarii.smo di
Conciliazione Paritefica che & slalo riconosciuto dail'Aulorita di
Regolazione per Energla, Reti ed Ambiente ({delibera
$22018/£/COM) e iscritto nellelenco deghi Organismi ADR
del’Auloritd. In conseguenza di cid sono stafe rese disponibili ai
clienti le sezioni det shi dadicate alla concillazione e sonc infziate le
attivita di gestione delle richieste di conciliazione.

Nella seconda meta del 2018 il protocollo di conciliazione paritetica
di Gruppo & stato esteso ai clienti di Atena Troding e Acam Acque

&

e §i awiata la definizione” dellestensione per Salemo Ensrgia
Vendite.

Per quanio conceine Ia conciliazione presso FAcquirenie Unico, da
luglio 2018 ARERA ha previsto, in fase sperimentale, I'adesions
volontaria a tale strumento anche per i gestori idrici. Ireti, lren
Acqua, lren Acqua Tigullio, Acam Acque & AMTER hanne aderito
8 sono attive dalla seconda meth def 2018,

A fing 2018 é stala avviata una campagna di informazione sulla
congiliazions pantetica, altraverso maleriall resi disponibill presso
gli sponelli del Gruppo Jren € gli sporlelli tesitoriali delle
Associezioni Consumatori che ne hanno fatte richiesta.

|
Vv WA \

I Gruppo Iren & costantemante impegnato a creare, rafforzare €
amptiare le proprie relaziom con gh stakenolder 2! Ane di garantire
foro | pli ampi spazi di ascolfo e dialogo. | criteri per coinvolgers gli
stakeholder sono orientati alla maggiore inclusivitd possibile, alla
trasparenza, .all'squitd, alla sensibliitd su aspetti gticl, ambiental e
sociali e alla’coerenza rispetto alle attivith de} Gruppo. L'attivita di
dialogo con gfi stakeholder si basa sui principi previsti
dall'AccountAbility1000 di Inclusivita, matarlalltd, dsponderza e
impatio. Considerata 'a rilevanza defle atfivitd del Gruppo per la
quaiita della vita dei cittadini e if teritoric, le principali categorie di
stakeholder sono rappresentate da: personale, clienti, fornitan,
azionist e finanziatod, comunita ¢ temitorio, istiluzont, amblente,
generazioni future. Tali categorie sono rappresentate nei.Comitati
Territoriall, linnovativo canale di dialogo, confronto e brogetla’zion _
partecipata tra | Gruppo Iren & tuttl | portatorl di mtemsse mmerrto
al-servizi del'azienda e af temi della sostehh[llté ambmntale g
sociale. -
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Alla Direzione Corporate Social Responsibility e Comital
Territoriall, alle dipendenze del Vice Presidente del Gruppo Iren.

sono affidate, ira le alire, le atfivitd inerenti | Comitai Termtariali e,

quette, pilt in generale, di stakeholder engagemaent.

Iren ha consolidato un percorso di coinvolgimento dagli stakeholger
presenli ner Comitati Temitoriali nelfanalisi di materiafitd (si veda
pag. 7) per condividere ¢ valutare i temi rilevanti per ta redazione
del Bilancio di Sestenibilita, L'analisi di matenialita mette a confronto
la visione del Gruppo Jren con quella delle diverse categorie di
stakeholder, per accogliore il loro contribute e svilupparg una
rendicontazlone di sostenbilits sempre pill pertinente e focalizzata
al foro reall Interessi, fomende un quadro articolato di strategie,
pofitiche e risultati nei diversi ambitl ¢} attivita.

Per approfondire il confronto sui temi della sostenibilita nel 2018
Iren ha svotte incontri di approfondimento con | Comitati Territoriad,
ha partecipato a seminarl e convegni, ha realizzato spscifiche
pubbicazioni ¢ ha organizzate i forum *Qrientati at futuro. Strategie
di sviluppo e valorizzazione dei territori”. Il forum & stato anche
l'oceasione presentare lo studio affidato a The Europsan House
Ambrosetti sul contributo allo sviluppa del capitale territoriale det
Gruppo Iren s per confrontarsi con Isfituzioni e portatori di interesse
sulle performance ambieniali e soclafi.

Ogni anno il Bifanclo di Sostenibiita viene pubblicato sul sile
internel di Gruppe, vengono prodolle specifiche brochure
informative e viene aggiomalo i silo irensostenibilita.it, Nel 2018
sono anche stati pubblicati brevi video sutia intranet aziendale o
una campagna sui media local per approfondire Fmpegno che il
Gruppo mette in campo per garantire sostenivifita ambienlale,
sociale ed econemics ai propd stakeholder.

COMITATI TERRITORIAL! [REN

Per rafforzare ¢ ampliare il dialogo con gli stakeholder, Iren ha dato
vita ai Comitati Teritoriali che hanno o scopo di garantre un pib
profondo radicemente nefle comunita lacall, grazie ed azioni di
progetiazione partecipata e a momenti di consultazione su aspetti
guali la sostenibilitd ambientale e sociale, linnovazione ¢ la qualila
dei servizi forniti. Al fine di garaniire ed ailargare il coinvoigimento
capittare, i Cormitati  ullizano la  pisttaforma  onfine
www.irencollabora.it, primo esempio a liveto nazionale, dove |
clttadini possono avanzare direftamente proposte e suggerimenti
sui femi di competenza dei Camitati, con ['obisttivo di generare
progetti concreti e tangibili. I flusso informativo prodotio dalla -
piattaforma € anche una fonte preziosa cui Iren si Ispira per
a0otiare stralegie innovative di servizio & per anticipare i bisogni
del tarritorio, Ak'interno dei singoli Cornitati s castituiscone specifici
gruppi dilavoro finalizzali aflo sviluppo di progetti presentati in senc
“al Comitati stessi o sulla piatiaforma lrencofiabora.it Ne! corso del
2018 si sono tenute 81 riunioni dl Comitati e gruppi di lavoro e, a
dicembre 2018, sulla piattaforma risuliano 1.208 profili registrati, 53
progetii & 44 proposte. '

Attraverso | Comitati Teritoriall, gli staksholder possono anche
sottoporre all'attenzione del Gruppe tematiche In merito al servizi
dell'azienda e ai tem della sostenibiltd ambientale e soclale. )
Presidenta & [{ Vice Presidente lren, che sono membni dei Comitats
Territoriali, riferiscono perrodicamente gl Comitato Controllo, Rischi
e Sostenibillta e al Consiglio di Amministrazione sullandamento
dellz affvith e sulls azioni di canfronfo e progettazione svolte
allinterno del Comitati stessi.

Nella tabella di pagina seguenle sono slati identificati gli
stakeholder, gli argementi-chiave, le crilicitd emerse per -ogni
categoria di stakeholder e i progetli e le iniziative per |i
coinvolgimento degi stegst.

Progett]
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News Come Funtiona
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Proponile lueidee. Discunila ton alin e sviluppa |l tuo progelto con IRENCollabara,

Come Funziona?
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Nel 2018, il Grugpe Iren ha otienuto diversi ncenoscimenti, inerenti
t responsabilitd sociale & ambientale. Di seguito una sintesi delle
principali atiestazioni ncevute,

ke

Certificazione Top Employer 2018 per
Gruppo  lren, riconoscute  da Top
Employers institute (ra le migliori aziende in
human resources che offrone ottime condizient dl lavorp, formano
€ sviluppano i talenli e cercano di migliorare & oftimizzare le 1oro
best practice ne! campo dele risarse ¢mane.

Eccellenze Mepzionf Spec?a.:le ag fren ngﬁaﬂ

j dimpresd SEZIOHE’IHHOVGZIDHE gTecnologla

nel’ambio ds! “Premio Eccellenze

d'Impresa”, orgahizzato da GEA-Consulenti di direzione, Harward

Business Review Italia ed Arcz Fondi Sgr. )l iconoscimento & stato

atiribuite per la forte attenzione aflinnovazione declinata su tutte le
aree del Gruppo.

@, - INTEQRATERD  Quario posio per Iren, migliore lra le
(h GOVERNANCE  societd di medie dimensioni, nella
3 " INDEX classifica della Top10 dellInlegrated

Governance Index 2018, modello di anafisi rivolto alle prime 100

societa quotate leliane sul grado di integraziene dei fattort ESG
(Environmental, Social e Governance) nelle sirategie az'endab.

Premio Innovazicng SMAU assegnako ad Iren per il
Progefio Industria 4.0, nellamblto del Roadshow
SMAU 2018, per lindividuzzione ©i soluzioni
innovative nella gestione dells Business Unit Energia.

Iren 4 stats inclusa nellz lista delle miglior 25
aziende multivtility per fanne 2017, nelfambito
della ricerca condolta da Thompson Reuters
volta a idenlificare i leader mondiali nei settore energetico.

“Premio Sviuppo sosienibite 2018" ai Gruppo iren,
riconesciute tra le migliori 10 imprese del setlore
“energla ga fonti rinnovabil” per Il progetio Biomether
- impianto pilota per Ia produzione di biometanc da biogas
derivante da fanghi di depurazions, presse il depuratore di Reggic
Emilis — In considerazione del conlenuto Innovativo, dei posiitvl
effett] economic] e occupazlonali e della sua replicabilta. .

s
i)

L'_- ﬂd‘.’" !! ] . = VATORI
naannﬂismmblu
cot 1031

Premio Specizle Cultura riconosciuto
dalla Regione Emilia Romagna ad Iren
nedlambitc  del Premic Innovaton
Responsabil] per “Dilemma: scelte e conseguenze su lemi efici e
amblentali’. supportalo dal Comitato Tarritoriale dl Parma e
proposto  dallAssociazione . CiboperiuttifKuminds,  Progetio
formative fondato sul gioco, nvelto ai ragazzi over 14, basalo sy 10
temi associati agli obiettivi di sviluppo sostenibile ONU 2030,

M

Fremio  “HUMANA
Eco Solidarity Award
2018° assegnato da
HUMANA Penple io People Italia 2 iren Ambiente per impegno
attivo nel diffonders la cultura deila sostenibilild ai cittadini,
sensbilzzandoll alla donazione di abiti usati.

., HUMANA

PRCoCAt BEFTY CHE TRASSOEF A0 [, MORED

Speciale riconestimenio di
RICREA (Consorzio Nazio-
nale per il Ricicle @ Recuperg
degh imballaggi in Acciac) ad Amiat ger limpegno nefla raccolta
differenziata degll imbalteggi in acctale a Torng,

R’ICR’EFI

r|=

5. . | sTORIE Primo premio nazionale “Storle

'ET DI ALTERNANZA di alfemanza®, promosso da
Uniencamere eda%ie Camers di
Comimercio, assegnalo ad fren per il progetto educativo ~Sel
Ecologico?” realizzato con fistituto Calvine di Genova. Terzo poslo
nazionaie per I'1stituto Agnelli di Torino per il progetto “Un futuro
solars” e primo poste regionale per V'lstituto Avogadro di Toring per
“Mumina  TO?, enlrambi i progetti sono stall reallzzai in

callaberazione con il Gruppo Iren.
@@ “Tecnologla, Ricerca & Innovazione” sssegnate de
i Top Utllity, il think thank che studia lo azienda di

pubblica utlita,

Anche nel 2018, il Gruppo & risultato firalista al premio

Inclusione def Gmpp_

SODALITAS SOCQAL {AWARD della Sed'cemma gdg’jgﬁgdd b

presentati: “Orlo in condotta’ e "Reopro ,_,. ‘ A

H Vi

inlerachve ey swsard

Primo premio rnteraclwe Key Awam ad’ Ml
nella categoria Srtl Corporate, per la/ nu ta
brang architeckure, “pensata, cor] I e
integrare in UN-COMDE UNiCO e &NMONCo la chmpless
storico-territoriali @ societarie del Gruppo Iren.

Premio speciale Editor's choice, neliambita del
Press, Outtoor & Promotion ey Award,
% assegnalo a Iren luce gas e servizi per e
campagne di comunicazione plii incisive del mercate italiano.

Antonio Andrectti, Direttore Personale,
Organizzazione e Sistemi \nformativi dl
Jdren, & stato premialp da Le Fonti HR
Awards come Diretlore Risorse Umane dall'annc nella categoria
delle aziende di aroduzione e distribuzione energia glettrica.

Massimo Levrino, GFOdi Iren, & stato insignito de)
d” per la categoria socletd quotate
LHFMTA:‘ inS\Jelaziona  al  progetio  di

diversificazi \‘/n“épe‘fom-m fnapXamento, volto a rafforzare |l
percorso di Er;zaz opejéilat;osi"” bilita finanziaria, ambientaie
¢ sociale dif %

Gruppo Iren 85
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Nell'aprie 2018, Iren ha ricevuto il Corporate Responsibility Rating di Oekem i cui riportiamo i detzagh della valutazione.

oekom Corporate Rating

Iren SpA

tndustry tulnies Status
Country Itaty Rating
ISIN 1TQ0G3027817

o it (138 e o R
poor I

Koy Issue Performance

Pnme Threshold

S onc o s e A A
| good

Legend by sty . Company --- Prome

Corporate
fesponsibilily

rated by
ekomresearch

B-
A+

| excellent

Distribution of Ratings

Fatiampn & the enemgy =

160 companies in the industry -

lizaxdion and resourte 30 §
Hfoency !
Envaenmenialy safe spesphon :
o plants end infrasiiuctiae ‘
Arressiny and rebabiny 20% 4 !
ofeneray and wals eupply !
- 1
Busness mhics and govemment I’ $
selalons '
10% !
Worker rafety and arcajent ; :
pereaton [ : '
o ¢ [ A ¥ .
0% .
D B P+ € C C+ b B By B A A
A. Socwl and Governance Rating 40.0% | B- B. Environmenmal Rating 60.0% | B-
% Weighi  Rating Weight  Rating
G0% &0 §
0% 40\]
% B 20&.‘: )
0%+ T R WL —— 0% e ——— T - - -— 7 -
0 D O+ G O L+ B8 B+ A A A DD D+ £ L+ B B B A A A
A\ Staft and Suppliers 8o | B B.1. Envirenmensl Managemen 120 | B
Weight  Raling Weighl  Rating
A.2 Society and Product Responsibllity 2.0% | B B.2 Praducts and Services 420% | B-
Weight  Raung Weght  Rating
A3 Corporsle Governance and Business Ethics  8.0% | B B.3 Eto-efficlency 6.0% | C+
Weight  Raung Waghl  Raling

56 Bitanclo di Sesteniilita 2018 -



Valore |ren

pigRnaaie
feRRnanii

VANRTI

ET!
.
"
7
—“I

W

L, Sviluppo economico & valore per il territorio

&7



CREARE E DISTRIBUIRE

VAl (YR
Y \ L Y ==

| risulla economici del Gruppo Iren presentano, nel 2018, una
crescita nispefto al'anno precedente: ricavi +9,3%, margine
operativo lordo {Ebitda) +17,9%, utle di perlinenza del Gruppe
+1,7%.

......

ndicatotl eConomich T 2018

2017

Ricavi €min 4041 3697
Margine Operativo Lordo €/min 967 820
Risultato Operativo €/min 530 420
Utile di perfinenza del Gruppo  €/min 242 238
Capitalizzazione totale €fmin 2.727 3.19%
Dividendo per azione £ 0084t 0,070

™ Proposta da parte del Consiglic o) Amminisirazione

L'indebitamento finanziario netto al 31/12/2018, ammonta 3 2.453
milioni di auro, n lieve crescita rispetio al 2.372 milioni di euro al
311212017.

Ne! corso dellanno, il Gruppo ha effefiuato investimenti per 447
mifiani di eura (+25,1% rispeflo al 2017), destinati agli inlerventi di
sviluppo nei divers: seftori di altivitd, garaniendo un imporiante
contributo alle comunita locali.

Inyestimentl (millan) dl aura) 2018 2017
Generazione e teleriscaldamento 79,8 55,8
Reti (elettriche, gas, ciclo idrica) 2676 2074
.Mercato 31,0 205
Servizi ambientali N2 27,0
Altri 376 48,7
TOTALE 447,0 3574

Le performance economice finanziarie denotano - grazie ad un
portafogiio di business con prevalenza di attivita regolete e ad un
significativo incremento degh investimenti - Ia forte connotazione
del Gruppo alio sviluppo di infrastrutiure a servizic della crescita de
sisternl economici de) territori senviti, e confermano, come definito
in otiica prospettica nal Piano Industriale al 2023, una particatare
attenziorie ala sostenibliitz ambientale, alla trasformazione digitale
e allinnovaziong, in sinergia con le imprese e le istituzien! del
territorio di nferimento.

La focalizzazions degli orienfamenti strategici sv. lemafiche
ambientali & di soslenibilta, influenza la pianiiicazione degh
investimenli pluriannali da reallzzare. Quesfe stesse tematiche
rienlrang nei principt del Codice Etico che le societd del Gruppo
sono tenute a rispeitare anche nella realizzazione degli
investiment], .

Nei processi di pianificazione, il Gruppo presta particolare
atlenzione alle variabili, smergent! dagll scenari economid e
industriali di settore, in grado di garantire la disponibilita i energla
a medio 2 lunga termine,

o8 Bilancio di Sostenibilitk 2018

L'analisi degli scenari avviene attraverso il monitoraggio continuo
delle dinamiche indusiriall, economiche e finanziarie.

Per pianificare gli swviluppi delfe capacitd produttiva, il Gruppo
considera gli scenari d medio periodo rifedti sla al mercain slettrico .
sia alo sviuppo del teleriscaldamento. UMeriori opportunita
possene emergere da sceénari regolatori che favariscono la crescita
delle energie rinnovabili. | programmi di manufenzione hanne
lnvece un orizzonte lemporale pluriennale e vengono definiti dalla
produzione, considerale le prescrizioni previsle per ciascuna
fipologia di impianto. '

Il parco produttive energetico del Gruppo Iren & efficiente e
dimensionalmente adeguato, grazie af rilevante percorso di
investimenti in auava capacitd produtliva e nell'efficientamento
dellesisiente, Al fine di garantire i mantenimento di adeguati
standard produttivi e di afidabilith, iI Gruppo adofta politiche
gestionall & manulentive evolute (es. manutenzioni predittive e
preventive). Inaltre, Iren punta sullinnovazione, incrementando
I'efficienza e 1a flessibilitd degli imptanti e sviluppando progetl
mirati allefficienza energetica di sistema (fleseiblizzazione degli
impianti 3 ciclo combinato, gestione degli impianti di
termovalorizzazione per cogliere opportunita di sviluppo del
{eleriscaldamento, inslallazione di sistemi di accumulo di calore,
progettazione di impianti mini hydro). La capacitd produtiiva
pianificata awviene per il 75% da impianti di cogenerazione e
termoelettricl, per il 22% da impianti idroelettrici, per il 3% da aflri
impianti (termovalorizzalor, fotovoltaico, depuratori).

La disponibiiity di gas a medio e lungo termine & pianificata e

. assicurata afiraverso |z gestione combinata di diverse fonti:

confratto pluriennale di approvvigionamento estero, disponibifita di
capacitd di trasporto estera utilizzabile ad evento, disponibilits
annuale di capacita di stoccaggio, confratlf di somiministrazione
allingrosso. {'utlizze combinato di queste fonti permette di fare
fronte ai fabbisogni of gas naturale anche - rel pefiodi
particolarmente rigidi, -

La pianificazione & fondamentale per garantire confinuitd,
affidabilty e sicurézza nel servizia idrico Integrato. Tale obiettive &
presidiato attraverso I'analisi dei fabbisogni di risorsa per | vari
territori, anche in relazione alla loro possibiie evoluzione e alla
stagionalitd, e [oftenimento di concessioni di derivazione
proporzionate ai fabbisogni individuatl. A guesto si affiancanc, 1a
programmazione e la gestione della manulenzione ordinaria e
straordinaria, il rinnevamento di impianti & reti per ii contenimento
delle perdite di rete idrica e fognaria, 'adozicne di sistemi di
lelecontrolo e automazione degli impianti, if pronto intervento
sempre attivo, le verifiche analitiche e i fraitamenti per garantire il
rispetio dei requisiti qualitativi dellacqua ercgata e dei reflui
scaricali dagli impianti di depuraziene.

far quanto concerne la gestione dei rifiuli, a livello impiantistico
vengono vaiulate e planificate le capacith produtiive e le eventuali
esigenze di rewamping. In.particolare, per | PAIl di Parma, non sono
previsti al momento nuovi scenari, anche in considerazione delle
migliod _tecnologie costruttive adottate e delle prestazioni
ambientali ed energetiche che risulteno superiori a quelle
riscontrate in Imptanti simill. Presso if termovalizzatore di Piacenza,
$ in corse di progeftazionefrealizzaziona la nuova centrale di



cogenerazione, connessa allimpianto, permetterd di incrementare
la fomitura di calore afla rete di leleriscaldamento diiading che
verrd di  conseguenza- eslesa. Per guanio riguarda il
lesmavalorizzatore dt Torino il principale abiettivo & o sfruttamento
del calore prodotio per alimentare la rele di teleriscaidamento nelle
vicinanze dellimpfanto. La prima fornitura di calore & previsia per
la staglone termica 2019/2020. Per i 3 impianti, considerata la
specifica tipologia implantistica, 1a pianificazions sl concentra sulla
disponibilita di energiz a medio e lungo termine.

Per garantre faffidabiita deliz propra rete di distribuzione eletirica,
il Gruppo si & dotate di uno strumento di planificazione che
definisce le regote e le modalitd di rinnove, potenziamanto e
empliamento sia delia rele sig degli implenti primari | di
trasformaziona da alta a medla tensione: Il "Piano Regolatore Rete
di Distribuziong in Media”, I} pfano di rinnovo e potenziamento degli
impianti primari prevede, olire alls sosiituzione progressiva di parti
di impianto obsolete, il miglioramento quafitativo e tecnico
‘dell'assetto della rete 'ed i| suo adeguamento al futuri incrementi di
carico. Al fine di garanfire ia qualita det servizio e |'affidabilitd degli
imptanti, il pianc viene rivisto @ aggiomnato nel caso emergano
nuove richieste important dl fornitura o problematiche di stabillia e
affidabifita delia rete in media tensione o degli impianti primari, Le
modaltd di gestione sono walutate sulla base del rispetio dei
cronoprogrammi per 1a progettazione e la realizzazione degli
interventi e sula corrispondenza degl standard fecnici imposti per
fa costruzione dl nuove cabine. primarie, -attraverso moment di
verifica e rissame dei progetti stabilifi nel cronoprogrammi.
L'efficacia e la qualia degii interventi realizzati sorio valutati con &
mantenimento /o Il miglioramento degli indicatori della qualiti del
servizio stabilii da ARERA,

Nefla distribuzione gas, l2 pianificazions & orientata al
contenimento “delle dispersioni che rappresenta I'cbiettivo
principale per ja sicurezze, ta qualltd, l'efficlenza ¢ la continulta del
servizio. Al ragplungimento di questo obiettvo concorrono la
regolare manutenzione ordinaria e straordinaria, il rinfiovamento di
impiant & redi, lattivity di riceica programmata dells dispersioni.
Fodorizzazione del gas al momentc della ricezione da parte della
rete nazionale dl trasporto, | mantenimento in efficienza ed
efficacia del sistemi di protezions catodica, (uttizzo di sistemi dl
monlteraggio continuo grazie &l telscontrollo, oltre che il presidio
costanie dagli impianti ¢ delle reti con personale altamenis
qualificato e costantemente aggiomalo. '

Nel'analisi degli seenar in fase di planificazione, Il Gruppo
considera anche limpatto prodotio dai trend di cambiamento
climatico; variazioni nelle distribuzioni defle femperature - che
impattano  sule dinamiche dl consumo dei calcre gl
teleriscaldamenta, del gas e dellenergia elettrica — ed
estramizzazion: dei fenomeni atmosterici, come siecits e affuvioni.
Questi ultimi determinano, in particolare, ricadute sull'idrologia
degli impianti idroeiettricl 8d acquedattistici, con | connessi risvolli
economici, e costifuiscono anche fattori di attenzione per e
conseguenze che possono produrre sugll asset del Gruppo e sulla
programmaziore deila disponibillth e della manutenzioné
programmata degli implanti di produzione lermoeleftrica. Per
questa ragioni, i rischi connessi al cambiamento climatico e ai

/b(

fenomeni naturali ¢ catastrofali occupano una posizicne rilevanie
nella meppa dej rischi del Gruppo. La Direzione Risk Management
consfdera tali ischi anche nel proprio programma assicurative.
Implicazioni finanziarle che il Gruppo presidia costantemente sono
anche quelle desivanti dai cost associati allETS {Emission Trading
System) e dalla sua evoluzione normativa.

CREARE VALORE AGGIUNTO

Il Gruppo Iren produce ricchezza, utilizzandoe efficacemente i fattori
produtlivi con T'obletlive di generase valote aggiunto rispstto alle
lisorse esterne impiegate. Inoltre, Je aflivita svolte contribulscono
alla crescita economica del contesto soclale ¢ ambientale In cui i
Gruppo opera, e producono Important ricadute indirette sul territor],
in particotare, in considerazione degh investimenti realizzati e
dell'occupazione.

Il Gruppo Iren genera ricadute economiche sui
territon di riferimento che contribuiscone alla

creseita def contesto sociale e ambientale

Oltre alle ricadute economniche che riguardane o sviluppo defle

infrastrutiure locali di base (reti elettriche, reti gas, reli acquedotio,

impianti di depuraziope e reli fognatura) e def servizi essenziali
{raccolta e smaltimento rifiut), le attivita del Gruppo hanno anche
important ricadute ambientafl, Moltre. tutte’ e aree di business
presentano significative opportunitd per lo svituppo di tecnalogie e
processi Innovativi e, di conseguenza, per [a crescits temitoriale,
anche In termini di know how.

Il Gruppo contribuisce alla qualitd delfoccupazione del territario e
del suo Indolto, aftraverso azioni finalizzate ad accrescere le
competenze professionall € a consolidare il' miglioramento def
livefio dellistruzione. W Gruppe nop adotta una polllica di assunzioni
locali in termini preferenziali; ciononostante, data la sp: del
mercato dal lavoro italiano, esiste una quasi compléﬁ comafden\a
fra Ie province di residénza cei dipendent ¢ la sede.di [avera loro*,
assegnata, mentre quasi '82% dei dirlgenti nsred&nefla stassa
regione In cul sl trova la propria sede di Iavorp i

i

\
Il Gruppo lren genera opportunita per o svi u,upo
di tecriologie & processi innovalivi Syogr. rr'g*ﬁ»
crescita del know how temitoriale

Lndicatore che evidenzia la capacitd del Gruppo di progurre valors
3ul territorio e di soddisfare, al tempo slesso, gliinteressi economici
dei propri principali interlacutori & rappresentato dal Valore
Aggiunto. Questo parametro permette di misurare sk Fandamento
economico della gestione sia ia capacitd del Gruppo di creare fe
cendtzionl affinché venga distibuita ricchezza agii stakeholder di
rfarimento, “

Nel 2018 il Gruppo fren ha generato un Yalore Aggiunio globale
lordo di 4 363 mili
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VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO DISTRIBUITO AGLI I Valose Aggiunto generato dal Gruppo [ren & siato cosi distribuito:
STAKEHOLDER NEL "20_15 e 358% al’Azienda {circa 488 milioni di euro). E fa quota di
. Colettivia ficchezza mantenuta all'interno det Gruppe, comprendente gfi
Aﬁ]'};“c;“ 0.7% ammenamenti ¢ gli uifi non distribuit;

o 28,7% al Personale {circa 405 milioni di eura). E.la quots

. Azienda costituita da salari e stipendi, oneri ¢ altri costi del personale;
Pubblica 35,8%
Amministrazione

12,6%

= 12,6% alla Pubblica Amministrazione (circa 171 mifieni di
euro). £ la quola distribulta sotto forma di imposte diretie e

f indirette, al netto delle sowwenzioni in conto esercizio ricevule,

+  10,8% ai Flnanzlatori (circa 149 mitioni di euro). € la quota
costituita dal complesso di oneri finanziari sostenuti nei
confronti di tutti i soggett! creditori del Gruppo;

»  10,3% agll Azlonisti (oltre 140 milioni di eurd). E la quots
destinata agfi azlonistl sotto forma di dividendo;

e 0,7% alla Collettivith {circa 10 miiioni di eura). E la quota

Finanziator
10,9%

28.7% glargita a titolo di contributi alle comunita locali partecipando
alla realizzazione ¢i eventi sociali, ambietali, culturail e
sportivi.

Beterminazione del Valars Aggiunto fmighaiadi 2uio)

Ricavi defle vendite e delle prestazioni ' 3.697.607
Variazione delle imananze di prodott! in corso di lavorazione, semilavorati, prodotti finiti e merci 10.187
- Altri ricavi 191.085
Valore della produzione 3.896.879
Cosli per materie prime, sussidiacle, di consumo e merci -1.387.337
Costi per setvizi -1.228.888
Altri oneri . -20.219
Costi per lavori intemi capitalizzati 33.198
Accantonamenti per rischi ) -B1.150
Costi iIntarmedi di produziene +2.684.398
Valore aggiunto caratleristico lordo ; 1.214.483
Componenti accessori € straordinari 148,192
Risuktato netto delle attivita discontinue 0
Valare aggiunio globale lordo 1.362.675
IMPOSTE E TASSE Imposta £ tasse Versate
Per quanto riguarda la quota di Valore Aggiunto distribuito alla lanr et urn)
Pubblica Amministrazione, una voce rilevante & rappresentata delle Stalo e Regiorie 11520, 1043
imposte e tasse versate dal Gruppo fren. Totale imposte e tasse dirette 116,29 104,36
Le imposte sul reddio dell'esercizio 2018 SONO pan a oltre 116 Car?onl di concessione ATO 283 3.01
milloni, in aumento dell411,4% rispetto al 2017, I Tax rate effettivo  A\tfi caNONi di concessione 2390 2386
& del 29.90%. Deﬁvazione., tasse e fic;enze (caneni e 1650 . 1608
Nel 2018 il Gruppo ha ricewto sussidi e contributi dalla Pubblica sevracanani di darivazione)
Amministrazione per circa 6,8 milioni di euro, di cui 3.9 milioni in Impasie & (st 23 21
conto capitale. Totale imposte e tasse indirette 66,27 62,94
TOTALE 182,56 167,30
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Ambiente

TEMI RILEVANTI

@ Emissioni O Uso sostenibile delle risorse idriche O Biodiversita
o Efficienza energetica, rinnovabili e a Circular economy: gestione, raccolta e riuso
teleriscaldamento dei rifiuti
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JOLITICHE PER L'AMBIEN
La salvaguardia ambientale, 'uso razicnale delle risorse naturali e
Jo sviluppe sostenibile sono, da sempre, al centro dell'attenzione
del Gruppo Iren, sia per la nature del proprio business sia pear
lorientamento della propria mission. Tale impegno & esplicitato
nella Politica del Sistema Infegrato, diffusa e condivisa da fulto |l
personale e da futte fe societa del Gruppo.

il rispefio e la tutela dellambiente, I'usg razionale delle risorse
idriche, lefficienza e la riduzione dei consumi energetici, lo sviluppo
della produzione da font! rinnovabili e 1a correfta gestione del ciclo
integrate dei rfiuli, sono elementi imprescindlbili che orientano le
scelte sirategiche del Gruppo, come dimostrate dalls finee quida e
come confermato dagll obietfivi di sostembﬂdé del Pianc Industriale
al 2023,

Per it perseguimento della missicn ambientale, il Gruppo si é dotato
di sistemi di gestione guafi ad esempio le certificazlonl 1ISO 14001,
ISO 50001, UNI CE} 11352, cerlificazione F-GAS e la
Registrazione EMAS. Olire alla sensibifizzazione del personaie,
affraverso formazione specifica, il Gruppo ha sviluppato strumenti
per il monitoraggio delle prestazioni, quafi la valutazione. degh
aspettifimpati ambientali, i controlli analitici, gli audit internf & le
verifiche di conformita Iegisiativa, volti a monitorare ta prestazioni
anche in termini di sostanibilita e salvaguardia ambientale.

PROCESS| PRODUTTIVI E
PRINCIPAL| IMPATTI
AMBIENTAL|

Le effivith del Gruppo lren da cui derivano impafti ambientali diretti
e indiretti sono:

+ produzione di energia idroelettrica, termoeletirica {¢entrali
cagenerative e centrall tradizionali, di Integrazione e riserva) e
solare;

s gestione df finee e reli di distribuzione deil'energia eletérica
in aita, media & bassa tensione e stazioni di lrasformazldne;

I consums energanm direth perfonta anergeﬁaa

» distribuzione del gas metano;

s gestione del ciclo idrico integrato;

s servizi di raccolta, gestione e smaltimento dei riflutl
attivita connesse a tale dusiness;

e altrl servizi al clienfe {tra cul mobilts eletirica, efficienza
energetica e new downstream),

= comportamenti amblentali degli appalistod, dei
subappaltatori e degli altri forniteri del Grupag.

In quesii ambiti vengone ufilizzale risorse, per la gestione delle
attivita operative, e generati oulput o impattl come rigortato nelle
schema seguente ’

Qutpulimpalti :mhlental‘ 1
]
!

Risorse wtilizats Emissiom o atmoslena
Energla Ritiub
Ristese idnche Sewia angpelic Scarichi in corpi dick
Matena pfime S-wpo mrmmaw Emisssant acustiche
Sostanga chimizhe, Impaifi sdlla bipdiversita
tubmhicani, Campl eletirorragnetic

odarizzanti Impatiivisivi !

\ Emsdoriodonse

CONSUMI ENERGETICIDIRETTI E
INDIRETTI

| consumi energeticl dirett! dei Gruppo riguardano gli impieghi di
combustiblle, ulilizzate per [a produzione di energia elettrica e
termica negli impianti {cogenerativi, centrali termiche, caldais,
termovaicrizzatori e discariche), nanché 7 flussi df energia primaria
non rinnovabile non dirsttamente- connessi afla produzione
energetica (ad es. riscaldamento delle sedi, carburanti utilizzati dai
mezzi delle fiotta del Gruppu ect), impiegati nello svolgimento
delle attivita.

| consumi energeﬂci Indiretti (energia elettrica che il Gruppo
acquista & consuma) si riferiscono alle sedi e agli impianti di
produzione Lslettricith Impiegata dagli impiantl ¢i produzione di
energia & in parte autoprodotta e i refativi valori sono compresi nel
censumi direth di combustibile. Laddove tali impleghi eccedano
I'suteproduzione, l'energia eleftrica viene acquistata da terzi ed &
contabilizzata nei consumi energetici indirett! del Gruppo che nel
2018 sono slati 353 GWh pari a 66.015 Tep (2.763.390 GJ),

Totale consumi energaticl diretti Tep
Totale consumi energetici direfti GJ

Gas naturale (0 Smci00d |
Gas naturale Tep
Gasolio t
Gasolio Tep
Biogas da discarica e depuratori me/000
Bicgas da discarlca e depurator Tep
Carburante per aulomezzi @ t
Carburante per automezzi Tep

1.268.232 1.304.124 1.322.099

53.088.188 54.591.046 55.343.096
1.496.769 1.541.325 1.558.452
1.251.299 1.288.317 1.302.866
76 107 143
78 109 154
27.792 26.595 33477
10.047 0.880 12.093
6.681 5.744 6.504
6.808 5.828 6.986

" L nduzione dei consuml &t gas naturale & dovula in larga pante ad yna vanazione nella melodologia di raccoita dati pes i consumi del niscaldamento ad uso ufficia,
#,"aumento del consumi degli abtomezzi € legalo principaimente al consumo di diesel. infati, nel 2018, # Gruppo ha presequit la campagne per & sosiituzione del mezzi

obsolatl con nuevl veleoli diesel df calegoria Ewo &
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PRELIEVI IDRICI

L'approvvigionamento idrico presso i siti del Gruppo awiene
altraverso i1 prelievo da  acquedotte, de falde mediante
I'emungimento di pozzi e da corpi idrici superficiah.

PRELIEVI IDRICI PER FONTE (me)

595204 464 517 768,410

502482 563 504805850 485 537 130 430641 023

242311 25663,046 5109693

2018 w7 2016
 Acqua potabite 1 Acua grezzs TOTALE

t0 §i segnats che zono state effettuate stime dei prefievi per aicuni med, In caso &
assenzs delle lathme agatomete, & che B valore dellacqua potable del 2017 ha
subllo un restalement.

Fonte ldrica

| principali siti procultivi del Gruppo adotlano un sistema di gestiong
ambientale certificato (UNI EN 1SO 140017) e sano in possesso di
registrazioni EMAS; pertanto sono dolall di diverse procedure per
la gestione delle risorse idriche che rappresenfano uno strumento
operative & informativo nella gestione delle problematiche
connasse ai prefievi e agli scarichi. Lg procedure s applicano:

+ 3l diverss tipologie di processi di produzione efo prestazione
di servid, che nchiedono tuiifizzo della risorsa acqua, anche 2
scopo secondario;

« ai prelievi idrici di qualsiasi nalura e scopo (superficial,
softarranef, da acquegotio);

» altrattamenti e alle modificazioni qualitative della risorsa acqua
effettuat a qualsiasi scopo;

= agliscarichi |dr|m di qualsiasi natura, scopo & provenienza (civili
0 mdusmar} recapnanh sul suolo, sotfosuolo, nei corpl idrici
superficiali, in fognatura.

1l Gruppo Iren pone particolare aftenzione all'ativazione di inizistive
per ridurre i prellevi idricl per uso Industriale ¢ clvile, che sono
sintelizzate nefla tabella seguente.

Iniziative d riduzione dei preliev]

57 prefiavi da acque
superficiali (d cul 8lnvasl s 4

Nella produzione termoeletirica {in particolare presso la centrale Torino Nord)
sono pradent sistemi di recupero delle acque meteariche di se¢onda pioggia
¢ delle condense di refrigerazione dallarfa In Ingresso alla turbina & gas.
L'acqua industiiale recuperata é utilzzata al fini antincendio, per alimentare
fimpian'o di produzione d acqua demineralizzata e per | servizi di centrale,

L'acqua ad uso industnale (es. per raffreddamento, produzicne di acqua

demineralizzata, antincendio, servizi tecnologici), dove possibile, proviene
da falde non utiizabili ai fini potabili, Viene privilegiato il recupero e il riciclo
delle acque in modo da economizzare la risorsa idrica alia fonte
lincidenza sui sistemi di depurazione pubbhci (es utilizzo di a,zque reﬁue

per lo spegnimentc delle scorie di combustione).

Al fine di ridure it consumo di acqua utlizzata durenie @
umidificazione del gas distribuito, sono stali intradatii, alfinitéino. 'dejlé
cabine di riduzions, sistemi di abbassamento della temb{mwr\a dei
preriscaldo del gas. . e

Produzione energetica  sorgentl)
16 prsifevi da falda {pozzo
per uso industriale)
Tatanenos g C e
smaltimanto rifwti P )
superficiali (sorgenti)
Distribuzione gas 89 prelievi da acquedotio

1 prelieve da falda (pozzo}

1.530 prelievi da acque
superficiali {di cui 1.451
gruppl di sorgenti e 7 invasi)
563 prelievi da falda {563
campl pozzi)

Ciclo idrico integrato

Nella produziorie energetica, ognl affivita ed operazione
riguasdante Futilizzo delie risorss idriche é regolamentata da

disposizion normative ¢ afti eutorizzaiivi con responsabilita -

direttamenie in capo al Legale Rappresentante defAzienda o ai
Responsabili, dolati di speeifiche daleghe e procurs, i quali hanno
il compito di gestire & di vigilare sul corretto svoigimenic delle
allivita e sulla corretta applicazione delle procedurs. Inaltre, per
ogni silofimpianio, viene predisposta il documento “analisi
ambientale” che permetle di identificare gli aspetli ambientali
relativi alle risorse idriche ¢ gli adempiment legati alla nomativa

Y

L'approvvigionamento idrico a fini idropotabili avviene in modo difierenziato
nei diversi territori. Nelle zone montane prevalgono i prelievi da sorgente,
invasi e acque superficiali. Nelle zone di pianura i prelievi sono, invece,
quasi esclusivamente da pozzo,

‘Pm.oeSS' so.di" ™

ambientale, alla suz applicabilita sugli impianti de! Gruppo ren,
nonché alia conformita rispetto alla norma,

Ne! senvizio idrico integralo, Mapprowigionameato ai fini idropotabili
e pianificalo secondo criteri di efficacia ed efficienza oltre che nel
rispetio deile normative di Legge e delle concessioni a derivare. |
criteri di utilizzo defle rigorse engono conto di: quantita autorizzate,

consistenza delle riserve negﬂLvasr principali, qualita defle acque
superficiali disponibii; 1@1_;@Joglaf> i bacini, dati consuntivi di
esercizio dellans egﬁeceéerﬂ@‘dm; ‘dimgercizio deif'anno In corso.
Il ptano di appit j gﬂ mergupgh\\gz ¢ modificato, revisionato

' t "nfb““ "»%’-f}
\“‘_\’f,' ff/\\/'\
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0 agglornato su base mensile 2 segulio deli‘analisi dei dali raccolti
mediante le attivitd di misurazione e moanitoraggio delie fasi del
processo.

SCARICH! IDRICI

Le attivita svolte presso i sifi produttivi det Gruppo Iren generano
scarichl idrici di acque reflue industriali & domestiche. Quelli pil
rilevanti derivano da:

« scarichi  industriali  (nclusa
raffreddamenlo degli impianti);

« servizio idrico iniggrato (oftre alle acque reflue Irattate nel
senvizio di depurazione, st includono le acque di processo dei
sistermi di proguzione € potabiiizzazione, che non conlengono
paricolari sostanze inguinanti);

» gestione e trattamento rifiuti;

s lavaggio automezzi e aree industriafi;

<« scarchi di acque domestiche presso sedi non industriali.

lacqua ufizzata per il

Centrall di- cogeneraz:one e caldaie

206951.239

300,341,030

262.714.237
Centrali fermoslettriche 199.693.171 209.435.663 227,508,336
Termovalorizzatori 370 582 362.788 366.234
impianti di trattamento chimico fisico 178.325 136.180 223.150
Centrale di compatiazione dei rifiuti 16.458 19.808 27 180
Autolavaggio @ 54743 56.988 57.058
Uso industriale per servizio idrico integrato 6324 769 7.377 867 n.d.

0 8i segnale che sone riporiati esclusivamente gfl scanchi idrich derivanti da aRivila de! Gruppo ad eccezione del volumi di acqua passante per produzione idroglettrica fnon

considerata scarico) o deile scque domestiche.
1 5 segnala che gli anni 2018 & 2017 hanne subite un restalement,

PRODUZIONE RIFIUTI

Uattenzione alla tutela deifambiente si concretizza anche nella

gestione corretta dei rifiuti prodotti nello svolgimento dedle attivita -

det Gruppo. | quantitativi di rifiuti prodotti sono comunicati
annualments alfe Camere di Commercio attraverso la dichiarazione
MUD. | dati dei rifiufi- pradotti sono refafivi alfe attivita di gestione e
manutenzione ordinafia e straordinaria di:

»  impianti di produzione dt energia & calore;-

o iemnovalorizzator e aiti Impiant di traftamento dei rifiut

s reti di distribuzione di energia elettrica, gas ed acqua.

in tutte lp sedi del Gruppo sono installali sistemi di raccolta
gifferenziata finalizzala ad incrementare it ricico dei materiali &
sono aftuate polmche dl contenimento delfutlizzo dele carta
aftraverso progelti di dematerializzaziene e informatizzazions dei
processi. La gestione dei rifiuti ed il loro smaltimento avwiane, nel
rispetto del guadro normativo vigente. La gran parie dei rifiutl
prodetli viene trattata e recuperata (depurazione, riciclo, flusc,
compostzggio, recupero di materia). Nel 2018 clrca i 70% dei rfiuti
prodotti dal Gruppo € slata awiata a ricictofrecupera di matera.

RIFIUTLPRODOTTI {1} &

438,660
450,054 453.615 433745 %055
|
|
38.606 38397 328131
== === ==
w18 2017 me
" Rifiti pericalosi 22 Rufiuti non pericotosi TOTALE

M L'incremgnto dei rifuti prodotll dal Gruppo nal 2048 & dowulo principalmente
aliampliamento del peimetro sodnlano

w Tt
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RIFIUTI SMALTITI{t) O
488234

453621 467.018
341.580
133A21 10? 713 NQ 145
13235 1&59&
2018 Figl ]
0 Reuperofncicic W lncer.\emn Mmm TOTALE

01 La differenza tra fifiut prodotti e smaiiiti & dovula ai depostlo lemparanes.

EMISSIONI IN ATMOSFERA

Le atfivitd del Gruppo Iren generano emigsioni in atmosfera sia
direttamente, per la produzione, sia indireftamente, attraverso
['evantuale _ap;':rowigionamento da terz! di energia eletinca.
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™ | valgn 2017 e 2018 hanro subito un restalement,



In quesia sede vengono considesate: +  scope 2: le emissioni di COz derivant! dai consuriindiretti del

« scope 1:tutle le emissioni dirette prodotte da fonti di proprietd Gruppo, ovvero le emissioni generate dallacquisto di energia
del Gruppo, vale a dire le emissioni ¢i CO2 generste dai e‘!etlnca da f?rnllon terzi e consumala siz negli impianti di Iren
combusiibili bruciati negliimpianti per la produzione di energia sia nelle sedi;

& calore, quelle originate dalla flotta aziendalefaulomezzi di  *  Scope 3: fulle te emissioni che, seppur collegate allattivita
proprietd e quelle derivanti dai consumo di metano per la carafteristica ¢ di business, non vengono controliate
produzione dl calore per if riscaldamento degll edifici delte diretlaments da| Gruppe.

varle sedi efo per altre attivith a supporto della produzlone;

EMISSION| SCOPE 1

‘Entlssion] dirette i 0. - Scopad (1) D1 2017
Emlssioni dirette da impiantl di produzione 3325805  3.418.217  3.400.421
- dicuide Qo'ganemz'ioné.loenh‘aii fermiche, impiant termostettrict 2911546 3017.200 3.035.537.
- dicui da termovalorizzator {quota non biogenica) 414,305 400.846 364.681
- di cui allre reazioni di combusiione per usi di processo o semvizl " 44 81 203
Altre emissgioni dirette 5817 8.265 5.839
‘Emissloni del mezzi aziendali 11.205 13.991 13.343
TOTALE 3.342.917 3.440.473 3.419.803
™ valon 2017 ¢ 2016 hanro subilo un restatemenL
Emissioni dirette di CO2 biogenica (t) 2018 2017 2016
Emissiont direfte da impianti di produzione
- di cuf da termovalorizzatosi (quota blogenica) ‘ 431.216 417.207 379.566
- di cui da discariche e depurator ) - 22,224 26483 25.706
TOTALE : 453.440 443.700 405.272

o | valori 2017 e 2076 hanno subita un restatement.

EMISSIONI SCOPE 2

Emissioni di CO2 da energia elettrica acquistata da terzl - Scope 2 (f) 1) 2018 2017

Emissloni da eneryla elettrica acquistata per processi produttivi {process aclivities) 103.977 92.416 '\ - 50192
Emisstoni da energia elettrica acquistata per uffici (offfice acfivities) 0.343 4741 ° , '.
TOTALE 113.320 97.457 .

™ Le emission sono ottenute moltiplicando 'energia aletirica acquistata da terzi per Ii fatlore emissivo del mix lermoeletirico nazionale, che per il 20%- i
gCOfkeh (Fonle NrRzﬂ18_WALY], Talg fattore considera i} mix delie varie fondi df produzione defenergla elettrica acquistata.

EMISSIONI DI SCOPE 3 ‘ perimetro di rendicantazione delle emissfoni, conslderando anche
Il Gruppo & indirettamente responsabiie delie emissioni generate  gii Impalti della catena di fornitura, del’uso dei prodotti venduli e
oftre i propri processi produttivi, dai proprifomitori e clientie datutta  dalle trasferte effetiuate dai dipendenti, Tal$i emissioni sono
la catena del vatore. Per questo dal 2018, il Gruppo ha ampliato il calcolate secondo la metodologia del GHG Profocol.

Emissionidi CO:—Scope 3 2018 2017 2016
Beni e servizi acquistati (" 468152 505.889 532.257
Uso del prodottl venduti @) _ 2.297.380 2227178 1.952.733
Trasporto deirifiuli prodotti & 1.367 1.300 1204
Trasferte aziendal ¢ 428 288 257
TOTALE 2767327 2.734.653 2486451

® Par | calcolo & stdlo analizzato l'intero ordinato a fomiton al 31/12/2018 {escludendo gli ordini per carburand), gae ed energia sisttrica gid insedti nelie emission! Scope 1
8 2) & sono state sfimate le emlssioni dervant dalla produzione di clascuna tipologla di beni 8 servizi acquistati.

2 Pee i) calcolo sono stalf considerat| | quantitativi di gas venduto che, non essends prodotio dal Gruppo, non & contenglato tra re emissiont Scope 1. Le amissioni sono
ollenule mofipficando )l volume {mc) di das vendulp 8 ciienti finail per if fatlore amissive (mefCCx). T
#tLe gmissioni derivant dai vrasporin dei dfiuti prodeth dal Guppo sono calcofate moltiplicando il peso ded rifiutl prcd lf(a gwah T
t CO1 di rifiuto.

e emissioni seno ottenute da un'analisi degfi ordini per reni, aere), alberghi, ecc. effelivai nel 2018,

M di terzi per il fatlorg emissiv 4
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EMISSIONI CHE RIDUCONG LO STRATO DI 0ZONO

Le postanze leswe per o gl J| aiono sonc nofmalmenis
wurtanute nel fuidi refrgerantl egll Impéantl of condizinmamante!
mfrigerazone. Per || Grapgo (fen 'wilco caso & applicabits
rgumnda [ sostanza R22 {monoslor o fuore metars) preseris n
impsart! & progeiets o di 1er gestt (e, crculll & afaddamens
ol condlrionaton) La emilskor § aesa ESisTs vegom
mordorste suls base dele ouanitd & religenas gD B
MgLM0 D& parodic cormrall f manuteszxne (abboomn)

P svitare evpriall deeruers ol aoolarse exive per fogona Jap?
ppencct £ condinionaments asendal. sono sinta aitvate Wit
i rizuive prevete dal DPR 11708 B alelo quindi oftethuato i|
pansrmiiis of [Lle = apparscchigtise, con Nndcasmnne del gas
contenuto & defa quantita, & quests vengono salioposte a controfs
panadicn per assicurara [assenin & disporman), ofe chee § Suon
umzanamants ¢ & pulizia.

Le emizsion noclve per o tirate & o2ono
vangona pesiodicamente monfiorale 03 lecnick
soeciagbzzali ool Gruppo

GESTIONE DEIPCB
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o bivaccumulabill, | qust sono present al ket d efraion
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nqunamecls 3 dispersani & 36 seewwe. | Gageo =an seokpe
pENOZiCAmEF & cestarrwie on BpEOTAMSNE CEl MU dii
macchran coreneck che SSEns & 8 a7y T essl presents,
seconth procedus o megsSanons » calaingarions.

I diatl sul PCB sona cogtanlements aggiormati 8
lutta fe apparecchialune che ll contengono sono
m vig di dismissong

Wol progremma g miplorEments dele prestaon ambenig i~
ambiit Sstribynons energic Setros & preesi, 0 oGRS 000
gd o pestal 5 gmduse diamisiore del rumers &
Bowschislan conleredl oie conminels da PFOCBPCT
L obesitvo & guoie @ marteners Mandomanic dalle dismissaon
CoUAnt, o afeliminazione di Wbe B EpparecchidhEe
contaminnin da PCEARLT.
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RUMORE E INIZIATIVE PER LA
RIDUZIONE DELL'IMPATTO ACUSTICO

I Crppo. ben gMptlus aftivith o monidofegpo, validezione &
miipnanng dels emeson) acusone pie ullt || dole & its degd
imalardl & oplle mirastuture, avwalendos ancre del sappons 8
Inenicl specwizzall Ala ndurone cellnouinaments socsticd — lema
motn sansibie @ oggefo d slerpone 3N pere de ofadn -
Geupoe derdiza impegns & rscre fee coneews & urorosts dafe
opre il poche iteveso oo i mitigeone eovsica (sd es.
pereleios brossiend, shevison) Pe viboars || rapetio dal
valorl i prewst dala normativa vigests, presao ognl sito d|
produgions wono slate eseguie spechiche Valutason di Impatio
Actiiiios verss |6 poockasans selema Mel cant & Gul el & fesoritals
i aipaiaenando ded vrlod mie previsdl. s i provvadulo allesecurions
o mbarveat & bonithce acustics sule sorpenll pi) sgnfcalive Ter
riduma b wmsson), il rrepetts del fmill & Legge. Vengoso aocte
eRegUite perdodiche indaginl fonometriche al corfin de ol ¢ presso |
recotion sarshil, incile. r pressva O segralazon ¢ eoam &
pae do citadn, v pedmporgone COPOMY MBUENGS b
wmhiizre |p rocensil & soacfc nimrerd] & Miligesone:

Le campsgte por 5 mesarazione Gaghl offel el rumare prodatio
wifamtsete cocogtants degli impantl & distribuczions dal gas
nan henss fillo deconirare oEoih.

Arch par fuanio concerme (& distribuzione d! energls eieltrics
nof sono emerse siluazion ciche of slorumenio del e 3
Mo nonore onsertite. Petinic nor &l & feeo SecEssarn
realirrare sigtem & mitigatone o6l rumoe pesst oF et
prerear ol iraslormarions el 'anegia elellnca.

§ uma deld “owcne defliepatie scusico rant & & corms
pamosiare s devete pe i oclo drica integrate. Nerostantes
cia negl miprvanll 3 manenzions srscrdinane & macchine €
MnsWcCnahTs (Tomonessan, gigie, eco,) W procede dl oo
A sliieione con alt & miner imostin acuslioo o @ magoi
grédo di inssnorizmazione.

infirstt par quanto concarna | servke amibsentall, in full | berion gactii
VERGUIN odegiete perodicamernz varfiche nomelihe wale atives
41 rescola Al spazzamenio strace & sl coatl o saerols Per gh
implantl & Iemovalorizzazione del rhdl wegoro  efielius



peradiche campagne di monitoraggio acuslico. | risultati delie
indagni finc ad oggf condotle, evidenziano il rispetto del imiti previsti,

CAMPiI ELETTROMAGNETICI

Da anni il Gruppe Iren effeltua misurazioni cei campi
slettromagneticl che coinvolgono:

»  centrafi e stazioni slettriche primarie;

¢ [nee aeree o cavi interati AT;

» cabine eletiriche MT/MT e MT/BT inserite in scuole, ospedall,
parchi o aventi determinafe caratteristiche di carico;

« cabine ejetfriche MT/BT a maggior polenza;

¢ palazzine uffici delle Societd del Gruppo.

Le verifiche della slcurezza e dei campi eletramagneticl nelle cabine
nuovekinnovate, vengono effetuate, dal 2018, semestralmente per
consentire il monitoraggio ¢l un carico elettrico signmcanvo In
- particolare viene eseguito un sopralluogo tecnico di sicurezza
integrato dai risultati delle misure di campo elettromagnetico. Durante
| soprailuoghl vengone coniroltes | posizionamento dells cabina e del
maccinario elettrico In essa conteruto rispetto agll eventuafl local
sensibili adiacenti e eventuali situazioni di percolo ambientale,
eletrico, acc, presenti in cabina. Nel carso dsl 2018 sono stali
eseguifi 27 sopralluoghifverifiche, su 39 cabine nuove e 34 rinnovate,
Per |a maggioranza delle restanfi, sono in programma le relatlve
verifiche nel primo semestre de! 2019,

MATERIALI UTILIZZATI

Nei processi produttivi € di servizio vengono utilizzati materiali di
processo separati che vengono acguistati da fornitort esteml. Si
tratta, a titolo esemplificativo, o) prodott! per il raffreddamento e la
lubrificazione di impianti e macchinari, sostarze per la
potabiizzazione delle acque, raagentt per la depusazione @ 13
. termovalorizzazione dei nfivti. Nef 2018 il Gruppo -ha utilizzato
complessivamente 212951 t ¢ matlerial di processo con
unincidenza marginale ¢ materiali Finnovabill, in considerazione
della {ipologia di processi gestii.

Nellambito del pracesso di qualificazione dei fornitorl del Gruppo,
vengono spacificalamente richieste alcune informazioni, di tipa
qualitalivo, riguardo aifutilizzo di materiali a bassa emissivila, a
basso consumo energelico, a contenuto di riciclo o riciclabile e
alleventuale adozione di procedure di deposito e raccotta dl
materiall riglclabili &l fine di garantirne il riclclo.

RIDUZIONE DELLE
EMISSION| E DEGLI IMPATTI
AMBIENTALI

INVESTIMENT! PER L'AMBIENTE

Il Gruppo Iren assume, responsabilmente e con limpiego di risorse
umane ed economiche, limpegne di ridurre | propri impatt e
proteggera ['ambienta. Le spese e gl investimenti sostenuti nel
2018 per la protezione ambientale ammontano a oltre 411 milioni
df euro destinati:

¢ - per it 61% af migioramento ed efficientamento delle reti di
distribuzione di energla elefirica e gas, degli Impianti ¢
dapurazione e polabilizzazione dellacqua, all'otienimento di
certificat] verdi idroeletiricl e ad altri prugettl gt mighleramento
(es. smart cltfas); )

o perll 32% all'otiimizzazione del sistem! di raccolla differenziata

* del rifiuti per persequire gli oblettivi di recupero dei rifiudl definit
dal piani d'amblio teritoriali; in particolare, nel 2018, con
Testensione del servizio Porla a Porta nel Comune di Torino;

o per il 6% alfefficientamento degli impianti di produzione di
anergia alattrica e termica atiraverse actumuli di calore,
interventi di flessibilizzazione e revamplng o sviluppo della
produzione da fonti rinnovabili;

s per I'1% allimplementaziona di servizi e prodotf]
positivl sul'amblente-rivolti ai clienti (es. pr

RIDUZIONE DELLE EMISSIONT

Le emissioni in atmosfera (misure ai camini, chh:eh Indiratti meero

episodi di perdite, ecc.), vengono monilorate dal Gruppo Qgﬂx
grande attenzione, per individuare prowedimenﬁ speclﬁm —per
ridurle & verificare periodicamente 1 risultall raggiunti™ -

La generazione elettrica da fonti ninnovabili produce rilevanti effett
positlvl sulla riduzione dells emissioni, cosi coms [l'assetio
prevalentemente cogenerativo (produzlone d energia eletfrica e
temica che afimenta le reti di teleriscaldamento in diverse cittd) del
parco temmoelettrico det Gruppo, contribuisce significativamente a
contenere le emissiont specifiche di gas serra.

Le fonti rinnovabifi, la cogenerazione e Ia racoolfa
differenziata nef 2018 hanno consentito di evitare
'emissione di olfre 2,4 milioni di tonnellate di CO.

Per ridurre 'inquinamento viene utilizzato solo gas naturale per
alimentare gli impianti di produzione di energia e sona installat sia
sisteml di combusticne a basse amissioni sia sisterwi di riduzione
degll inquinanti {calal] '

Sistemi d| mf:/mto;aggjmn-edhh,
rilevazione f{ é;:eqle e ‘prmcn
delrefiicie

delle emissioni consentono Ia
Ii inquinanti gil mlglroramento
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cogensrazione, di quelle termiche di taglia maggicre e del
lermovalerizzalor. Questi ullimi sono incltre tenuli, in forza delle
relative Autorizzazioni Integrate Ambientali (AlA),"ad osservare
fimiti emissivi piu stringenti di quelfi previsti daia normativa
nazionale.

Gliimplanti di produzione energetica di polenza superiore a 50 MW
sono obbligati, in base alla normativa amblentaie IPPC ed aile
relative AlA, al miglioramento continuc delle prestazioni ambientali,
con adeguamenti alle miglior: tecnclogie disponibili per diminuire
progressivamente inquinamento per le diverse matrici ambientall,
comprese le emisstont in atmosfera. inottre, presso i siti aziendai,
si procede afla progressiva sostituzione di sostanze ozono Jesive
coft sostanze meno impatiant.

La combustione del biogas prodotio in discarica produce ta massima
riduzione delle emissioni di metano e di eventuah alti gas serra,
seppure con trasformazions in COz che ha un potenziale effefto sema
di 21 vofts inferiore a quello del metana (Fonte: UNIISO 14064).

Le emissioni di COz evitate grazie alla produzione energetica e aila
raceolta differenzists dei rifuti sono iliustrate nef seguente grafico
e per il 2018 ammaontano a oltre 2,4 milleni di tonnellate di COz,

EMISSIONI DI CO; EVITATE (i
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il )l eslonlo della COz avitets considera.come parametro di rfarmento le smigsion]
del sistema eloftrico mazionale pan a 478,224 kgCO«/Mwh nel 2018, 491,788
kgCOSMWh nel 2017 & 512,371 kgCOZMWh nel 2046 (dat Tema e PNA}. A fronte
dellz riduzione del fattore COMWhH, dovuls al migtioramento del mix impiantistico
nazionale, st registra un decrements delle prission] evitate dat Gruppo,

2| ¢afi 2016 @ 2017 hanno subilo un restatement.

 li catoolo delle emissioni di CO: evilate tiene conto della quota di produzione di
energia slettica imputabile a fonti rnnovabil, par al 51% della produzione
complessiva (fonte GSE). moitiplicalo per Il fattore di conversione 478,224
kgCOAMWh (dati mix enargetico nazionale). Net caso del PAl che produce anche
enerph lemica, le emissioni di CO; eitate sone cateolate convertendo In energia
eleftrica Jenergia fermica (per PAI=1/6 88) 2 applicando 1a formula sopra indicata.
9 #l caloolo & basato sulla comelazions tra te tonneilale rciclate di fifuli per le
categorie pil rilevanti (cania & cartone, plastica, organico e verde, fegna, femo, vetro)
e le tonnellate df CO; equivalenti rispamiate (Fonte: Waste management options
and ¢limate change EC-AEA 2001).

% Tra ) progetl specifici sono sial considerati dfumfnazu@rla a Led, casefte
dell'acqua, lrenGO

88 Bilancio di Sostenibilita 2018

. . A i) 2 2N0h
SR | :

Ossidi di azota (NOx) 591 676 3.007

Ossidi di zolfo {SOx} 2202 2306 2821

|l calcglo & effetivelo considerande le emisstoni che, 2 parith di quantitativi
prodath, sarebbero stale generele da caldgie condominigli ¢ dal parca nazionale
eleflrico. A quesle sono stale sottralie le emissionl eflettvemente prodotte dagli
impianti det Gruppo. Lo scostemento del 2018 & 2017 rspetto al 2015 2 legato
alfaggiomamento ded fatiore emissivo per il parco tesmeeletirico nazionals fonls:
“Studio degll impat sullz qualits dell'aria dal sistema diieledscaldamento di Tering',
Politecnica di Torino).

INIZIATIVE PER MITIGARE GLI IMPATTI
AMBIENTALI

Sono malteplici le iniziative del Gruppo per ridurre gl impatti
ambientali delle principali attivita svolte.

SERVIZI AMBIENTALI

Tutti | termovalorizzatori del Gruppo sono statl dotati di sistemi di
monitcraggic  delle emissiont derivanti sia  dallimpianio di
produzione di energia e calore sia dal processo di combustione dei
rifiuti. Il sistema di moniloraggio & ‘garantitc-dalle misurazioni in
continue e dalle verifica di conformitd alla normativa e
allAutorizzazione Integrala Ambientale ¢on il controllo delle
sostanze mdicate, Al fine di rendsre ancora piu tempestive [e
regolezioni dei parametr di combustione e di offimizzare
f'abbattimente del mercurio, nel 2018, sullz linea 3 del
termovalorizzatore dl Torino, si & svolta una campagna di misura di
tale inguinante ed & stato aggiunto un ulteriore analizzatore. Sulla
stesse fnea si sono, inoltre, conclusi gli studi e a messa a punto
delle migliorie sul sistema di back-up del dosaggio del carbone
atlivo, che rendera ancora pil efficiente a capacit? di abbattimento
degllinquinanti. Nel 2019 proseguiranno le attivits per integrare con
Io stesso sistema anche le linee 2 e 3 deflo stesso impianto.

Per quanto riguarda il contenimanto delle emission| di biogas delle
discariche, vengono effetivati cicli di controli intemi per la
regolazione delle valvols in testa ai pozzt di captazione del biogas
con misurazione dellefficienza di captazione dellimpianto.

Altre iniziative del settore sono elencate di seguito,

Sostituzlone compattatorl scarrabili: il programma prevede la
sosfituzione, dove possibile, di compattatori scarrabiii alimeniati a
gasolio con analoghe attrezzature eleftriche. - Nel corso del 2018
sono state acquistate 10 nuove attrezzatire, delle quali & sono
state utilizzate presso nuove utenze ¢ le restanti hanno sostituito le
afirezzature tradizionali, ton una conseguente riduziorie delle
emissioni sia acustiche, sfa di inquinantl In atmosfera.

I s 2017 2016
Compattatori sostituiti (%) 81,7 68 54
SERVIZIO IDRICO INTEGRATD

Le iniziative volte alia riduzione degli impatti ambientali riguardano
principaimente:

s nduzione dei consumi epergetici grazie all'adeguamento dei
pracessi di fraftamento reflui e sostituzione di vecchi
macehinari con aliri di ultima generazione meno energivor;



« soslituzione di eletiropompe sommerse delle staziont di
sollevamento con nugve pbrnpe munite di inverter:

« riduzione degli approwigionamenti di acqua attraverso la
riduzione delle perdite di acquedotio;

+ . miglicramento dellz qualiti delle acque di uscita dagli impianti
di depurazione e collettamento di tratl fognari non depurati a
sistemi finali di depurazione;

» abbaftimento e contenimento: di emisstoni odorase dei
depuralori, attraverso il confinamento in ambienti chiusi di
alcune fasi del processo di depurazione, per consentire
l'aspirazione e it rattamento dell'aria.

Le caselte delf'acqua hanno permesso di evitare
circa 1.880 tonnellale di CO;,
pana 1.400 Tep

La rete di casette per ercgazione gratuita ai cittadini di acqua
polabile (refrigerata e gasata), ba consentite di diminuire tertemente
lutilizzo di bottighe dl plastica {ne] 2018 circa 20,8 milioni-di battiglie
da 1,5 |1d) e quindi la produzlone gl rifiuti (722 t 6l PET evifato). Si
pud stimare nel 2018 yn risparmio di 1,878 tonnellate di COz grazie
al mancato consumo dl 1.371 tennellate di petrolio equivalente perla
produzione delle botfiglie.

DISTRIBUZIOMNE GAS

Il principale Impatto sullambients derivante dal servizio df
distribuzione da! gas 8 la dispersione del gas matang in atmesfera.
Per garantire sicurezza, qualitd ¢ continuita del servizie Il Gruppo

Mezzj aziendali: emissioni in atmosfera (t) )

ha adotiato sistemi di monitoragglo distribuito {es. telecontrolli) e
sistemi antinfruslone, oltre aila continua ricercs programmalz ¢ la
manulenzicne ordinarta e stracrdinaria delle reti e delle cabine.
ALTRE INIZIATIVE

Iluminazione a LED: prevede linstallazione di nuovi apparecchi
d'illuminazione pubblica e lanterne semaforiche dotatf di tecnologia

a led. Nel 2018 I'iniziativa ha consentito di risparmiare circa 10.000
tonnellate di COz (si veda pag. 76}

MOBILITY MANAGEMENT

Il Gruppo si impegna & ridurre le emissioni in aimosfera denvanti
dalla circolazione su strada, attraverso il rinnovo sistematico degli
automezzl e la promozione di iniziative rivotte ai dipendent.

MEZZ| AZIENDALI AL 31/12/2018 {n.)
4327
3415

017

& Alimeniazions convenzionale (diesel ¢ benzng) (1:.
o Aimentazione pedlogica (eletirica, GPL, metana)
& Aliro {senan codifica carburanle!

Totste mexyi ariendall & naleggio e i prophistd

3.880

{1 Oitre ( 50% del mezzl dlesel & apparanents & categoria Euro 58 6.

Emissioni in atmosfera dl NOx
Emissioni In afmosfera di COV
Ernissioni in atmosfera di CO
Emissioni in atmoestera di PM10
Emissioni in atmosfera di COz

il g smlssioni sono calcolate maitiplicando | km percorsi dai mezzi {distint nelle diverse categorie Euro, tipologle di carburanie e di veleolo) pet i pill recenti maﬁdenu dr R

4501 66,13

64,25
1,78 2,08 2,21
13,95 2587 Qﬁm
258 3,80 / 37y
11.204,85 13991,34 ¢ 13.34258

emisslane di NOx, COV, CO. PM10, CO: [fonte INEMAR - ARPA Lombardia 2018). | daii di percomenza sona ricavall dat sofware gestionale irf uso. Le pemnménzs

vengono rilévate attraverso | dati di consuntivo de! file delle compagnle eragatric! dl carburante con controili ¢ medio su eromails evidend. |-

Nel 2018 si & registrala una significaliva riduzione delle emissioni
in almosfera di tutli i pnincipali inquinanti. Questo risultate & stato
possibile grazie al proseguimento della sostituzione det veicoli in
obsolescenza e inferiori a Eurt 4 con veicoli diesel di categoria
Euro 6, oltre che alla scella di vetture con emissioni, potenze e
cllindrate pili contenute deile precedentl.

La gestione degli autovelcoli & realizzata nef rispetio delle linee
guida aziendali che definiscono livelli di sicurezza, percorrenze
massime e livelli di soslituzione in relazione alle percorrenze
complessive, all'eld del veicolo e 2l fivello di usura, unilamente alle
mutate esigenze operative o alle sinergie gestionzli tra i differenti
territori di operativita, Nellottica di_ miglioramento dela sicurezzs,
fduzicne delle emissiont & otfimizzazione del'utilizzo del parco
auto, sono stati acquistati ulteriori 10 veicoli destinati a potenziare
la flola dedicata alle lrasferte di lungo raggio, dotati di sistemi
avanzati o} sicurezza e di ausilio alla guida.
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Il Piang Industriale al 2023 mostra una spinta’ rsciaduziausfdi '
veicoli full efectric, attraverso il lancio del proge e
prevede |acquisto di 760 veicoli elettrici nell'arco del Piano e
lnstallazione di 300 infrastrutture di ricarica (colonnine & wall box)
presso e sedi aziendali. A fine 2018 sono 91 | meza gla In
circolazione, mentre | punti di fcanca operativi risultano 52,

Inoltre, & in fase di sviluppo un servizio di car pooling con 25 ¢lty
car eletiriche, di cui 10°gi2 disponibili da fine 2018, e 15 e-bike
collocate presso le principali sedi aziendali. Oltre allutilzzo per
sposiamenti di lavoro, questi mezzi sono a disposizione pé¢ fuso
personale dei dipendenti nel fine settimana. |-nuovi mezzl
wntribuiranno al_miglioramento deila quaiitd dell'sria nei contestt

cons nll,t’é Evﬁa?e 52!d

°§/
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Il Gruppo, inollre, promuove iniziative lese 2 incentivare |
dipendenti ad utilzzare | mezzi pubblici e metodl di frasposto
atternalivo per raggiungere il fuogo di lavoro;

+ idipendentt con sede &i igvoro a Genova hanno la possibilita
di acquistare abbonamenti ai mezzi pubblici a prezzo sconlate
ed eventualmente rateizzato, mentre a Torine é possibile
acquistare I'abbonamento al mezzi pubblici rateizzato con
addebite sullo stipendio;

s il progeito "Ecoviaggio Smart’, che offre ai dipendenti la possibilita
di organizzare le trasferte e i viaggi di lavoro in modalita car
sharing (‘| like sharing’}, attraverso un'app sia nelfa Intranet
azlendale sia dalio smartphone, || progetto net 2018 ha consentito
di rispanmiare circa 33 1 di GO pari a circa 14 Tep,

« idipendenti in teielavoro hanno ridotto gli spostamenti casa-

lavoro di quas! 370.670 km con un risparmio di circa 56 t di
CQ2, equivalenti a circa 26 Tep.
Inottre, & stata avviato un progetto pilots df smart working della
durata di 6 mesi, al termine del guale saranno misurati ghi
eflettivi benefici oftenuti, anche in termini di minor impatio
ambientale,

Per ridurre il pilr possibile gll spostamentl per lavoro, it Gruppo si
orienta sempre pil alfutiizze di strumenti quali i corsi in
autoapprendimento on-line, fruiblii dal proprio personal computer,
riunions ed evenil organizzati tramite sale viruali e/o
videoconfergnza.

Il progetto Ecoviaggio, if telefavaro e IrenGO
hanno permesso di evitare 'emissione
di oltre 140 t di CO2

2CoNOMEco sostenibile

e waprine d 09
Cleez

PREMOTA LA TUA AUTO
£ CONDIVIDHLA CON | COLLEGH!

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE
DELL'ACQUA

L'approvvigionamento di acqua. per la distibuzione ad uso
idropolabile e effetiuato, olire che nel rispetto di nemmative e di
concessionl, secondo cnfen di efficacia ed efficianza. | criteri di
utilizzo delle risorse tengono conto di una serie articolata di fattori

70 Bilancic di Sostenlbillth 2018

{quanlita sutorizzate, consistenza defie riserve negii invasi
principali, qualith delle acque superficiali disponibil, idrologia dei
bacini, dali consuntivi dell'anno precedente € deli‘anno in corso).
Modeme apparecchiature di  aulomazione e telecontrolo
garantiscono # miglior funzionamento degh impianti di captazione,
potabifizzazione e sollevamento dellacqua,

I! volume totale di acqua immessa in rete nel 2018 & stato paria
quasi 283 milioni df metri cubi, in crescita rispetlo allo scorso anna.

208 2017 2016
Piacenza 3422 32857 33.154
Pama 38.024 40,178 42 872
Reggio Emilia 44 982 44,827 43.088
Vercelh 8819 8.446 5.751
Genova 89.045 102.231 102.840
Savona 19,752 20.093 20.628
Imperia 3515 3.927 3.734
La Spezia @ 30.865 911 940
Altre province () 15.826 n.d. n.d.
TOTALE 292.950 253 470 253,107

[ 2017 non ripesta T dato relativo al Comune di Lamparo.

@ Lo scostamento rspetio aglt annl precadent & dovyto allingresso ne) perimelro
di ACAM Acque.

¥ La voce si riferisce ai Comuni delle Province di Alessandria, Ast, Aasta, Cuneo,
Mardova, Novara, Brescla, Pavia, Verona.

La percentuale di perdite di rete si attesta al 34,8%, rispefto a una
media nazionale del 40,7% (ulttmo dato disponibile; Water
Management report 2017 del Poliiecnica di.Milane). L'incremente
delle perdite rispetto all'anno precedente, & dovulo essenzialmente
ella variazione di perimetro del Gruppo.

DISTRETTUALIZZAZIONE DELLE RETI

Per ridurre le dispersioni nelte refi acquedotiistiche, it Gruppo ha
avviato Il progetto di “distretiualizzazione” delle retl, Si tratia di una
tecnica che prevede di Sudoividere le re¥ in piccole aree
omogenee, | cosiddefti distretti, che consentono il monitoraggio
guolidianc & ['analisi costante dei parametr idraulici. In 1al mode, le
campagne strumentali dl ricerca perdite sono puntuall @ mirate ai
soli distrett su cui il monitoraggio abbia rilevato dispersioni occulte.
Afualmente il 46% del tolale della rete & distretiualizzata ¢ si
prevede di ragglungere, nel 2023, una copertura di circa '85% della
rete servita. La distretiualizzazione produce anche un beneficio in
termini di riduzione dei consumi energetici: nel 2018 ha consentite
di risparmiare circa 400 Tep.

FOGNATURA E QUALITA DELLA
DEPURAZIONE

Le acque reflue urbane derivanti da pubblica fognatura vengono
tratiate presso oltre 1.300 impianti di depurazione di varia
notenziatd e tipologia. Negli impianti principali si attuano i
pretrattament! per rimuovere 1 corpi grossolani, la sabbia e gli ollj, i
trattamenti primari per rimuovere | solidi sedimeniabili e |
trattamenti secondar iradizionali e terziarl per la rimozicne



delfazalo. |l Gruppo gestisce anche alounl impianti di
fitodepurazione che si avvalgono dell'attivit depurativa delle pianie
e vengono ulilizzali st per Ia depurazione dei liquami (sistema 2
flusse sub-superficiale) sia per I'affinamento delle acque trattate
negli impianli di depurazione tradizionali (sistemi a flusso
supefficiale).

ACQUE REFLUE TRATTATE {migliaia dI mc}

112.231

§i8.368
g3.8a2

Emdia Rnrmgna

5{L632

L T,
ma 1 o

I.nguna (1} Psemonte
2016

(it In Liguria il Gruppo non gestisce i1 servizio fognalura e depurgxione nel teritorio
savenese, Nel 2018 I data comprende Acam Acque.

Lincremenlo del 22% delle acque reflue trattate é dovuto, per I'area
figure, principalmente all'acquisizione degli impianti d! depurazione
di La Spezia, per l'area emiltana alle diverse condizioni climatiche
registrate rispatto all'anno precedente, caratterizzato da particolare
siceita, )

Per | volumi di acqus frattate e per Il calcolo deil'abbattimenio degll
Inquinanti vengono considerati luiti | depurator! de! Gruppo con una
porata superiore a 2.000 abitanti equivalenti servili. Le
performance degli impianti di depurazione nel 2018 sono indicate
nells tabella seguente.

ABBATTIMENTO INQUINANTI PER AREA GEOGRAFICA. (%} M

97.2875 81305 g 97

9,1 983 9.1
)
w2 :
o 0891 Riarp
I a? g882 I

COD  BOD  &ST coo BOD §ST  COD  8OD
Emifs Romsgne Liginis -

2018 7
0% |.dadi 2017 delfarea Ligusia hanno sublio un restatemen.

Piamonie

1.323 depuratori gestiti dal Gruppo
che contribuiscono a mighorare
le rondizioni di fiumi, lorrenti e mari

CORPI IDRICI DI DESTINAZIONE DELLE ACQUE
REFLUE TRATTATE

Tutl i corpi idric, riceftori delle acque reflue trattate dal Gruppa sul
territori emiliani e piemontesi, ricadono nel bacino del frume Po. 1l
territorio si° coloca in area dichiarata sensibile e pertante gli

/L

tmpianti, in funzione delle dimeasfoni, sono soggetii all'applicazione
di imiti pil resiritiivi per azolo e fosforo. Lo scerico delle acque
reflue irattale dai depuratori situati nella cittd di Genava avviene
neile acque marine costiere del Mar Ligure {principalmente Golfo di
Genova, Golfo del Tiguilio e Golfo di La Speaa)

SERVIZI AMBIENTALI
RACCOLTA RIFIUTI

Nei 2018 11 Gruppo fren ha gestito it servizio di raccoite dei Afiul
urbani in 165 Comuni delle province di La Spezla, Pama,
Piacenza, Regglo Emilia, Toring e Vercelli, sarve '
oltre 2,3 milloni di abitanti in cui sono state gestfe oitre 1 3 rﬁ“ilonl

di tonnellate di rifiuti urbani PSS N

RACCOLTA DIFFERENZIATA

Delle 1.346.488 tonnellate di rifiut urbar'ii\ raoooiﬂ ssaaeqf:
lonnelfate sone rifiuti differenzati. S

Su tutte 7 temitoric servito & proseguita l'implementazione delle
raccolte domiciliari che, affiancandosi ai tradizionali sistem) di
raccolta stradale, hanno consentito di reggiungere questo
Importante risultato,

Mel sisierna offerto ai citladinl per acerescere i isultati dalla raccolia
differenziata. risulta particolarmente rilevante la presenza di 154
Centri di Raccolta, dove & possibile conferire liberamente 1l rifiuto
all'internc di contenitori di grandi dimensicni, Comgletano I'insieme
dei servizi il ritiro degfi ingombrant a domicilio € i servizi dedicat|
alle Imprese assimilate.

| rifiuli differenziati vengono awviati a recupero atiraverso Ie
piattaforme specializzate e le filere di seftore, grazie alle
convenzionl In essere tra il Gruppo tren ed | Consorzi aderent] &l
Conal (Consorzio Nazionale Imballaggi), o ad operatari privati nel
¢&so in cui i materiafi non rientrine tra quelli gestiti dai Consorzi.
La frazione differenziata del riflutj & destinala a diverse modalka dl
trattamento, nela ﬁg@g della miglicre valorizzazione della risorsa
rifluto, aI fing” adLana‘Lﬁﬂ' quantitalivi destinati  alla
in giscanca
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Nel 2018 sono stale
865.385 ie fonnellate i rifivti differenziali

Le percentuali di ‘raccolia differenziata ottenute nel 2018
dimastrano un rend gositivo su 10Hi f territori;

» in pravincia dl Parma.i nsultati sui Comuni servill passano
complessivamente dal 78.4% del 2017 ai 79,2% nel 2018;

« in provincia di Piacenza si risconlra uh  potevole
miglioramento: daf 59% de! 2017 al 67,3% nel 2018;

»  anche in provincia di Regglo Emlfia il dato crasce in maniers
significativa, passando dal 69,8% del 2017 a{ 74,8% nel 2018;

s Torino passa dal 44,3% del 2017 al 45,6% del 2018;

s | Comuni serviii in provincia di Vercelll registrano un lieve
aumento, dal 67,2% del 2017 al 67,6% del 2018;

= nella provincia di La Spezia si attesta al 9,3%.

La raccolta differgnziata mediz sul territorio senvito dal Gruppo, in

crescita rispetle all'anno precedente, raggiunge il 64,3%, contro

una media nazignale del 55,8%, molte prossimo all'obiettivo del

65% al 2035 dei Gircufar economy package delf Unione Europea.

In coerenza con le diretlive di settore e le programmazioni

territoriali {Pianl g’Ambito, PPGR; ecc.); il Gruppo ha confermato

nel proprio Piana Industriale Fimpegno a consegquire un'ulleriare

crescita della raccolta differenziata, atfraverso If continuo sviluppo

del servizi di raccolta a domicilio e di sistemi di ftariffazione

puntuale, puntande a una ancor maggiore diffusions della

sensibilita ambientale fra i cittadini, & ad avviare a recupero gi

materia ed energia Ia totaliy dei rifiuti urbani raccolti,

Rifudi
indifferenzlati
3BT%

Raceolta
differanziata
64.3%

RIFIUTI DA RACCOLTA DIFFERENZIATA PER MODALITA (1)

mPival o« CentridimccoialEcostazions  Podaapoa  Sidele

865,365 -

219418 731.840 720477
202448 " ' 163 883

i3] 07
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TRATTAMENTO E SMALTIMENTO RIFIUT

Per garantire un'efficace gestione dellintero ciclo, il Gruppo lren &

impegnate anche nef traftamento ¢ smaltimento del rifiut, nel
recupero di materia e nella valorizzazione della risorsa rifiute per la
produzione di energia slefirica, calcre e biogas attraverso:

» 19impiant di tratiamento, recupero, selezione & stoccaggio;
o 3lermovalorizzator;

+ 4implanti di trattamento chimico, fisico e biologico;

» 1impianio di trattamento terre da spazzamento stradale;

» 1 impianfo di recupero RAEE;

+ 1impianto di compostaggio;

» 1implanto di produzione ¢i CSS;

s 2 discariche affive.

Nel 2018 sono state gestite complessivamente 2.268.791
tonnellate di rifiuti,

RIFJUTI GESTITI {1y

» Speciali & Urbanf Indiflerenziati Libani difkerenziati Frdions newta
2268751
oo o o o
2.015.55
1613320
2016 - 833559 721289
RIFIUT! GESTITI PER TERRITORIO (%}
Verceli L2 Spezia
16% Altre provinca
g 16,0%
4
§
I' P
. arma *
;g“;;: " 5.2%
\
Pacenza
1.8%
Reggio Emilia
17.8%

La componente differenziata dei rifiuti pud essers Inviata
diretiamenie a recupera oppure pud lransitare da impianti o
piazzole di stoccaggio del Gruppo dove viene selezionata efo
trattata prima della sua destinazione finale.

La componente Indifferenziata dei rifiuti raccolli & destinata a
diverse modalita di smaltiiento, nefla ricerca della migliore
valorizzazione della risorsa rifiute che vede nal recupero di energia,



altraverso la termovalorizzazione, la soluzione pib efficace dal
punto divista amblentale.

Il Gruppo ha, Inaitre, strutlurato afcuni impianti per la preventiva
selezione meccanica che consente di intercetlare una frazione
usmida, ricca di sastanza organica, da stabilizzare biologicamente,

RIFIUTI GESTITI PER MODALITA DI TRATTAMENTO (%)

Perdie di massa
1.0%

Tratamenlo
250%

Recupero dimaleria
37.0%

Recupero di energia Y .
3T0% S e

Nel 2018, il 37% dei rifiuti gestiti sono stati awviati alle fifiere di
recupero, in base alla laro tipologia.

RIFIUT! AYWIAT! A RECUPERO PER TIPOLOGIA (%)

Allro 4%
ingombraatl $%
Imballagg: misti 8% Carta e cartona 18%
Beni durevol 1%
Plastica 6% Inet; 3%
[ e T Legno 8%
i. 3 Femo 1%
\ {1 e
! . Vetro 8%

Qrganico ¢ Verde 39%

PRODUZIONE E SERVIZI
ENERGETICI

FONTI RINNOVABILI ED ASSIMILATE

Gli impianti di produzione di energla del Gruppo sono costituit
grincipalmente da impianti, idroejettrici e fotovoltaici, che utilizano
fontl rinnovabili @ da impiant lermoelettrici in cogenerazione che
producono mediante cicli combinati, che sono tra le tecnologie a
olli alto rendimento ad oggi disponibill sul mercato. Inoftre, la
cogenerazione & collegata ) servizio di teleriscatdamento urbano,
I quale, rispetto ai sistemi di riscaldamente tradizionali, consents di
fidurre i consumi energetici ¢ di migliorare le performance
ambientali.

Nel 2018, lren ha acquisio 1| confrollc anche degli impianti
fotovoltaici di lren Rinnavabili, passando da una produzione di 185
MW nel 2017 ad oftre 20.000 MwWh nel 2018. Questa tipologia
impfantistica rappresenta un assel di rlievo, considersta
latenzicne che il Gruppo aftribuisce alla produzione di energia
pulita.

La produzione idroelettrica nel 2018 é aumentala de) 32,8%, giszie
alfampliamento del parce impianti del Gruppo: sono stafl acquisiti,
infatli, 'fmpianto idroslettrico di Balso (7.600 MWh prodott]} e i tre
impiantl della Val Maira {4,250 MWh prodoti).

Complessivamente, quast 87% della produzione energefica
{fspetto 2 una media nazionale del 35%) deriva da fonte
rinnovabile (idrica © solare) o assimilata {cogenerazions).

| termovalorizzatori di Parma, Placenza e Toring 39
grodotto energia eletlrica per 566.55t MWh. ~ -~ - N
La produzione virtvesa del! Gruppo Iren compgfia un si‘gﬁiﬁcativo
risparmio energetico e, conseguentemente; erlssioni di. GOy

evitale che nel 2018 sono state paria 2.451.197 wmelate. .~ -, \"

Produrre energia ., ™ m_.,“
da idroelettrico, fotovoltaico e dagli impi Fo
cogenerazione riduce [impatto ambientale

Nel 2018 Il Gruppo ha anche avviato e realizzato diversiimporanti
progetli per una preduzione energetica pii sostenibile.

‘Progetto

Descrizione

Idroeletirieo

nuovo impianto da 1,2 MW, grazie alla riatfivazione di un impianto realizzato negli anni 20 e dismesso negli anni '60.
L'jter autorizzativo & in avanzata fase di completamento {D Lgs. 387/2003). La produzione attesa & pari a circa 3
GWn/anno e sard oggetto di richiesta delle incentivazioni previste per le fonli rinnovabili,

riattivazione di un impianic da 05 MW. La gmduziom attesa & par a clca 2 GWhianno e polrd beneficlare defie
incentivazioni previste psr le fonti innovabilt. E in corso Mstrufloria per l'oftenimento della concessione idroelettrica.

installazione di un giuppo generaiore da 1 MW e realizzazicne delia-se Lpnsalita per lithofauna. Nel 2018 sono
proseguiti gh studi di Eatbbilitd per lutlizzo energetico del deﬂlgﬁ io vtdle { sul salto deflo sbamamento,

impianto Noasca (TO)

Impianto di Giffoni {SA)

Traversa San Mauro (TO}
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Cogenerszione e teleriscaldamenio

aliacciamento di 8 milisal di metd cubl, al 2022, che porteranno ['area lorinese ad una volumelria di €4 milioni di metd
cibi e alla saturazione della capacith de! sistema di teleriscaldamento. Nel 2018 sono stafi altacclatt crea 1,1 milioni di
metri cubl di volumetria e posati 5,2 km di rete.

allacciamento previsto di circa 5 mifioni di melrl cub) di volumstrie teleriscaldale. La fase 1 {penodo 2017-2020) portera
a saturazione la capacith residua del sistema di teleriscaldamento, mediante Fottenlzzazione de sislem! di accumulo.
Nel 2018 sono slall alacciati 132.202 meti cubl @ posaf) 1,4 km di rele

estensione delia rele di teleriscaldamento & iter autorlzzalivo per realizzare un nuova sistema ¢ accumulo di ¢alere che
consentira di allacciare circa 2,5 milioni di mefri cubi, Nel 2018 sono statt posati complessivamente 1,3 km di rete.

Salurazione rete di Torno

Estensione Torino Nord
fase 1

Torino San Sslvario

Temovalorzzatore di Toring  collegamento del termovalonzzazione di Terino con le ret i tefenscaldamento di Grugliasco e Beinasco. Nel 2018 sono

per il teleriscaldamento miziati 1 lavori e sono stab posati 1,16 km di rete,

Teler alimentazione dellz rete di telerscaldamento di Beinasco mediante il collegamento sl termovalorizzatore di Torino e

Be!enscaldamento [interconnessione con la rete tornese, senza necessita di nuovl implanti di produzione. 5i prevede di allacciare circa
£inaseco

500.000 matr cubl. Nel 2018 sono stati posati circa 3 km di rele.

Temovalorizzatore di
Pracenza per il
teleriscaldamento

coliegamento della rete d teleriscaldamento di Pracenza con l'implanto di termovalorizzazione, Lincremento della
voiumatria alfacciata sar3 di circa 1 milione di metri cubi. Nel 2018 sone stat posak 3,3 km di rete.

EFFICIENZA E RISPARMIO
ENERGETICO

L'uso efficiente dell'energia e il risparmic energelico sono tra i
principali obiettivi del Piano Industrizle 2023 del Gruppo Iren,
persegulto in tutte le Business Unit, con una sempre maggiore
efficienza dei processi e servizi, e atiraverso la formulazione di
goluzioni per garantire agii stakeholder una riduzionas dei consumi
energetici, attraverso [limpiege di sistemi tecnologict, i
manitoraggio € Pindirizzo del corretio comportamento nei consumi.
La Business Unit Energia svoige, alfinterno del Gruppo, un'atiivita
analoga per la gestione dei consumi lungo |a catena defle attivita
preduttive e il monftoraggio dei target fissafi attraverso il Bilancio
Energetico. : ‘

74 Bilancie di Sostenibifita 2018

RISPARMIO ENERGETICO COMPLESSIVO 2018 (TEF)

546.963

-2.766

Bo72
26

558.037
# Produzione energla elelirica € calore @ Sistem] di accurnulo
« Progelti spedfici (1) | Titeli di efficienzs energesica
Tokate

1" Qitre i progetti di rigparmia energetico riportati a pag. 75, seno clusi | rispammi
ottanuli dalla distretlualizzazione dells refi, dalle casette del'acqua, da Ecoviagglo
a elefavoro,
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Sostituzione di circa 53.000 punti luce con nuove lampade a Led nella citta di Torino {*Torino
Led"). Nel 2018 si sono otlenuli 3.000 titoli di efficienza energetica, pari 2 3.000 Tep. H

IIJummaziona risparmio & caicolato considerando Je ars di accensione e confrontando if parco lugi installato

pubblica a Led . . ! L ) -
ex ante con quello ex post. Il progetto & in fase di estensione anche in attri Comuni {(Gaglianico
e Candelo) e 3 fine 2018 & iniziata anche la gestione degli impiant] di Fidenza.

Valvole Installazione di oltre 350 valvole termostatiche e riparfitori in contesti condominiali, che

termostatiche e consentono fa riduzione dei consumi nei singoli appartamenti. || risparmio & calcolato sulia

ripartitori base dei dali storici del condomini, confrontando | consumi pre e post intervento

Gestione calore
presso privati

Impatti intern!

Efficientamento
energetico dl
implanti di
produzione

Certificazione UNI

EN ISO 50001

Efficientamento
impianti di

termovalerizaziane

Efficientamento

energetico implantt

Vercelli

Sostiluzione di caldaie a gasolic e tradizicnali con caldaie a condensazione e ad alto
repdimento energetico In 280 centraf termiche in altrettanti condomini. # rdsparmio & calcolato
con i dati di targa della caldala obsoleta & confronle con quella ad alto rendimento, oltre a
misurazioni fatte prima o dopo linstallazione, & parita di condizioni d'use @ metereologiche.

Miglioramenlo dellefficienza energelica di alcuni impianti di produzione idroeletirica e
termoeiefirica attraversc: linstallazione di sistemi di manlieraggio del consumi, la sostituzione
di corpi illuminanti con Led, l'installazione di quadri stabilizzaten i tensione e 2 sostituziona
di caldaie con sistemf di teleriscaldamenta per i preriscalde del gas naturale.

Awvio del processo di cerfificazione UNI EN 18O 50001 (Sistema Gestione Energia) per lren
Energla. ll risparmio energetico, 4 regime, sara di 13 000 Tep all'anno (1% rispetto a 1,3 min
Tep di consumo di energia primaria del 2017),

Installazione del nuovo sistema of assiccazione dell'arla compressa presso |l
termovalorizzatore di Piacenza, per ridurre i¢ spreco della stessa & di conseguenzail consume
slettrico del compressori, |l progetto prevede un fisparmio complessive di circa 326,600
whfanno. Nel 2018 sono stali risparmiati 320,000 kWh, pari a ¢irca 60 Tep

Miglioramenio del sistema di regolaziene delle caldaie e dallo scambiatore di calore presse it
termovalorizzatore di Parma, per otfimizzare § flussi tarmici del teleriscatdamento & i consumi
di gas metana. [ progetto prevede un risparmio annuo di circa 172.200 Smc. Nel 2018 sono
stati isparmiati 164.787 Smc, pari a circa 138 Tep.

Awvio di due progetti di efficientamento energetico di alcuni impianti di ASM Vercelli: il primo,
sperimentale, riguarda Ia trasformazione del reparto di trattamenlo biologico dellimpianto di
depurazione di Saluggia con l'applicazione della tecnica dei “cich alternt™; il secondo progetto
riguarda la sostituzione del parco pompe degli impiant di sollevamento con motori ad alta
efficienza energetica. | progetti sono stati avviati alla fine del 2018, con un nsparmio
energetico calcolabile a fine 2019,

TITOLI DI EFFICIENZA ENERGETICA (TEE)

Grazle alla cogenerazione ad aho rendimento delfimpianto Torino
Nord, si sono ottenuti nel 2018 100.875 titofi di efficienza energetica
(TEE) {equivalenti ad altrettanle Tep di risparmio energetico). i
Gruppo Iren, inolire, ha implementata vari progetti che, per il 2018,
hanno determinato 236 TEE.

L'obbligo di produrre (o acquistare sul mercato) ¢ fornire al GSE
fitoli di efficienza enargetica & in capo solamente ad Iretl
(disiributore) e vale per Il 2018 {con scadenza 31 maggio 2019).

Nel 2018 if Gruppo Iren ha oftenuto titoli di
efficlenza energetica equivalenti a 100.911 Tep

INCENTIVI PER RISPARMIO ENERGETICO

| Certificati Verdi song stati sostituiti da incentivi equivalenti che, net
2018, sono stati maturali dal Gruppo Iren nei guantitativi indicati
nella seguente tabella. )
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Incentivi per tipologla di impianti ()

Idroelettrici

Bardanetfo

Pont Vantoux

Villa

Telessio - Eugio — Ceresole - Rosong

Brugneto

Tanagra

Bussento
Termovalorizzatori (TRM}
Discariche

Poiatica

Basse di Stura
TOTALE

R

DHELLT

3.000 Tep

5Tep

1.480 Tep

380 Tep

1 Tep

198 Tep

2018

" 696.900

27,580
273250
1802
315514
2.251
30,461
46.032
207.904
16.851
515
16.336
921,665



it continLe degrado degli habitat naturaii & le minacce che gravano
su talune specie sono fra i principali aspetti della politica ambientale
del'Unione Europea che cerca di garantire la biodiversita madiante
la conservazione degli habitat naturali e seminaturali, della flora e
dellz fauna selvatiche sul territorio degll stath membri, A tate scopo
& slala creata g livelle europeo la rete di zone proletle “Natura
2000", che interessa diversi territori e aree delle Regioni italiane.
Oltre ad habitat naturali pressoché incontaminati, sono compresi
nella Rete anche ambienti trasformati dalluomo che rappresentano
aroe imporianti per la sopravvivenza di numerdse specie animali e
vegelali. La tutela det Siti ¢ella Rete "Natura 2000° & obbligatorna
(DPR. 357/97 “Regolamento recante altuaziona della Direttiva
92/43/CEE relativa alla conservazione degli habitat naturali e
seminaturali, nonché della flora e della fauna seivatiche” o D.P.R.
120/2003). La nomrafiva slabilisce che la pianificazione e la
pregrammazione -erritoriale devono tenere conlo delle valenza
naturalistico-ambigntate dl Siti di Importanza Comunitaria (SIC) e
Zane di Prolezlone Speciale (ZPS) e che ogni piano o progetio,
intem¢ o estemo ai sili, che possa in qualche modo infiuire sulla
conservazione degil habital o delle spacie tutalate, deva essere
sotloposto ad un'opportuna valulaziore gdelfincidenza che pud
avare sui sifi interessati. Preliminarmerte alla fase di realizzazione
di nuovi interventi, di sviluppo di nugve reti e di attivitd manutentive
di una certa rilevarza {revamping/repowering), che possano
determinare Impattl di fipo amblentale in aree protette “Natura
2000°, ocoorre sotieporre linlervento 4 valutazioni preventive’ al
fine di salvaguardare Integritd dellarea. Occotre inottre verificare
il possesso dei requisiti ambientali di macchinar, impianti ed
airezzature oggetlo dellintervento, nonché fa va_luia‘zlane dei
poterziafi impatt! conseguenti Futlizzo di sostanze pericolose e
l'adozione di adeguate modaita gestionall. In particolare ia
Valutazione di Incigenza (D.P.R. 3571997 alfad. 5) & il
procedimento che va atfivato nei casl In cui un intervento possa
avere incidenza significativa su un sito segnalato come SIC o ZPS
della rete “Nafura 2000, Y| Ministera delfAmblente e della Tutela
dei Territorio e del Mare pubblica, con propr decrsti, le liste dei SIC
itafianl. Polché la costruzione della Rete “Natura 2000 6 un
pracesso dinamico, le liste dei SIC sono perlodicamente aggiomnate
sulla base delle banche dalj invigte dagli-Stati membri una volia
lanno. Per Tialia | SIC diventano ufficiali al momento della
trasmissiong ala Commissione Europez dellz besaca dati
nazionale,

ATTWITA IN AREE PROTETTE
O OFNTERESSE AMBIENTALE

Le atlivits di produzione di energla elettrica svolte dal Gruppo In
aree protetts, riguardano principalmente gli impianti idroelettrici e il
loro impatto sulle Asorse idriche e sul rumore. [ prellevi ed i rildsc!
dl acqua soro gestiti in ollemperanza elle Concessioni rllasclate
dalle Autoritd Compelenti ed alla normativa vigente. Per (iti ohi
invasi gestiti sono stali predispost 1 Piani di Gestione (ai sensi del
M 152) con i relativi studi di incidenza per quelli che interessano

“

.aree 8IC. Le principali fonti idriche interessate dal prelievo diacoua

presso gli implanti di produzicne del Gruppo sono il Mar Ligurs, if
fiume Po, il canate Naviglio Grande e prefievi da falda tramite pozzo
per vso industrizle. | quadro completo delle 3cque derivate [dighe
e traverse) per fa produzions di energia idroeletlrica mbgressa la
valle Orco, la valle Dora, il fiume Po. la previncia di Salemo, la
provincia di Avelino, Canats, Brugnelo, Bafso e Acceglic. Gli
scarichi idrici recapitanc nel Mar Ligure. nel bacino dei fiumi Pa,
Ticing, Dara Ripariz e Secchia, nel lago piemontese del Pian
Telessio, nei forrenti-Chisols e Pianfonetto, € nel canale lombardo
Naviglic Grande. Tali scarichi, autorizzati e conformi afia normativa,
sono costituiti da acque di raffreddamento degli impianti o da acque
derivantt dai processi di trattamento delle acque utiizzate presso |
st produttivi, L'efficientamento degli implanti idroeletticl, effettuato
in passato dal Gruppo, ha ricadute posifive sullintero sisterna poiché
riduce la necessitd di produrre energis da font! fossill & contribuiscs
a contenere le emissiom. Per futfi i innovi effettuati & stata otlenuta
la qualifica di impianto alimentato da fonte rinnovabile {|AFR) che
identifica | benefic ambientali attesl in termini di mancate emissioni
di S0z, COs, NOy, particoleto & metano, Per quento riguarda [fmpatto
acustico, ttti gli implanti seno opportunamente insonorizzati in modo
da rendere minimo tale impatto sulfamblente circostante.

Lo sviluppo della rete elsttrica di distribuzione nella citty di Torino
pud mieressare diratamenie o essere nelle immedizte vicinanze di
akune aree dellarete “Nalura 2000, tra cui: Colina di Superga (SIC),
Meisino 2P} e Stupinigi (SIC). La retd slettrica di distibuzlone di
Parma non intefessa aree SIC o ZPS della rete “Natura 2000".

Le attvita di gestione del rifiutl e igiene amblentale svolle dal
Gruppo non interessano, nel terrtorfo emifiano, aree proterle Gli-_;
impianti di maggiore polenzialits (lermovalorizzator ¢ dlscanche)
sono dofali di un sistema del verde, in armonia con 1l cimax
vegetazionale In cui sono ubicati, con funzionidi mitigazione visiva
od ambigntale, Annualmente vengono esaminatl glf mpattl coirelati
ahe aflivith svolte presso 7 siti con 'ablettivo di verificare il risultato
degli interventi svoilti e di avere a disposizicne tutti gii elementi

necessari per confermare/modificare il sistema impier'ﬁuniat_o_,}ié’r@"‘ 2

valutare la conformitd con leggi e autorizzazioni richieste dalla
nommativa ambientale e per verificare lo state di avanzamenio e
definirefagglomare | plani di miglioramento dei sistern’ di gestione,
comprest ‘gquelll legati alle prestazloni ambieatali. i Polo
Amblentale Integrato di Parma (PAl) opera in una zona
prevalentemente industriale ed & dotato di un ‘sistema verde’, che
oltre ad cttemperare alla richiesta di miligazione delle palveri,
svolge anche funzione ecologica, di rpristine di alcuni habitat e di
collegamento ecologico tra blotipi divers) che pbrierd alla creazione
dlun ecosistema di superficie elevata che pué rappresentare una
grande risorsa per f| recupero complessivo def valore paesaggistice
ed ecologico del terrilorio. Annualmente viene eseguita una
campagna di menitoraggio del contenuta di polveri raccolte dalle
prante messe a gimora presso il PAL, a1 fine #i stimere i benefici
amblentali i termini di rimazione del particelato atmosterico. L'srea
del termovalorizzatore dl Piacenza non risulia soggefta ad atcun
vinealo  urbanisf istico, Idrogeolegico, sismice o
lerritoriale e m’}r[,soﬂb preseﬁﬂ tale area futele a parchi, casi o
ag altre n¢ mteﬂe dajla norm jva. i 'aermovatorlmtore di
Torino
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ambientale con un iter che he previsto uno Studio di Impatlo
Ambientale le cul conclusioni, in tema di vegetazione, flora, fauna
ed ecosistemi, hanno evidenziato che il sito si colloca alf'interno di
un'area fortemente antropizzata dove, dal punto di vista
vegetazionale e faunistico, non sono state rilevate tipologie di

particolare pregio naturalistico. Per quanto emerso in fase di VIA

lintroduzione delimpiento  di termovalorzzazione non fa
prevedere la comparsa di significativi sinfomi di stress su
ecosistemi che hanno gia subifo un impatto antropico; le emissioni
nop arrecano alcun disturbo alla fauna presente in area vasia,
comprese le arse di particolare interesse naturalistico
rappresentate dal Parce Naturale di Stupinigi e dal slstema delle
aras protette della fascia fluviale del Po.

Le altivild inerenti il sepvizio distrlbuzione gas non compartano
particclari impatli sulla biodiversita. Nelle attivitd di realizzazicne,
manutenzione e conduzicne dellinfrastruttura ¢l & attiene
rigorosamente al guadro nermativo in tema di impatte ambientale.

Per guanto riguarda il servizio idrico Integrato, tutt i corpi idrici
ricettori delle acque reflue tratlate dal Gruppo sul territorio emilianc
ricadono nel bacino del fiume Po. il territorio rientra in area
dichiarata sensibile, pertanto gli impiantl, In funzione delle
dimensioni, sone soggetli allapplicazione di limiti pil restrittivi per
azoto e fostoro. Lo scarico delle acgue reflus trattate dai depuratori
gel territorio ligure avvlene nelie acque marine costiere del Mar
Ligure {principaimente Golfo di Genava, Golfo del Tigullic e da
aprile 2018, Golfo di La Spezia). Le attivitd svolie sono per loro
natura volte al mantenimento di condizioni ambientali ottimali. in
particofare [a tutela delle aree su cui insisteno le fontl di prelievo
idrico riveste la massima importanza per la gestione del servizio
idrico integrato. Parimenti l'atiivitd di depuraziene ha come proprio
primario oblettive che gli scarichi slano opperfunamente tratiati per
essere resi compatiblli con gli habital naturali dei corpi idrici
recettori. Nel 2018 sono stali confermati i miglisramenti delle
condizicni ambientafi presso la foce dsl Torrenta Polcevera (GE)
dovuli aifintervento svolto nel 2017 (lo scarico di acque reflue
vrbane che recapitava nel torrenta & stato convoghate in una
condotta che consente di scaricare In mare aperto olfre 12 diga
foranea -del porio alle profonditd e distanze previste dalla
normativa), Screening e valulazioni di impatte ambientale sono
svalte nef termini previsti dalla normativa vigente, sia sul depuraion
sia sui prelievi idrick.

Gli impianti genovesi della diga del Brugneto ricadono nel Parco
Regionale dellAntola (GE), mentre 1 laghi del Gorzente ricadenc,

per |2 parte in provincia di Alessandria, nel Parco Regionale delle .
Capanne di Marcarole. In pravincia di Piacenza, il Gruppo possiede
un bosco di pianura ricompreso nella zona tutelata Conoide def
Nure g Bosco di Fornace Vecchia {SIC). 1 depurator gestiti nella
provincla di La Spezia sono colecali nel pressi del Parco Nazionale
delle Cingue TerrefArea Marina Protefta Cingue Tere, de! Parco
Naturale Regionate di Portovenere, del Parco Natyrale Regionale
di Montemarcelio-Magra-Vara e deflarea di Tuiela Marina
regicnale “Iscle di Portovenere”.

Nel corso del periodo di rendicontazione non si sono avuti casi di
ripristino (offset) di habitat naturali.

PRINCIPAL! AREE E SPECIE PROTETTE

Il Gruppo fren collabora costantemente con. gli Enti Gestori delle
aree protette in cui opera per la ssivaguardia delfecosistems e
delle specle protette.

La cartina rapprasenta i principali Siti di Importanza Comunitaria e
Zone di Protezione Speciale nei pressi dei quali sone present
impianti efo reli gestiti dat Gruppo iren. Le spacie protefte elencale

nelle liste rosse IUCN nazionale o internazionale sono circa 280 (di

quelle citate nefla documentazione disponibile enline). Tra queste
specie circa il 25% risulta tra le seguenti categorig dellz Lista IVCN:
estinte nellaregione {RE), vulnerabili {¥U), in pericolo di estinzione
{EN), in pericele crifico (CR) e quasi minacciate {NT).

Y Clarka Hisaivn Rpgte dells Pa'edy,
Parco Mz def Grmn Peradin’ 2 840 g
B Pum"z‘n?l'n_i_:: ke Faris Fravaly 4ul o
Parce Naten'h 8 Bnpnigt - :
Pare S el d Parta owl Minclo
Lot & Jupargy R fﬁﬂdﬂ"%&"‘ .
- Condlde del Wyng -
Dar Rurslrmica ol Qule-hubcgr,

- ._ Bosto Famecy _VCEJJG
+ . Farco Fholye ded Targ

Porco Wees dedAggenning
Josco-Lmilly

Aocchd del Rowip
Ale ot Sturd x M
Rlseres Bpachh duts |
e, LR B Ve, :
Parch Rugle dulls Capurics i Martmis .
_ Porce Kutuake Riogle dul Belgus * 1 T
Puco Ragudnels 7
Vel Moo ;[ |
Parea Rople Amsle, 4 '

Are Rrturale Marlsa it i ertaftie

-~

Pirea Vst el Cllueto 9 f
Wik O are ¢

Fovce Waturail e e v b O Rriads ma i & Portivmera i
Farca Haduras Rugs & Uoripmarcado-dag i !
Porc Kia 8 arer Maring proleite 36 Cingue Tere |

78 Bilancio di Scslenibilita 2018



RISPETTO DI LEGGI E REGOLAMENT]
IN MATERIA AMBIENTALE E
MECCANISMI DI SEGNALAZIONE

Il Gruppo fren adotta un Sistema di Gestione Ambientzle conforme
alla Nofma 1SO 14001: twhl i dipendenti sono tenuti, nellambito
delle proprie funziani, a partecipare al processo di prevenzione del
rischi, di salvaguardia dellambienie e di futeta della salute e della
sicurezza propria, dei colleghi e di terzi. Le atliviid di lren sono
gestite nei pienc rispetto delle normative in materia di prevenzione
e protezione dagli infortuni 2 di sicurezza suf lavoro.

Per Iren |a tutela del’ambienie rappresenta un valore di base per
la soddisfazione df una delle esigenze primarie del singolo cittadino
e dell'intera comunitd. Tuttl t processi sono svolk nel pieno rispetto
dellz legislazione ambientale. Inoltre il Gruppo cantribuisce alla
ricerca ¢ allo sviluppo di tecnoiogie avenzale volte alla
salvaguardia delle risorse ¢ alia riduzione dell'impatio ambientale
delle attivita e dei rischi connessi. )

Gli strumenti a disposlzione deyli stakeholder ger le segnalazlonf di
vislazioni in ambite amblentale sono -molteplicl: comunicazioni
scritle via posta, e-mail, fax, canafl social, Tutle le comunicazioni
vengono prese in carco e lrasmesse agli uffici competenti, che
provvedono ad eseguire gli opportuni accertament ¢, infine, ogni
stakeholder riceve una risposta per quanto segnalato.

Nei confronti def forniteri, in sede dl qualificazione viene richlasto il
possesso di cerfificazion| ambientall ovvero se hanno, comungue,
acquisito element significativi. e tra loro comelati del sistema
ambientale (per approfondimenti si véda pag. 1186).

| servizi di produzione e distribuzione dl energia elettrica sono
certiflcati 6a norme In materia di qualita e gestiore ambientale e
sono pertanio soggettl a verifiche interns ed esterne per quanto
rguarda i processi e gl adempimenti connessi alla normativa
amblentale.

in mefito ai servizi ambientall & a disposizione di cfladini, autorita
pubbliche, ecc. un vontact center ambientale al quale possono
assere rivolte anche segnalazioni di eventuzli violazioni &fo criticith
di tipo amblentale. Nelle province di Placenza, Parma e Reggio
Emllla, inokre, sono attivi gl “Accertatori Ambientall” che presidianc
i territori di competenza per la rilevazione di discariche abusive,
rifivi abbandonatl, anche pericolosi per lambiente (es: cemento-
amiantg, sversament, ecc.). Le segnalazioni vengono prese in
carico per organizzare le attivita di verifica e frattamento necessarie
alla risoluzione dei problemi evidenziati, secondo ls comelts
procedure, " Inchre, specifiche procedure fomiscono precise
indicazionl aghl operateri circa gli interventi da porre in essere per
iz soluzione elo limitazione di emergenze ambientali, che
dovessero sorgere nell@secuzione def servizi. Oitre a questo tipo
di segnalazionl, si occupanc anche dl fornire informazioni ai
cittadini rispetto le corrette modalita dl differenziazioné dei rifiuli e
[utilizzo des servizio di raccolta atlivo nefig propria zona.

Per quanto riguarda i termovalorizzatorl, | datl emissivi sono resi
disponibill in tempo reale alle autoritd di controllo. | vélor sono

: M

pubblici e possoho essere visionatl quotidianamente sul siti web.
Per assicurare il rispetto della preserizione AlA in merito alla
comunicazione delle anomalie, @ istituito un servizio di reperibilila
24 gre su 24 dei tecnici,

Per quanto riguasda Il servizio Jdrico Integrato l'intero ciclo &
sotfoposte’ al monitoraggio costante  dei  parametri
funzionamento, anche attraverso sistemi di telecontrolio dagli
impianti significativi e si provvede allesecuzione di decine di
mighiala di determinazioni analiiche di laboratorio. |l senvizio idrico
£, Inoitre, soggetto ai confrolii di legge effetiuatl dagli Enti preposti.
L'ottimizzazione delle misure di rimedio messe in afto per
minimizzare i possibill effetl negativi di disfunzionl rscontrate &
spesso aftuata attraverso il coinvolgimento di altri Entl, anche
mediante specifici protocolli operativi. -

Ne| 2018 ii Gruppo ha-ricevuto e pagato 38 multe e s3 .

un valore complessivo circa” 125.000 euro, per mancata
rispondenza a leggl e regolamenti obbligatori in matera
ambientale. Le sanzioni sono dovute per lo pld & fardiva
presentazione dei certtlicati dei fanghi, mancala auterizzazione allo
scarico di alcuniimpiant di trattamento refiui, superamento dei iimiti
tabellari del reflul In uscita,
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Clienti

TEMI RILEVANTI

Efficienza e affidabilita Gestlone responsablie delle filiere di - .
@ . . : @ Prass) di marketing
dei servizi business
; i i t i PR
@ Qualita del sen‘rluo. orientamento al cliente e 9 Comunicazione intermna ed esterna
alla sua evaluzione
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RELAZION|I CON | CLIENTI

POLITICHE E PRASSI

CONDOTTA COMMERCIALE

Il Gruppo iren accoglle pienamente g direttive del Codice di
condotta commerciale per la vendita di energia eletirica e gas
naturale ai clienti finali, formulato dallAutorith di Regolazione per
Energia Reti & Ambiente ARERA, che disciplina le affivita di vendita
al di tuori dei locali commerciall, vale a dire sia le attivita svolfe da
agenzie porta a porta e presso stand commerciali sia lalfivita di
teleseiling e webselfing pef la promozione dei conlratli energstici.
La cormunicazione ai clienti si atlisne ai principi df chiarezza e
trasparenza previsti dal Codice Etico e dal Codice di condotta
commerciale, con |'obiettive di metterz il cliente nelle condizioni di
poter effetiuare una scelta consapevole,

Il Gruppo Iren nchiede, felambito del rapporto contrattuale, alle
socipld esterne di promozione {agenzie porta a porta, fefesellsr e
websefler) di attensssi alle norme & procedure del setore o da esso
individuate ed elaborate e, pill nello specifico, richiede i rispetta del
Codice di condotta commerciale di ARERA, del Codice del
Consume, del Codice Etico del Gruppn, del Modello 231 ¢i Iren
Mercata e della Politica della qualita di lren Mercata.

Nel processo di selezione delle agenzie viene effettuata una
ngorosa anafisi dei requisitl, tra cul: la conoscenza del mercato
locale € capacity tecnice-organizzative; it possesso di tutte le
autorizzazioni, licenze & iscrizioni per lesercizio deilattivitd di
agente di commercio {compresa fiscrizione al Ruole Nazionale!: la
disponibiltd di una sirutiura di back office per I cantrofio ¢ la
formazione deglt agenti, if conirollo prefiminare del contrattl
acquisiti e la verifica delld consapevolezza del cliente attraverso
check<call. Solo 2 seguite ol esilo poslivo delle verifiche formali e
tecniche, si provvede ala stipula del contratio df egenzia o di
collaboraziohe commerciale.

Tutli i collaboratori delle agenzie ricevono un'adeguate formazione
sulle norme regolanti il settore e sui cadicl di compartamento da
adotlare. La prima sessione di formazione degfi agenti avwiens In
presenza di personale commercizle del Gruppo ed & suddivisa in
diverse unitd {mercato gas, mercate elettrico, tipologie di offerta,
codice di condotta commerclale). -

L'attivita delle agenzie & supervisionata econtrollata a diversi livell
e in modo differente in finzigne della tipologia di atfivita svolia. |
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sistemi di conlrollo relativi alle atiivitd di promozione dei contrat,
sone pil stringent rispetlo @ quanle previsto dalla normativa di
seftore.

Al fine di verificare il corretio operato dei fornitorl, come previsto dal
mandato, vengono effettuati conlrolli atiraverso quality calf
sullatlivitd svolla dalle agenzie porle & peris, per confermare
lavvenuto contafto con .[agente e (adesione alla -praposta
conlrattuale. In alternativa, dal 2018 & stata introdotta la costddetta
instant call, ciog una qualify call effettuata mediamente eniro 2 ore
dalla contratualizzazione, per un controllo il tempestive ed
efficace dell'atfivita di vendita. Per gquanto riguarda i felesefler e le
atlivith derivant: da webseliing, un soggetto terzo ¢ incaricatp di
effettvare .verfiche (welcome e confirmalion caf} delia
consapevolezza dei clienti relativamente alla proposta tetefonica
accetiata, Inoltre al cliente, sottoscrittore di un ordine vocale, & data
I8 possibilitd oi rascoitare le propna registrazione telefonics,
accedendo ad una sezione dedicata de! sito aziendale con
credenziali personali.

Infine, per venficare che ['operate delle egenzie sia conforme agli
obblighi contraltvaii e, in paricolare, alla documentezione di
autoregolazione aziendale (Codice Etico, Medsllo 231, procedure
operative) sono perodicamente effettuate visite presso fe strutiure
commerciali, i cul risultati sono presentati ¢ discussi in cocasione
del comitato di processo. -

L'organizzazione di Iren Mercaio prevede una strutiura dedicala
all'analisi dei reclami dei cllanti relativi alle atlivith dei canali esterni
di vendita. Tall raclami possono compontare 'addebito di penali e,
nei casi pit gravi, l'allonteanaments del'agente, con intardizione ad
operare per [ran Mercato anche tramite afire agenzig, sino affa
possibile chiusura del mandato di agenzia,

Le attivitd commerciali e di marketing nei confront! dei*clientl e dei
potenziall ciientl sono condolte secondo principé di coreltszzs e
trasparenza & nel pieno rfispetto delle disposizioni del Regolamento
UE 2016/679 (GDPR) & di ogni legge e provvedimento in materia
di profezione dei dali parsonali applicabile. In parilcolere al fine di
garanfire il rispetto della normafiva in materia di privacy;

« ¢ garantito il trattamento dei dati personali dei client! e dei
polenziali chentl in conformita i consensi fheramente prestati
e raccoltl presso gli stesst;

¢ &consentito il trattamento def dati personali dei clienti efo del
potenziali clienti per conlo di Iren Mercato esclusivamente g
soggetti nominati, con atto scritto, responsabili ssterni del
fratiamento (art. 28 del GDPRY),

o vengono svolte azion commerciali o  premozionali
esclusivamente nei confronti di soggett che abbiano espresso
consenso informato a segulto della presa visione dl specifica
informativa privacy (artt. 13 e 14 del GDPR).

Incltre, al fine di garantire agli interessall Pesercizlo dei dintti previsti

dal GDPR, sone stat predisposti canali di comunicazione e strutture

dedlcate alla ricezione e gesilone delte richieste in merito ad actesse,

retiifica, canceflazione, fimitazione del ‘rattamenio, poriabiltz e

opposizione al trattamento dei dati personali.

Nei rispetto dei principi df tuiela della concorrenza; Iren Mercato non

svolge aicun tipo d azione commerciale o promozionale pei confronti



dei clienti della maggior tuieta, imitando | propri interventi & contatts
prospect ¢ ai propri clienti del mercata libero, acquisili in conformita
alla normativa,

SALUTE E SICUREZZA DEL CLIENTE

! Gruppo Iren mette In campo ezionl per minimizzare gli impatii che
l proprie attlvits hanno sulla salute e sulla sicurezza dei clienti ¢
delle comunita. Di seguito una sintesi per setiore operativo.

Ambiente: i contenilori per il conferimento dei rifiuti sonc conformi
alle norme per la sicurezza dei cittadini e del personaie del Gruppo.
Nel 2018 & proseguita la sosfituzione del parco mezzt fino alfeuro
% con veicoli eurp & per fadeguamento alle pill recenti normative
sulle smissioni In atmosfera. Per gli impiant! 8 maggior rilevanza
ambientaie, vengono atiivate campagne df sorveglianza sanltaria:
basti citare quelle attive per impianti di termavalorizzazione del
nifiuti di Parma, di Piacenza e di Torino che sono anche dotati di
specifiche certificazioni {si veda pag. 68).

Energia e smart solution: il madeflo d gestione adottato tiene
conto deila salute e sicurezza dei clienti, valutandone gii aspetfi
amblentali e di anallsi e misura de! rischlo, in tutte le fasi del servizi
erogati dalla progettazione alla manutenzione degli impiant,
dall aiivazione di nuovi senvizi fing alla scelta, stoccaggio e
smaltimento di materiafi e prodotti,-per i quali vengone richieste
specifiche certificazion! ed effettyate prove di laboratorio mirate.
Per il servizic d [luminazione pubbfica e semaforica dl Torina &
attiva una app atfraverso la quele Il cittadino pud segnalare
eveniuall quasti o matfunzienamenti in tempo reale. Per il servizio
di glohat service sugli edifici della cittd di Toring & previsto un
deftagliafc  processo  per la  segnalazione  del
guastoimalfunzionamento, la gestione delle chiamate e la
risoluzione del problema, con templ di risposta per ogni tipodl
istanza e analisi e valutazione def livello di servizio,

Servizlo idrico Integrato: nellambito defta fornitura idrica ad uso
[dropotabile, salute e sicurezza del cliente sone una prioritd
assoluta. Tale fnalitd viene perseguita atiraverse la verifica
costente, anche olire gli obblight ¢ilegge, defa qualitd dell'acqua
lungo wtto il ciclo di formitura: captazione, trattamento, disinfezione,
dlistribuzione,

Distribuzione gas: la sicurezza del cliente ¢ Il tema dominante
nella gestione del servizio distribuzione gas. Limplege di risorse
competent e adeguatamente formale, insleme ad un continuo
monitoraggic della rete sonc elementi che contribuiscono in maniera
determinante alla prevenzione degli incident. Questt elementi sono
oggetto di continua analisi e miglloramento al fine di aumentare la
loro efficacta nel rispetto defl'efficienza.

Distribuzlone energla elettrica; per salvaguardare Iz salute dei
clienti vengono messe in campo iniziative volte a garantire il
nspetto dei limi dei campi eletiromagnetici  {descritte
dettaglialamente a pag. 67}, con particolare riferimento alle cabine
eleftriche; misure puntuall vengono effetfuale su lite I8 nuove
cabine realizzate, attraverso |a verifica del posizionamento -della
cabina e ¢el macchinario elettrico T essa contenuto rispetto agfi
eventuall locaf sensibili adiacenti.
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Teleriscaldamento: nef 2018, il Dipartlmenic di Ingegneria
dell’Ambiente, det Teritorio e delle Infrastrutture del Pofitecnico di
Torino, ha realizzato uno studio vollo alla valulazions delle
conseguenze in termini di qualtd dellzris del sistema di
teferiscaldamento di Regglo Emilia. La valutazione & stata condotta
in termini comparativi, confrontando gff impattt ambientali de)
sistema di teleriscatdamento ail'atluale livello df sviluppo (anno
2017), rispetto ad. uno scenario pregresso  caratterizzato
dal'assenza di ieleriscaldamente. | risullati hanng evidenziato una
sostanziale riduzione degli impati ambientali in aimosfera
conseguenle all'esercizio del teleriscaldamenio alimentato da
centrali di cogenerazione. L'entitd di tale riduzlone, oltre che In
termini di concentrazioni medie, é statz galcolata In tesmini
econamicl; sono statl stimati i costl soclell evitalf conseguent ad
effetfi negativi sulls salute, confermando il vantaggio appertato dal
sistema di " teleriscaldamento, anche da un punic di visla
£CoNoMmico.

Mercato: lutla ta gamma dil prodotti per 'sfficientamento energetico

6 la gestione e protezione della casa, a completamento delle offerte
al clienti, vengone verficati, prima di essere |anciati sut mereatd, in
termint di impatto sulla salute e sicurezza del cliente.

COMUNICAZIONE E RELAZIONE
CON | CLIENT!

Nl rapporti con la clientela it Gruppo Iren ha tragformato il proprio
ruolo da semplice fornitore a esperto di prodotti innovativi & servizi
legati allenergia, adettando un nuove modallo sempre pil orientalo
al dialogo e alla consulenza sulls abitudini di consumo. Per. questc
1 Gruppo persegue linlegrazione dei sisternl fisici e d¢ o
garantire al cliente un'esperienza fluids, continua coﬁrépﬁ:gma ‘\’j
alfintemo che allestarno degli spazl azlendali, ar{ché gﬁra\f‘erso N

strumenti web e mobife. P .\',z R ~,
Net 2018 sano state condotte diverse Inziative riv tja un&ser?lpte N
maggior abill Itazione dei canali di comunicazione. h et ,._"c

Numero verde unico per | servizi commerciali. A'iZA:2048.
stato oftimizzato il sistema di risposta telefonjca, INseré

megsaggi di faclle comprensione e percorsi che guldano il cliente
ad oftenare 1l servizio rchiesto in mode semplice e rapido,
riducendo cost | tempi di navigazlone sull'aloero fonico. Nel carso
del'anno i ¢all center commerdiali hanno gestite circa 2.000.000 di
contatti telefonici che. hanno riguardato pratiche relalive a gas,
energia elettrica e servizio idrico infegrato, con templ di attesa medi
di circa 102 secondi. Olire 11 93% del clienti che hanno contatiato 1
call centet ha parlato con un operatore. A fronte di un incremento dei
contatt) telefonici, iconducibile alla crescita delia base client], si &
registrato un miglioramento dei KP| quantiativi (Key Performance
Indicétor) ma anche qualitativi (CS1 Customer Satistection Index), in
termini di gentitezza, chiarezza, tempo di attesa, vaiutazione
complessiva, NPS (Net Promoter Score), con un indice mediamente
superiore all's,5, Questo a sequito di un levoro costante 8
lle previsioni di contatti per
; nte, e sul  miglloramento  della
condivisio é q{@ Ihf(}npaﬂqﬁ! a]l’mterno & Gruppo. Il percorso,
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awviato nel 2017 con lintroduzione del numero unico, & proseguite
nel 2018 can lntroduzione di nuovi cangii ot contatto,

Contact center servizi amblentall. I Gruppo offre un servizio di
contact cenfer per fomire informazioni ai clienti sui servizi di
raccolta & gestione dei rifiuti, Nel 2018 sono siati offre 416,000 i
confatti mail e oltre 116.000 i contatti web. Clrea il 96% dei clienti
che hanno conlatlato telefonicamente il servizio ha parlate con un
aneratere con tertpi di atlesa med! di circa 74 secondi.

Sistema integrato di customer relationship management (CRM. Il
nuovo sisteme di CRM integra molteplici canal di contatto,
consentendo la raccoita, registrazione ¢ gestione in un unico sistema
di tutte le informazioni relative alfe- interazioni con il clienls. Prevede
inoltre finvio di comunicaziom multicanale di tipo proativo (email,
sms, postal, consentendo ai clienti di ricevere aggiornaménti sullo
stafo di avanzamento delle lorc pratichefrichieste in modo

continuativo, fino atla risoluzione delle stesse, e di ricevere nofifiche.

riguardo le forniture. Al fine di agevolare I'autonomia del cliente
nella gestione dei propr contratt, il CRM & integralo con i portale
Clickiren, che espone su web e app funzionafita selfcare per
f'otenimento di Informazioni, I riscluzione di problematiche, la
comunicazione delle lefture dei contatori, nonché per l2
sotloscrizione di offerte.

Sportelio: spazio iren per i clientl. Nel 2018 & proseguito il pianc
di otfimizzazione del canale Sporallo con lobiéttivo di garantire
efficienza & riposizicnamento commerciale, trasformando un puro
canale di accoglienza e gestione in uno strumento per
rafforzamento def brand, in grade di massimizzare le opportunita
per promuavers prodott e servizi pensati per il cliente, mantensendo
fermo Fobiettive di miglieramento confinuo detia qualita del servizio.

Lo sportello si & di conseguenza evoluto a luogo di consulenza che
favorisce il dislogo e la vicinanza ai clientl, capializzando il
rapporto umano come veicolo di fiducla, di supporto ad esperienza
specializzata. '

Nel 2018 & stato completaio lintervento di restyiling degfl Spazi Iren
di Parma, Chiavari, Vercalli-e Grosseto e pe sono stati aperti nuovi
aRecco e nel quartiere di Sestri Ponente a Genova.

Distribuzione capillare sul territorio” una rete di
73 punti fisici per la gestione delle nchieste e fa
consulenza professionale ai clienti -

Nel 2018 iren ha servilo pid di 584.000 cliéntt nei 73 punt fisici
dislocati sul territorio di riferimento € ha accompagnato i clienti nelfa
lettura e cometta interpretazione delle fatture e degli impatti
generati dalla normativa, come su ogni allra oologia di richiesta.

Lincremente del numero di contatti rispetto al 2017 & dowuto
prevalentemente alla maggiore atfvitd di promozdone e
incentivazione dei flussi presso gli sportelli territoriali e in parte al
consofidamento dellinfrastruttura tecnica che ha consentito ‘la
tracclatura puntuale di tutli i contatti.

Uno sportello web & inolre accessibile con aree riservate zlle
diverse tipologle ot ¢fienti, per I'accesso ai datl e per Io svolgimento
delle operazioni contrattual.
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| Attivita di sportello 2018 2017 2016
Sportel (n. 73 77 55
Clienti sevit (n.) 584508 429744 273610
Tempo medio atfesa (min.) 139 175 23,0
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Sitl web. Per consentire una sempre maggiore fruibifité de! sito
[renfucegas.it; sone stati rivisti | menu e i contenuti, semplificando
la navigazicne e offrendo al clienta un maggior numero di
informazioni in modo ordinalo e chiaro. E stata oftimizzata la five
chaf, per offrire una pi sfficace -assistenza nella ncerca di
informazioni o nel percorse di acquisto di servizi e prodottl, Al fine
di oftenere una maggiore visibilitd sulla rete, attraverso un buon
posizionamento nei principali motori di ricerca, tutte le pagine del
sito sono state ottimizzate in oftica SEQ. Inoltre, nel 2018 if sistema
dl siti det Gruppo & stato implementato con la pubblicazione del
portals wwawv.irenstoriait, un progetto parlecipafivg aperfo, un
archivig vivo, sempre implemantablle con nuovi documenti e nuove

fonti, per rendere fruibile al pubbiica 3 storia del Gruppo.

Social network, Il Gruppo ha rafforzato la propria presenza sui
princpali social network, quali Facebook, Twitter, Youtube,
(nstagram e Linkedin, vedendo crescere cgstantemente il numero
del contatti e dei folfower. Puntando sullinnovazione del canali di
customer care, da agosto 2018 & stata resa disponibile una nuova
madalita di interazione con i clienti attraverso le pagire soclal “Iren
fuce, gas & servizi" su Facebook, Twitter e lnstagram. Aftraverso i
canali social, il Gruppo offre il servizlo di customer service in modo
rapido & con un approccio friendly, e diffonde messaggi sul monde
dell'energia e dei servizi, non trascurando anche aspetti legati
all'svoluzione delta nomativa e del mondo Iren kuce, gas e servizi
che va olfre la commodity luce e gas.

APP moblle. Sono due le applicazioni per smartphone che il

Gruppo Iren mette & disposizione dei propri clienti,

Clickiren offre numerosi servizi e la possibilita di visionars in un
unico ambiente tuttl i rappor contrattuali attivi con le socletd del
Gruppo. energia elettrica, gas, acqua, senvizio di igiene urbana e
teleriscaldamento. Afiraverso Clicklren & possibile aftivare il
sarvizio bolletta digitale e contestuale rinuncia a! formato cartacea.
A fine 2018 sono circa 325.000 i elienti che hanno scelto di utilizzare
Clicklren (+8% rispette al 2017}, anche con l'obietiivo di teners
monitgrato il proprio profils di consumi, per un lotale di 143.000
visualizzazioni dell'sfenco bollette e 72.000 download dells bolletia a
settimana.

Ecolren: fornisce ai cittadini e client iMformazioti ulili sul servizi
ambientali @ sui distributori Acquapubblica del territorio e ne! 2018
é stata eslesa ai servizi dal comune di Vercelli, L'app consente
anche un sistema di fotosegnalazione: si scattanc e si inviano foto



di rifiulil abbandonat, cassoneti danneggiati e zlire situazioni

anomale corredate da testo & coordinate geografiche.
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Piaftaforma IrenCollabora.it. E uno strumento, nato nellambito
dei Comitali Territoriali ren (se ne pada a pag. 122), per atfivare un
innovative canale di dialogo, confronto e progetiazione partecipata
tra [l Gruppo Iren e | portalon di interesse deile comunita locall. La
piatiaforma raccoglie ides, proposte, commenti e 0sservazionl per
sostenere ed avviare pragetti di sostenibilitd ambientale e sociale.

ATTIVITA COMMERGCIALI

Il Gruppo Iren propone ai propri clientl un portafoglic d'offerta
compieto che, partende dalle aitivita stariche del Gruppo (vendita
gas, energla slettrica ¢ teleriscaldamento), integra nuove soluzloni
¢ tacnologle per fispondere a tutte e eslgenze di gestione
.energetica & benessere dei cittedini, delle imprese ed delle
pubbliche amministrazioni.

Il servizio ¢ Iren & caratierizzato da una efficiente rete di vendita a
supporto della clientela, costituita da una capillare rete di sportedl
¢ call center a servizio delle famiglle e delle piccole attivité, oltre
che da specialisti dedicat alle grangi imprese, in grado dl afflancare
alla fornifura di energia anche tutta Pattivithy di censulenza e
assistenza in materia tariffania e contrattuale.

lren Mercato offre, inoltce, al propri clienti énergia elslirica pulita
cerfificata, assicurata con l'apprevwglonamento da fonti rinnovabil
"tramite alire socista del Gruppo.

-Nel settore Ambients, | Gruppo opera sscondo una logica di
trasversaiita sul temitori di interesse, aftraversa una rete ulile ad
individuare e valutare opportunita di business presenti sul mercato,
anche &) di fuod del territori di rifedimento [gare a valenza
nazionale}. ‘

CLIENTI RETAIL

Per quanto riguarda il segmento retal, le attivita commerciali sono
volte sia alls fideiizzazione della customer base, sia allo sviluppo
sulle gree prospect. Nel 2018 & stata particolarments significativa
Iattivitd svolta nei territori di rifeimento del Gruppe, con una
progressiva omageneizzazione def portatoglio offerte e dei servizi
al cliente. Olre al lancio ¢i nuove offerte per il mercate libero, in
oltemperanza alle direltive i ARERA sono stafe predisposte le
offerte Tutela Simite e Placet.

/I«L

Sono state consolidate le attivita di vandita aftraverso [ canali gia
atlivi leleselling e agenzie fisiche, ton aftenzione massima al
maniforaggio e controlle dei partner di vendita attraverso qualily calf
e confirmation calf eseguite sul 100% delle proposte contrattuali, al
fine di garantire un approccic commerciale corretio e rispondente
al codici di condolla e alle procadure e regolamenti aziendali,

Nel 2018 it cangle di vendita web, disponibile in modalith self e
modalita assisita tramite chal, & crescivto considerevolmente,
arnvando a coprire una rilevante quota delle contrattualizzazioni
totali. Inolre, le campagne pubblicitarie sul motore di ricerca
Google sono state affiancate dall'atfivita cosiddetta di SEQ {Search
Engine Optimization}, con o scopo di migliorare il posizionamento
del sito irenlucegas.it nei risultatl dei moior! di ricerca. Ne &
conseqguitc un netevole impalto sulie vendite e sulla brand
awareness: le visite organiche al sito sono raddoppiate e per Is
prima voita & apparso sulla prima pagina di ricerca di aicune parole
chiave del mondo deli'engryis. :

Iren Mercato ha anche consolidato la partnership con | principali sit
comparator di taritfe energetiche, promuovendo |e proprie offerte -
¢ offrendo online nuovi servizi e operazion! commercta.

New Downstream

Nel 2018 si & consalidata I'sthivitd di commercializzazione d
prodotii @ servizi exiracommodity, New Downsteam, che
contribuendo al pesizionamente innovafive e di quaiité del Gruppo,
ha consentito di raggiungere aumeriche di vendita best in class in
relazione alla dimensione dsila base clienti, Lo sviluppo della
gamma di offerta & continuato con V'obiettivo ui offrire soluzioni di
prima quatita nellambito della casa che consentano di sgmplificare
la vita det cittadino, con forte attenzione all'efficlantamento
energetico, alla razionalizzazione del consumi e allg,sestemhmté
ambientale. | prodotti & servizi New Downstream seno statt m’oposﬁ:\\
mediante | canall di vendita tradizionali, ({elesel; ing e -agenzie
fisiche), e-commerce, cali center e sportelll con a]leshmenh [

comner dedicati. S

Nel 2018 & cresciuta la gamma di prodoti offertf dal Gmpli) par
Pefficientamento energetico e la gestlone & lsrotezlom-deﬂ
casa, inciudenda nel portafoglio la caldaia a con M
sistema 4l purrfcazime dellaria, un sistema di frigo-gasatura
defl'acqua e |'implanto fotevolalco ¢on sistema d! accumulo,

Per ogni prodotto fanciato sul mercato ¢ stata svolta un'accurala
fase di ricerca & sviluppo (indagine di mercato, selezione dei
fornffori, logistica, deflnizione dei . processi operativi per la
trecciatura ¢ la frasparenza di ogni fase di cicle di vita del prodotto)
sd & stafo svolto un market test prima della commercializzazione.
Questa metodologia ha permesso di mettere a punio gli elementi
distintivi dell'offerta, verificare la qualila del prodetio e degli
gventuali servizi accesson e controllgre fa filiera produttore/dliente.

Durante la fase di procuremend, sono stati applicati standacd
qualitativi e quantitativi utili per la definizione dei parametri di
selgzlone di fornitori, con parficolare attenzione alla presenza di
certificazionl ambie

i & legate alla sicurezza def prodolti,

i vendita & ststo scelfo un unica
i : rele di tecnici per le attivith di

{3runnn Iren R5




if

Fotovoltaico e risparmio energetico. Il progetlo Iren Energia
Solare ha visto nel 2018 una crescita delle vendile e delle
installazioni, nonché limplementazione di un nucvo modello
operglivo in cui Il Gruppo.opera atlivamente dalla vendita al post
vendita, avvalendosi di un pariner per progettazione e installazione.
Uenergla prodofts con limpianto fofovollaico non sole &
completamenle pulita e sostenibile ma, grazie al sistema di
accurnulo, pud anche essere conservata e utilizzata softante
quando serve. Con lren Energia Solare, st affiancano alla
tradizionale fomilura di eletincitd e gas, soluzioni sempre. piv
Innovative ed ecososlenibili grazie a due offerte per i client:
pacchetto ‘easy” e pacchetto “top" per la progettazione,
realizzazione e installazione di impianti folovoltaici chiavi in mano
che aiutano i clienti del Gruppo Iren a rgurre le bolletie energetiche

e lo emissioni di COz, guidendoli verso un futuro sempre pid-

sostenibile.

E siato anche fanciato un test di vendita di lampade a LED
atiraverso una parte selezionata di rivenditor df tabacchi presenti
sui territorf principali di riferimento: la verfica dei risultati, a inizio
2019, consentira di valutare Feventuale estensione di questo
pragetto “pllota”.

Domotica: aria e acqua, Nellamblio della domoticz l'attenzione &
stata focalizzata sugl elementi acqua e aria.

Come dimostrano molii studi, Iz qualitd del’aria spesso non &
elovata negli ambienti domestici. Clairy, un innovalivo vaso
tecnologico che velodzza le proprietd delle radici delle piante,
consente la purificazlane dell’aria defla stanza in cui vien
insialiato e il monitoragglo aftraverso smarfphone. If sisterna di
purificazione dell'aria & Il risultato deffa crescita della start up
faliana Clalry che ha depositato un brevetto che discende da
ricerche sviluppale dalla NASA negll anni 70/80.

Atraverso una partnership con Culligan, primario operatore nai
sistemi di trattamento dei’acqua con sede in halia, il Gruppo iren
ha lancialo una soluzicne di frigo-gasatura per Pacqua del
rublnetto; una risorsa di alta quaiita, a chilometro zero, the
consents di evitare la produzione di rifiufi di plastica derivenie dal
consumo di acqua in bottiglia,

CLIENTI BUSINESS

Nonostante lo scenario del mercato delle commodity sia stalo
caratterizzato nel 2018 da estrema volafifith, il Gruppe ha
consclidato la propria presenza sul segmento dei grandi clienti gas
ed energia elettrica, grazie allo sviluppo di nuove offerte dedicate e
alla promozione delle “offerte verd™ per la fomitura di energia
gletirica prodotta inleramente da fonti rinnovabili che consenteno ai
clienti business di promuovere Il proprio impegne amoientale.

Iren Mercato si conferma fomnitore di riferimento per le Pubbliche
Amministrazioni det nord-ovest, grazie alf'aggiudicazione nej 2018,
di un lotto delia gara Consip EE%6 per un volume di oltre 500 GWh
ed un fatlurato stimale ‘¢ cirea 100 milioni di euro. Confermala in
ambito Consip per le Pubbliche Amminisirazioni di Piemente e Val
D'Aosla Ja possibilitd di approvvigionars! sle a prezzi fissl sia a
prezzi variabili legati al prezzo “spot”.def'energia nella borsa
slefirica e, grazie anche agli assel produtlivi da fonte rinnovabile
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dsl Gruppo, dare forza e sostanza alle proprie politiche di
sostenibilitd acquislando energia "100% verde” certificals
aftraverso luso dal marchio “iren Verde™ e della relaliva
certificazione di Geranzig d'Origine.

La partecipazione attiva della domangs al dispasciamento, ovvero
quella serie di interventi @ comportamenti del cliente finale volll a
modificare le sue modafitd di cansumo per ofilmizzare fa curva dl
carico in funzione delle necessity delle rete eletirica (demand side
management), rientra in uno scenario pil ampio di revisione delle
modaita di bitanciarento deliz rete che g statt membri dellUnione
stanno portando avanti In coesenza con i codice europec di
bllanciamento. Nel 2018 Terna ha pubblicato la procedurs di
approwvigionamenlo a termine di fisorse di dispaccigmento fonite
tramitg LIVAM {Unita Virtuali Abilitate Miste: un aggregato dt unita
di cansumo, unitd di produzione e sistemi di accumulo che
rispettano alcuni requisitl specifici, ad esempio ristedere nel
medesimo perimetro dt aggregazione, avere | punti di prelievo non
inserii nel conlratto di dispacciamento dell'Acquirente Unfco,
essere dotate di una unitd periferica di monitoraggio e di un
misuratare almeno crario € che fon risulting qualificate ai fini della
pariecipazione al Mercato dells Capacita). Il Gruppo Iren, avendo
sviluppato apposita archilettura tecnologica, si propone quindi
come soggetto aggregalore di UVAM sia per carichi intemi al
Gruppo sia dei clienti finall,

Nel settore Ambiente le offerte di sesvizio sono segmentate per
fipotogia di clienti:

o piceoli, medi e grandi produttori di rifluti speciali delle aree
nelle quali if Gruppo ha la disponibllita di Impianti di stoccaggio
elo smaltimento;

» medi e grandi produtior di rfiuli speciali, dislocati su tutto il
territorio naziohale, per 1 quali il Gruppo opéra principalmente
In qualita di Intermediario, grazie.ad accordt commerciak con
impianti gi trattamento di societa terze.

La ricerca nuovi clienti viene svolta utilizzando una strategia
consolidata che prevede un costante monitoraggio det tegritoric,
una classificazione dei potenziali clienti, una fase di analisi def
bisogni seguita daila fase di costruzione di un’cfferta di servizi

. specifici. )| segmenta dei piccoli clienti ha a propria disposizione

vari canafi istituzionali per richiedere servizi di igiane amblentale sia
@i natura accasionate o continuativa; in guest'uitimo caso il Gruppe
offre riliri programmati cadenzat nel corso dell'anno & fronte di
convenzionl efo contratti quadro negoziati anche con le perfinent
associazioni di calegoria.

E

12018 & stato I'anno dellingresso del Gruppo Iren nel monda delia
mabilitz slattrica, consacrate dal lancio del brand lrenGO, a
cappelo di tutte le soluzioni di prodotl e servizi di mobilitd che il



Gruppo & in grado di offrire, Grazie a parinership di primo piano con
diversl operator! speclalizzzli e gid presenti sul mercato, IrenGO
presenta un'ampia gamma di sistemi di ricarica, well box e
colonnine di varie performance e potenze, di softlware gestionali e
APP che permettono di interagire con i sistemi di ricanica.

Ay diverst dien larget, imgrese, pubbliche amministrazioni e
cittadin, vengono ora proposti anche aulo elefidiche a nafeggio,
grezie alla collaborazione con Arval, scoofer e bicicletle efetiriche.
If Gruppo € anche partner di Mimolo nel servizio di scdoter sharing
lanclalo a Torino da settembra 2018, L'energia che afimenta i mezzi
elettrici e i sistemi di ricarica & certificata 100% da fonli rinnovabili.
IrenGQ & un progetto in iinea con | vator espressi dal Gruppo in
termini di sosteniblits e innovazione e sl affianca in maniera molto
coeranta alle soluzioni New Downstream, consentendo ai clientl di
adottare un unfco fomitore per la casa g ora anche ‘per il proprio
“garage”.

CAMPAGNE DI MARKETING E CARING

Net 2018 sono stete cendotte specifiche  campagne d
comunicaziens sfiraverso differenti canall, con focalizzazlone sui

nuovi prodott! legati all'e-mobilify e alla domofica. Sui territari dove -

@ stata aftivata [estensione def (eleriscaldamento (Torino e
Piacenza} & stata condotta una campagna per la promezione del
senvizio con affissioni e inserzioni sui principali quolidiani tosall,

La promoziane del progatio New Downstream 6 slata rafforzata
anche con una fitta atlivith condotta alfinterno degll Spazi Iren
presenti sul terrtoro. con la creazione di aree esposifive
esdusivamente dedicate ed inizialive commerciali speciali. A
sequito defl'ampliamento  de! portafoglio di  prodotti New
Downstream si é inoltre procedute ad un ulteriore arricchimento
della sezione di e-commerce e di perfazionamento degli strument
di promozione online, con ia definizione di specifiche campagne
online & attivitd di marketing digitale.

Nei corso delfanna song state inoltre condatte nuove campagne 'di
caring & promozione dl servizi specfici {vpgrade alla bolletts
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digitale ¢ alla domicilazions bancaria; iscrizioni al programma di
loyalty) con erogazione di buori e polizze omaggio,

SODDISFAZIONE DE| CLIENTI

Il Gruppo Iren ha strutturato un sisiema di rilevazicne periodica
della valytazione della qualitd del servizi erogafi, al fine di
individvare azioni di comumicazione e interyenti operativi di
miglicramenio continuo.

Le indagini di customer salisfaction sono affidste afla Direzione
Corporate Social Responsibilty e Comitati Territoriali, ¢he si
rapporla con le business unit aziendali per 1a definizione delle aree
di Indaglne e 'analisi dei risultali conseguitl.

Lindagine di rilevazione della soddisfazione dei clienti, reallzzata
annualmente, fomisce per i diversi setton;

¢ un indicatore complessivo (CS index} che rappresenta la
soddisfazione del cliente in termini 6i differenza tra il valore
percepilo nel servizio e le sue aspettative, rispetio a diverst
aspett! tecnici e relazionall tra lore ponderati;

+  unindicatore di soddisfazione complessiva sintetica {overall)
che viene filevato attraverso una domanda diretta al cliente
per evidenziace if livello di soddisfazione glebale percepita. In
questa domanda sono delerminanti gl elementi d'immagine
e repulazione aziehdale;

« if confronto con standard nazionall di settore presenti nel
“Barometro Htallano dei Customer Satisfaction Index” {BICSI)-
frutto delle indagini condotte da Cerved Group.

L'indagine 2018 — che include per la prima volta anche Il banriterio
spezzine relativamente ai servizi gestiti in quell'area — mostra
complessivamente risullei  molic  positivi, considerando
complesso dei servizi esaminall, che si  meniEmRT

sostanzialmente superfori rispetto i mrrispohf{eﬁfﬁéﬁ?@ﬁfd‘ di \\\

riferimento nazionale.
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A
Elevali livell di soddisfazione per | client:
nei servizi regolali e a libero mercato

RECLAMI EI VIOLAZIONI

I monitoragglo dei reclaml coslilulsce non solo obbligo net
confronti degli Enti di regotazione, ma ¢ anche strumento
gestionale fondamentale per individuare crificita, definlre e
implementare azioni correttive. |i numero ¢ la tipologia dei reclami
costituisce, quindi, slemento di forte atlenzione per it Gruppo €
altesta, contemporaneamente, 'aumeniata consapevelezza dei
clientf @ il livello crescente delle |oro aspeftative. Nel 2018 i Gruppo
Iren ha ricevuto complessivamente 25236 rectami relativi al servizi
gestiti, di cui 10.856 per gas, energia elettrica, teferiscaldamento,
2.331 per Il servizio idrico e 12.048 relativi ai servizi ambientali, Nei
servizi energetici il numera di reclami pervenuti & in linea rispetic al
2017 e considerande (incremento della base clenfi, si gud
apprezzare una riduzione del tasso di reclamesita. | mativi di
reclamo pit frequenti sono guelli legatl a temi di fatturazione e
contraffualizzazione. Anche net sevizig idrico il numero di reciani
& inlinea rispstto al 2017. { temi pil frequenti sono relativi a: importi

| CLIENTIIN CIFRE

2018
Clienti refail energia elettrica 948.816
Chieni retail gas 806.376
Abitanti servit telenscaldamento : - 868.130
Abitanti servizio idrico integrato 2.829.768
~ Comuni servizio idrico integrato - L e =
Abitanti serviti igiene urbana 2.320.687
Comuni servit igiene urbana - 165

'f'l !}d_ato_dei‘ |2017_ si riduce rispérlo 2! 2016 In forza delle aggreqazioni ativate fra Comuni.

ENERGIA ELETTRICA

TARIFFA ENERGIA ELETTRICA

Le tariffe elettriche sono composte dai costt relativi alla quota
energia (approwvigionamente e commercializzazione}, dai costi di
rete & misura, dagli oneri generali di sistema e dalle imposte. Tale
composizione vale per tutle le categorie di cfient::

+  cllentl del mercato llbero che hanno aderito ad un'offerla di
un qualstasi venditors di energia elettrica;

» clienti del servizio di maggior tutela, vale a dire i ciienti
domestici e le piccole imprese in bassa tensione che non
hanno ancors oplato per il mercato libero;

» clienti ¢ eqime di salvaguardia che non hanno scelffo un
venditare & non hanno i requisiti per rigntrare nel servizio di
magagior futela.
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delle fatture, pagamenti, rimborsi, gestione del credito, rijevazione
letiure, continuitd del servizio e problemi generati da interventi
leenici su impianti o su rete.

Con l'entrata in vigore, nel corso del 2018, del Regolamanto UE
2016/679 (GDPR), con il temine reclamo devano ora intendersi
anche ie richieste, incltrate dalle persone fisiche interessate dal
trattamenio di dati personali, rivolte al Garante per la protezione dei
datl personaii a fronte di una possibile violazione della normativa in
materia. Per il 2018 sono pervenuti 4 reclami ricevuli da soggetti
esterni e riconosciuti dalf'erganizzazione, oltre @ t reclamo
proveniente da organi di controllo. Nessun reclama ha riguardato
perdite e furti df informazioni relative at cllenti, '

I Gruppo Iren non ha registrate nel 2018 violazioni in materia di
pratiche disctiminatorie verse i clienti, Parimenti, non sono stati

registrati incidenti di non conformita, con relative sanzioni, per

quacto riguarda linformazione, la fornilura di prodoffi e servizi, la

refativa sicurezza e le attivitd di marketing (pubblicitad, promozione

e sponsorizzazione). Risulta ancora pendente, a seguito del ricorso

presentato dal Gruppe, il giudizio relative al procedimento attivato

dall' Antitrust net 2016, per presunte pratiche commerciali scortette

riguardanti Facquisizione, di alcuni clienti energia eleftrica e gas.

2017 2016
.+, 820450 791.000
896.950 806.000
w0 -, B71.000 846.000
' 2.640.754 2.508.066
T - -. :_1 oz 242. ?_-:"_._"-__ . T 20‘5
2.096.232 2.121.000
SRy USRI 2 ST

La composiziche media, nel 2018, di una bolletta nel servizio di
fiaggior futela & data per il 50% dalia quota energla, per il 19% dai
costi di rete e misura, per I 18% dagli onerl di sistems (componente

. parafiscale) & per il 13% dalle imposte (accise & IVA).

Nel mercato libero it vendilore esprime la propra offerta
differenziandosi dalie concorrenza nella quota dei costi di
approvvigipnamento e commerciglizzazione {quota energia) In
guanio fe altre componenti sono normate e soggette a tariffe uniche
nazionali stabilite da ARERA e dallo Siato.

li costo globale del quarte trimestre 2018 per cliente tipo (contators
da 3 kW e consumo annup & 2.700 kWh) si & attestato a 0,217
€KWh.

BONUS SOCIALE ELETTRICO

Il bonus elsftrico & siate infrodotio dai Governo, e reso operative da
ARERA con la collaborazione dei Comuni, per garantire alle
famiglie in condizione di disagio economico efo alle famiglie
numerpse, un risparmio sulta spesa per l'energia elslirica, F



previsto anche per | casi in cul una grave malatia costringa
altutiiizzo di apparecchlaiure elettromedicaii indispensabill per il
manienimento in vita (disagio fisico). Per accedere al bonus, le
famiglie che renirano net previsti parametri di reddfio efo sacio-
sanitari, devono presentare richiesta al.Comune. Il bonus, nej 2018
ha consenite una rduzione del 30% sulla bolletta. | valon sono stath

+ 125 euro per una famiglia di 1 0 2 persone;
« 153 euro per una famiglia di 3 ¢ 4 persone;
« 184 euro per una famiglia con pit di 4 persone.

QUALITA DEL SERVIZIO

STANDARD DI QUALITA PER LA VENDITA DI
ENERGIA ELETTRICA

Gli standard di qualitd commerciale sono dettati da ARERA (Del.
164/08 Testo Integrato Qualita Vendita - TIQV) e si reriscono alis
tempestivita nelfesecuzione, da parte de! venditore, di alcune
prestazion! richlaste dal clienti (risposta g reclami e a richieste
scritle d! informazioni, rettifiche dl bollette pagate, ecc,). Il venditore
deve rspettare standard spacifici {i! cul supsramento comporta
lerogezione automalica al cliente di un indennizzo) e standard
genarali {per i quafi & richiesto i rispetto per una determinata
percantuale di prestazioni € non sono previsti indennizzi
automatici). | dafl relativi alle singole ‘aziende di vendita sono
pubblicati per consentire al clienti di confrontara la qualltd del
servizio offerto. I} dato relativo al Gruppo Iren per il 2018 é:

Tempi
Risposta a reclami seritti 2018 previsti da

ARERA
Tempo medio di risposta (99.) . ,‘.3.‘.25,8 e A

Pe it costante monltoraggio dellz qualith commerciale per 'energla
elettrica, il Gruppo fren considera strategica la rilevazione della
soddisfazlone della propria clienteta (si veda af propasito pag. 87).

STANDARD DI QUALITA PER LA DISTRIBUZIONE DI
ENERGIA ELETTRICA

ARERA (Det. 646/2015/R/eel) ha approvato il "Testo integrato della
regolazione output-based dei servizi di dislribuzicne e misura
delfenergia slettrica™ per il periodo’ 2016-2023 che regola la
continuita del servizio € della qualith della lensione, livelli specifici
e generali di qualita commerclale e la promozione selettiva degli
investimenti nelle ret di distibuzione.

Di seguito s! rendlcontano aleuni indicatori che misurano la qualita
del servizio e che possono avere ua impatto sul cllenti finali.

Il numero medio di interruzioni per cliente BT (bassa tenslone}
(N1) & l'indicatore relativo alle interruziont senza preavviso, lunghe
0 brevi (superlor] a 1 secondo e inferiori ai 3 minud), imputabili al
distributore. Per il Gsuppo Iren i valori obiettive fisssti da ARERA
sono: 1 interruzions annua pet l'alta concentrazione (Comuni con
iy di 50.000 abitanti), 2,50 interruzioni annue per 'a media
concenirazione (2,25 per Comuni con piu di 5.000 abitanti e 0,25
per aver adesito alla regolazione delle interruzioni per cause
eslerne} e 4 inferruzioni annue per la bassa concentrazione

M

{Camunl con meno di 5.000 zbitant]). Se Nl distributore a fine anno
consegue un miglioramento rispetio aif ano precedente, riceve un
premic da parte di ARERA, in caso contrario pud incorrere in,una
sanzione con relativa penalila.

Numero medio di interruzioni per

clienti BT.- N1 0} 2018

Torino alta concantrazione 137 169 128
Parma aifa concentrazione 180 104 150
"Parma bassa concentrazione 259 394 309
Vercelli media concentrazione 1,26 057 037

11 ] dab 2018 sonp stimad. Sana oggetto di verifica e subordinatl alla consegna ad
ARERA, 1) 3140372019 por I'esercima 2018, | valor del 2017 sono stafi ratificat in
base al dati hnall comunicati il Autorits 1 31 marzo 2018,

la durata cumulata (D1) misura il numero medlo di minuti di
intarruzicne, per dliente in bassa tensione, defle internuzioni senza
preawiso lunghe imputabili al distributore. Per if Gruppo Iren i valori
obiettivo fissati da ARERA sono:. 25 minuti annui per [alla
concentrazione {Comuni con pit di 50.000 abitanti), 45 minuti annui
per Is media concentrazlona (40 minuti per Comuni con pib di 5.000
abitanti & § minuti per aver aderito alla regolazions delle interruzion!
par cause esterne) e 60 minuti annuf per 12 bassa concentrazione
{Comuni con-meno di $.000 abitant)). Se la societé di distribuzions &
fire anno consegue un livello D1 migliorativo rispetio allanno
precedente ficeve un premlo da parte di ARERA, in caso contrario
pud incorrere in una sanzione con relativa penalita,

Durata cumulata- D1

S | 2018 2017
{minuti/utentg
Torina alta concentrazione 28706 2533 2584
Parma alfa conceritrazione % -~ 3421 ¥ 17,88 : 2755
Pama bassa concentrazione 3661 51,18 47,00
Vercelli media concentrazione 2" 11,23 596" 2%
™ | datl-2018 sono smatl. Sono oggattodwerﬂ'leaa eubord| apamehwar
ARERA |l 31742018 par f'esercizio 2018, | valod del 2017 Sone
base & dati firali comunicati all Autarit I 31 marzo 2018. oA T TN
”( ! ; \'- S “i"-. .

Per tempo di armivo media sul luogo di ch‘Iamata dl pront&
intervento st Intende If tempa che intercorre tre.la, chmmata del
clients, o lattivazione deff'sllamme per gl tmpianti tqrecontm!lah a
I'amivo del personale nel slto di Inlervento. NIRRT

— p

Tempo di arrivo medio sul luogo di

chiamata di pronto intervento {minuti) (1! 2018 2017
Tornne 68 - 75
Pama 68 74
Vercalli : - .o oo LU0 42 40

1 dat sono stimati. Sano oggetto di veﬁﬁca o subcrdnnau alla consegna adARERA
i1 31/03/2018 per l'asercizlo 2018,

Il Gruppo Iren, nelfambito delle procedure di controlio creditizio,
monitora le disconnessioni di rete ai clientl a causa del mancato
pagamenio delle fatiure, tuttavia ritiene opportuno non indicare taje
numero, cansidarandolo un dato sensibile.

L'arnmodemamento del parco nazionale degli impiantl di
produzione di energia-.glettrica e Ul forte incremento defla
generazione-ifiyiss; ins’ienis« iano di rinnove defle reti, hanna
prodotio uh srste‘ma piu eff Cteﬁn con un conseguente trend, in

nte defl perdite di rete. ARERA fissa
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convenzicnalmente te perdite standard, definendo un valore
percenluale suil'energia prelevata in funzione della tensione, con

I'obiettivo di incentivare la riduzione delle perdite in rete, mettendo
a confronta le perdite standard e le perdile effettive.

Perdite direte energiaeletiricatl 2018 2017 2016
Gruppo Iren 417% 3.91% 485%
Media nazicnale 6.50% 6,50% 670%

4 La media nazionale & (ultima disponibile da Bilancio energla elalinca GSE. Il dalo
2017 & slafo apysomato al 31 dicembre 2017,

RETE DI DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA

It Gruppo Iren gestisce gfi impianti della rete di distribuzione
dell'energia eletirica nel Comune di Parma, nedfa Cittd di Torino -
olfre a perzioni di rete in alcuni comuni dellarea metropolitana,
delta Valle Orco e della Valle Dora — e nefla Cittd di Vercedli.

La consistenza degli impiani di proprietd del Gruppo al 3
dicembre 2018 & sintetizzata nells 1abella seguente:

Impianti rete 2018
distribuzione Torine  Vercelli
Stazione ATMY n 5 9 1
Lmee AT &7 = km : 22 1
Trasformatori AT/MT n, 13 21 2
Potenza di trasformazione

ATIMT MVA 605 1353 50
Cavi MT km 628 2005 135
Linee aeree MT i km 269 5 Tl s _‘.' LT
Cabine primarie MT/MT n. - Al 1
Cabine secondarie MT/BT : 1144 3.362 200 .
Cabine di consegna MT n. 153 285 44
Cabine di conversione per .\ y -18
almentazione framvie .. . . e
Trasformatori cabine

secondare MTET oot ams
Potenza dl trasformazione - (2 : ,

nstallata MTBT - -4/ .;IMVA . 366 .- 1.082 61
CaviBT ) Km 1013 2247 252
Linee aeree 8T = "« km 1597 ' 370 " 78
Concentratort di cabina (LVC) n. 1375 3205 138
Conatorielettronici . n 13609 586626 31224

H pianc annuale di manutenzione, sulle refi secondare di
distribuzione dell'energia eleftrica, prevede sia lispezicne delle
cabine che delle linee aeree in Media Tensione (MT), con
articotazione differente par | termitori di riferimenta:

= perle cabine efetiriche, lispezions ogni tre anni per Panma, ogni
due anni per Torine & ogni anno per Vercelli. Nel 2018 sono
state ispezicnate 2.389 delle 5.238 cabine fotah, pani al 45,8%;

s per e linee aeree in media tensiona (MT), il conlrolla visivo
ogni re anni per Parma, egni tre mesi per Torino e una volia
allanno per Vercelli. La refe eleftrica & clrca 1.388 km e nel
2018 ne & stata ispezionata circa il 17,4%.

t
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2017 2016
Parma Torina Vercelli Parma  Torino Vercelli
5 9 1 5 [ 1
- 2 1 L 2 87
13 2 2. 13 2 2.
605 1353 50 605 1.353 50
609 2001 135 593 1984 161
271 17+ ' 54 274 % 18 . 52
. pAl 2 . 21 2
1131 3386 201 1,120 2845 199
147 297 47 142 303 48
1379 3472 - 298 1378 3.260 295
T30 1060 - 61 . 388 . 1071 . <. 60
1001, 2231 261 %0 2242 280
, B01 . w372 .78, . 604 - 360 78
1362 3232 223 1,362 3266 21
135765 583888 31276 134174 607319 . 31.252

Integralmente eseguito nef 2018, Il pianc di ispezione prevede
controlli trimestrati degli implanti ad aria compressa nellarea di
Torino, lispezione generale di ogni implanto con frequenza
quadrimestlrale, Il canfrollo termografico delle parii aftive degii
impiantl con frequenza semestrale, il conlrollo di apparecchiature
elettriche contenenti ollo con PCB>50 ppm e delto stato dei
marfalti in amiante con frequenza annuale.

GAS

TARIFFA GAS

Le tariffe gas sana conformi alla normativa ARERA {Testo Integrato
Vendita Gas - TIVG e dal Testo Unico - TUDG f RTDG), a quante
stabilito dalla normativa dello Stato in merito alle Accise Gas e [VA
ed alla normativa delle Regioni in merite all'addizione ARISGAM
sul gas metano. Il prezzo finale dei gas é composlo da una
componente legata allenergia e alie attivith commerciali In capo
alta sccietd df vendita e una componente legata agll oned di
trasporio del gas sulle reti nazionali e sulle reti di distribuzione
locale che venrio a coprire i cosli del trasportatore nazionale e della



soclela di gestione della retg locale. A queste sl aggiungono le
accise nazionafl, le addizionali regionali e infine IVA,

BONUS SOCIALE GAS

ARERA ha deliberato da lempo un meccanismo mediante il quale
le famiglle che vivono In una sltuazione di disagio economico & le
famiglle numerose hanno il diritto di accedera ad un contributo che
mitighi 'onere economico derivante dalluso del gas. Il meccanismo
viene generato dallistanza presentata dal clients al Comune di
residgenzs, aftesiando la propsia condizione di cisagio economico.
A fronte di una verifica positiva da parte del Comune, si avvis una
segnalazione al distributore, il quale accredita al venditore un
determinato impario che il venditore' provvede 2 versare al cliente
finale, Il bonus gas & prevista per le famiglie In condizioni di disagio
soonomico {individuato in funzione dell'indicatore 1SEE) e vale
esciusivamente per il ggs metano distribulio a rete per i consumi
dell'abltazione di resigenza e non per il gas in bombola o per { GPL.

QUALITA DEL SERVIZIO

STANDARD DI QUALITA PER LA VENDITA GAS

Come per 'energia gletirica gii standard di quallta per la vendita gas
sono dettati da ARERA (Del. 184/08 Testo Integrate Qualitd Vendita
- TIQV) & preveddne il nspetio di standarg specifici e standard
generali nella tompestivith di esecuzione; da parte dal vendiore, di
alcune prestazioni richieste dal cliente.

Il dato relativo al Gruppo Iren per [l 2018 &:

Tempo max
previsto da
ARERA

28,7 40

2018

Risposta a reclami scritti

Tempo medio di risposta (gg.)

STANDARD DI QUALITA PER LA DISTRIBUZIONE GAS

I servizio di distribuzione consists nel prelievo dei gas melano dal
pasdotti di Snam Rete Gas, attraverso i punti di prelievo di prime
sallo, e ngl tasporto, attraverso le reli dei gasdotl local, per la
consegna agli utenti finali. Un tmpiante-di distribuzione del gas &
composto tipicamente da: '

« punti di interconnessione (cabine REML} con la rels
nazionale ¢ regionale dei metanodott, attraverso i quali viene
alimentata la rete di distribuzione, daove viene effeftuata ta

h

consegna, la filtrazione, Il preriscaldo, la regolazione dellz
pressione, [2 misura ¢ ['odorizzazione dei gas;

» rele di distribuzione dsf gas;

« impianti di derivazione d'utenza per la consegna del gas alle
wtenze final e [a sua misurazione mediaale contatori.

La distribuziorie del gas & svolta dal Gruppo tren secondo le regoie
di_separazione funzionale per le imprese verticalmente integrate
nel seflore, nel rispetic dei principi di ecgnomicild e redditivita e
della riservatezza dei dali aziendali allo scopo di promuovere |a
concorrenza, l'efficienza ed adeguati livelli i qualita del servizio.
Limpego di tecnologie innovative per [a posa @ la manutenzione
delle refi consente di sffeliuare le necessarie atfivild riducendo. sl
minlmo tempi, costi e disagtalla cittadinanza. Lasicurezzaé garantita
dai sistemi ¢i tefecontrollo degli implanti, un servizio di pronto
intervento h24, la protezione catodica delle retiin acciaio, Futilizzo di
gas odorizzato e ispeziane sistematica e programmata della rete,
La reta di distrbuzione del gas nelle aree gestite dsl Gruppa Iren &
costiuita;
= 2 Genova, da un unico impianto alimentato da 7 cabine RE.M|.;
« in area emliiana, da piv impiant ciascunc aiimentato da una ¢
© il RE.Mi.;

nel vercellese, da un unico impianto interconnesso, alimentato

da 2 cabine RE.MI., che comprende anche sleuni comuni al di

fuori dela provincia.

Contatori gas installati (n.) 2018 2017
Totale contaton gas 807. 4?9" 808523 ~
- di cul contatori efettronici 4? 869 1261191
% contatori elettronici su totale 0% : 32,3%

Il Gruppo Iren gestiscs anche il serdzio di d#s\rib‘uz*r‘oneve v.end}ta

di GPL. La distribuzlone ¢ svolta per mezzo dl 14 centralfubicate oy

in alcuni comuni di montagna della provingia di Réggm Emilig-e-gi7 ’
7 centrali ubicate in tre comuni della provincia di Geno\\?a“‘Hfmféﬁ/
consegnano il GPL gi2 odorizzalo nei serbatoi ed Iren lo
distribwsce ai chenti allz pressione di 30 moar. La sicurezza &
garantita per mezzo del telecontrolio degli Impianti.

Per i parametrl dl quafith commerciale, il senvizio di distibuzlone

del gas fa riferimento agll standard imposli da ARERA per cui sono
previsti indennizzl autormatici al cliente in caso di mancato rispetio.

i Tempo max

igar:rt:lf:&j:ig?: lita 2018 previsto da
: ARERA

Preventivazione lavori :
semplci 7.7 9¢. 15 gg. lavorativi
Preventivazione tavori 3
complessi 12,5 gg. 30 g9. Iavgr_alhw
Esecuzione lavofi semplici 6.2 9q. 10 gg. lavorativi
Atiivazione fornitura . ' 3.7 ga. 10 gg. lavorativ
Disattivazione fornlhma—— ey ,3,0 0g. 5 0g. lavorativi
Riattivazione aseguito diy L 2 ag. feri

disathvano;m-par morosta -« :1 \J9
N I T ¥
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INTERRUZIONI E DISPERSIONI DEL SERVIZIO SULLA RETZ GAS
Le interrvzioni della fornilura gas avvengono prevalentemente
durante ('esecuzione def laveri di rinnovo della rete, in occasione
oella commutazione delie derivazioni d'ulenza dalla vecchia alla
nuova condotta. Il Gruppo interviene, in misura sempre maggiare
quando possibile, vtilizzando un'apparecchialura che consente la
commutazione senza Interrompere lerogazione del gas. Le
interruzioni si dividono in interruzionl programmate, se i lavori
sono preveniivall ed & possibile comunicare tempestivamente al
cittadino l'interruzione, e interruzloni senza preavviso, ovvero
quelle per cul non & possibile avvisare tutli i clienti coinvolti almeno
tre giomi prima dell'interruzione.

Interruzioni del servizio
rete gas (n.)
interruzione senza preavviso
interruzione con preavviso
TOTALE

2018

990
1662
2.642

2017

1.486
1.531
3.017

2016

1.204
1.772
2976

In acoordo con quanto previsto da ARERA, le principall iniziative
per ridurre il numere di dispersioni gas in rete prevegono la
progressiva messa in protezione catodica della rete in acciaio non
protetta e a sostituzione delle reli in ghisa grigia con giunto canapa
e piombo. Nel 2018 oltre alle ricerca delle dispersigni suiia rete
interrata imposta da ARERA, ¢ stata esfesa Ia ricarca sistematica
delle drsperslonl anche ai gruppi di m:sura nell'area emiliana cosl
come gia effettuata in Liguria.

In riferimento alle perdite di gas, s pud rotare dal grafico sequente
che anche per 1 2018 le perdite numencarnente pill significative
provengone dal gruppa di misura.

PERDITE DI RETE {n.)

207h
€.769
4321
1516
412 :m 01 nsl
[ =
:MI 2016
LT ug.ldeﬂvwme rau dedivazions S0 grappa di misurs w TOTALE

vienza - pade imeasla  vienza - parts serea

COMPOSIZIONE RETE GAS (km)

B.OZ8
I'l ik I IT 5h I I i v} I
2018 mn
= EtciEe o podiglherny 2l materisle -JOTJ\LE

Anche nel 2018 & proseguita I'atlivitd di sostitszione detta rete gas
con nuova rete in acciaio, polietilens e ghisa.

© 92 . Bilancio di Sostenibilits 2018

Relegas sostituta(km) 2018 2017 2016
Rele in acciaio 16 19 13
Rete in polieiilens ¢ 0 0
Rete in ghisa 3 5 5
TOTALE 19 24 18

SICUREZZA DELLA RETE GAS

L'ispezione delle reti, un efficace servizio di pronto intervento e una
glusta concenirazione del livello di odorizzazione sone elementi
basflar per una corretia gesfione dal sistema di distribuzlone del
gas, a cui viene affiancalo il continuo-ammodernameanto delle refi.
ARERA stabilisce gli obblighi di servizio relativi alla sicurezza, tra
cui Vispezione delle reti,

Rete gas ispezionata nell'anno. 2018  Obbligo ARERA

* Rete di bassa pressione 78% almeno 25%
Rete di media e alla pressione 84% almene 33%
Rete tolale [spezionata 81%

Nel 21 8 il Gruppo Iren havispezionato & 488 degll 8.028 km di rete
gas gestita, L'ispeziona programmata ha come effetto anche un
maggior controlio sulle disparsioni,

Net 2018 e stato :spezionato I'81% delfe relt gas:
pit de! doppic di quanto previsto da ARERA

ARERA impone anche livelli minimi di odorizzante per la slcurezza
del servizio e la salvaguardia di persone g cose. Nel 2018 il Gruppo
Iren ha immessa nella rete quasl 47 mg di odorizzante
(tetraidrofiofene) per metro cubo di gas distribuito, quantitafivo
superiore a! fivello imposto da ARERA {32 mg/mc), che permette di
far avverfire maggiormente la sua presenza nellasia al fini di una
rapidz individuazione di eventuall dispersioni di gas.

Il tempo medio di amivo sul luogo di chiamata in casé di pronto
intervento, gl attests tra 27,7 e 38 minwg, in relazions ai diversi
territori serviti. Nei 2018 il Pronto Intervento gas ha ricevuto 11.380
chiamate, il 96% delle quali ha ricevulo rispesta con arrivo sul luogo
di chiamata enfro i 60 minuti imposti dall Autorita.

TELERISCALDAMENTO

ARERA, nel 2018, ha disciplinato (Delibera 24/2018 cosiddetta
TUARA} e modalith di allaccip alle refi di teleriscaldamento € di
recesso da parte del cliente. In seguito a tale discipina sono stati
adeguati, laddove necessario, i document] contratiuali.

Sul sito web irenlucegas.it & stata pubblicata Ja Carla del Servizio
Teleriscaldamenic e sona state aggiunle apposite sezioni
informative, cen parlicolare riguardo afle richiesie di allacciamento
e di recesso. La Carta del Servizio cosfituisce, oltre allimpegno a
seddisfare le esigenze del cliente, limpegno a tenere nelfa dovuta
considerazione ({affidabiitd della prestazione, la sicurezza



nellutiizzazione del servizio, la correttazza e 'equitd nel rapporii
contrativali. | parametd In essa contenull consentona valutazioni
oggetlive circa il rispeilo degli slandard garanil. Il Gruppo Iren
monitora costantemente il fivelio di qualita e di efficienza dei servizi
con ['obiettive df adattare le scelte strategiche alle aspettafive del
cliente, in unalogica di miglioramentg continug,

-
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TARIFFE DEL TELERISCALDAMENTO

Le tarifle de! teleriscaldamento non sono atluaiments regolate da
normativa nazionale ¢ sono stodicamenta costruite seconde il
principic del “costo gas evilato”, ciod rapportele al costo che il
cliente avrebbe sostenuto ufilizzando gas metano (sspresso in
eurp/Sme). Le tariffe sono dunquae rapportate al costo finale def gas
metano che viene aggiornata In funzione delle normative di
ARERA, per quanto riguarda le tariffe gas delmercato retall, e delle
Stato per quanis Rguarda fe imposte & [1VA.

RETE SOTTOPOSTA AD ISPEZIONE

La rete del teferiscaldamento gestita dal Gruppe Iren, nei comuni di.

Tofino, Nichefino, Grugltasco, Collegno, Rivoli, Genava, Regglo
Emiig, Piacenza e Parma & lunga circa 993 km ¢ nel 2018 ne sono
‘stati ispezionati 843 km, circa '85% del lotate.

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
TARIFFA SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

L'organizzazione def servizio idrico inlegrato per Ambiti Territoriaf
Ottimali comporta regole per la determinazione delle tariffe che
devono assicurare |a copertura integrale dei costi di investimento e
di esercizio. Le tariffe sono approvate da ARERA o determinate per
gil enni 2016-2019 Delibera n. 6684/2015/R/IDR).

A titolo generale, ka taniffe de! servizio idrco & costituita da una
quota di servizlo fissa, dovula incipendentemente dai consumi, &
da ung quota vartabile, legata &i consumi di acqua e ai servizi di
fognatura e depurazione. Per scoraggiare gli sprechi, la lariffa &
articolata in fasce, con un Innalzamento del costo man mano.cha
aumeniano i consumi. Sono previste tipologie di uso che variano
da temitoric a terfiono (ad esemplo: domestico residente,
domestico non residents, 20o0tecnico, commerciazle, industriale,
artigianate, diverso, non polabile, temporaneo, cantieri, agricolo,
franioi). Nella tabella seguente sono fiporiate le tarifie medie,

4

definite dalte Auforita di regolazione, relativamente alle aree dove
il Gruppo gestisce Tintero servizio idrico integralo {distribuzione
dell'acqua potabile, colleliazione fognaria & depuraziong).

Tariffa media Il (euro/me) \*

Provincia dl Asti (2 255
Provincia di Cuneg 3 1,83-184
Pravincia di Genova 2,25
Provincia di La Spezia 9 1.96-2,09
Provincia di Parma @ 1,37-229
Provincia di Fiacenza ® 168-217
Provincla di Reggio Emilia 207
Provingla di Vercelli ¢~ - 0,49-1,80 -

i La fariffa media . calcolata sommande ta taniffa base uso domestico del sendzio
acquedalie, |a tarifa di fogmalura ¢ ta tarifie di depurazione. )

i1 || ‘data.s! nfedses alla tariffa spplicals nal Comuni di Canelft e Nizzm Monferrato.
™ Nel weritorio senilo seno presenti diflerand tariffe o rifedimento che vengono
niperisle nel valore mpiino & massime.

Nelle ares senvite in provincla dl Savona, imperia, Aosta, Novers,
Brescia, Mantova, Pavia ¢ Verona, la gestiona dél Gruppo Iren &
parziale ¢ riguarda prevalentemente il servizio acquedotto.

FONDI‘SOCIALI ACQUA

ARERA ha introdottc & partire dal 2018 (Deiibera 837/2017) #
bonvs soclale idrico a favere delle utenze in condlzione di disagio
economico. Per sostenare it costo, & stata introdotta una specifica
components tariffaria (UI3) part a 0,005 euro/metro cybo-vendt
per {anno 2018. Hanno diritte a chiedere il bonus gli‘Uferiteon”
ISEE inferiora & 8.107.5 suro {o inferiore a 20.000 eurg in.casovi <
siano pit di 3 figh a carico) e altre specifiche cafegorig. fhborys * °}
copre il consumo di 50 Ml al giomo pro capite-oi aequa’ potablle, - |
A questo bonus, gll Entl di Govero dafi‘Ambity: possona. s c
sovrapporme un bonus aggiuntivo finanziato dall gahfta delfAmbito. .~ ,
stesso ed erogato secondo modality stabifte daiErte stessd.
Nel tertitorio emiliano, ATERSIR {Agenzia Terriariale deftEnilliz
Romagna per 1 Servizi Idrici e RMuf) ha approvato # fondo sociale
per le famiglle in situazloni di disagio economico. Pef I'anno 2018
I''mporto per l'area di Pama & di 180.000 euro, per la provincia di
Piacenza 120.000 euro e per la provincia df Reggio Emilia di
262.500 euro, Nei territorio genovese & stato islituito un fondo
sociale annuo delibergto dall Assemblea dei Sindaci, distribuito dai
LComuni alle famiglie in diflicoitad ecenomiche. anche per il 2018 &
stato confermato Iimporto di 800.000 euro,

QUALITA NEL SERVIZIO IDRICO
INTEGRATO

Nel 2017 tutte le carte del servizie irico integrato det Gruppe Iren
sono stale aggiornate al fine di recepire indicaton e tempistiche
definite da ARE] slermina 655/15). La prima rendicontazione
i - 2078, relativamente ai datl rilevati nell'anno
2017 ¢ hd evideDzigto tn\ispetio elevato delie tempistiche
previsle,r edidmeiife Joltte \ 1 80% delle  prestazioni. La
rend[contiziorie,e I2 trasmissiane delle prestazioni 2018 sara

(;f
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effetfuata nel 2019, Per un costanie monitoraggio dellz qualita dei
propri sesvizi, inolire, | Gruppo iren considera slralegica la
nlevazione delia soddisfazione della propria clientela. La raccoita

periodica di tali valulazioni & inserita, quale parte integrante e
indispensabile, nel sisterna di gesticne della qualitd (si veda pag. 87).

QUALITA DELL'ACQUA

Il controllo delta qualita del'acqua consiste nell'analisi dei parametri
previsti dal D. Lgs. 31/2001, eflettuata sul punti d campionamento,
codificati dall'Ente responsabile del controlio (ASL), luingo la rete di
distribuzione & presso i puntj ubicati al’uscits dei grandi impianti di
potabilizzazione. Qualorz je acque prelevate contengana sostanze
indesiderate in misura superiore ai livelfi indicali dalfa normativa,
sonp solioposte a tratlemento pdma della distribuzione. |
frattamenti maggiormenle utifzzati per la potabillzzazione delle
acgue profonde sono normaimente finalizzati &lls rimozione di

Controlli effettuati su acque potabili e reffue (n.)

ferro, manganese e ammoniaga, elementi naturslmente presentt
neile falde caplale.

Lz quaiita dell'acqua & quindi essicuratz da controlll su tutto il
percorso. dalle-fonli ai processt di trattamento, filtrazione e
potabilizzazione, alla rete di distribuzione, fino alla consegna al
cliente. | campioni effettuati vengono analizzati, presso f labaratori
det Gruppo Tren, relativamente alle carafterstiche chimiche e
microbiofegiche. Ne! seftore della depurazicne, vengono effettuati
controlll, analitici sulle acque reflue in ingressc e uscita dagii
impianff, nonché sugli step di frattemento intermedi, sui fanghi
prodeftt e sugli scarichi in fognatyra degli utenll produttivi. La
numerositd dei campioni e dei relativi parametri analizzat deriva da
piani di campionamenio predispost per tutti i territori gestiti.
I controlli interni.sono pili numerosi rispetio @ quanto previsto dalle
norme vigenti e dai protacolli siglati con Aulorita d'Ambito, ARPA e
Province.

Campioni
Emilia Romagna 36.325
Piemonte/Valle D'Aosta t 5132
Liguria 12.883
Lombardia & - £ Lm0
Veneto ® 182
TOTALE o ¢ BN T e S Y[

Parametri Campionl Parametri Campionl Parametrl
424,060 37.008 405.545 34 406 376.874
66,615  5.181 71.153 2712 °77 24421
275437 13474 236,652 15,296 256,935
21078 . 953 . 21064 ©  na 7 na .
4472 . 184 4,026 n.a. n.a.
791662 56,758 - 5 738440 - 52 414 ¢ 853 230

i 031 2017 sono incluse, oilre 3 Vewaﬂ?, i territor di Alessandria, Ast, Cuneo, Novara & Aosta dove & siata attivata In corso d'anno la gestone da parte del Gruppu
% Il dato & relativo alle province ¢i Breseia, Pavia ¢ Mantova e soio a camploni e parameti effettusti su acque patabili poiché il Gruppe non gestisce il servizio soque refive.
Ml dato & relativo zlla provingia di Verona e solo a camploni g paramelr effettuall su acque patadil polché it Gruppe non gestisce if servizio acque refiue.

Piu di 55.500 campioni di acque polabili e reflue
analizzati per oltre 790.000 parametri

DISTRIBUZIONE DELL'ACQUA

A sequlto dsi necessari controlli  verifiche dei requisiti di potabilita,
facqua pretevata dalle diverse fonii viene immessa nelia rele di
distibuzione ¢he raggiunge lutte le utenze. Gl inferventi di
controlio, estensione e manutenzione delle reti, sono essguiti con
l'obiettivo di minimizzare, per quante possibile, @ disagio per i
cittadini. Prioritaria, infatti, & T'attenzione alla prolezione
del'ambiente urbano e alla sostenibilitd delia vita di ogni giorno, in
particolare per quanto riguarda Fimpatio sulle slrade cittadine.

Nel 2018, sono state effetluate 571 interruziont programeale nel
territori gestifi, vale a dire sospensioni della {fomitura idrica
necessarie per I'esecuzione di lavor precedeniemente pianificati,
In questi casi, vengone diffusi avvisi ramife stampa ¢ televisioni
locali sulta durata degli interventi, In quanto interessano una pare
consistente della popolazione. Negh sltri casi i cittadini vengone
avvisali con cartelli afftssi nella zona interessata indicanti la data
e lavori. Per gli interventi in emergenza, come ad esempio la
fottura improvvisa di fubazioni, vengono messe in atto tutte le
procedure necessatie a ripristinare’ 'erogazione de]l'acqua ne
minor fempo possibile, secondo guarip previsto delle norme
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vigenti. Nel 2078 le rotture di rete sono state complessivamente
6.341 con riparazioni esequite a seguito di segnalazioni e ricerca
perdite. Il tempo di arrive medio sul luogo di chiamata in caso di
pronto inferventa per il Gruppo Iren ¢ di 95,604 minutt (non sono
incluse le aree di Novara, Pavia dove & in atto un processo i
affinamento della rilevazione). Nel 2018 su circa 23.380 km d rete
idrica gestita, sono stati controllati pil di 2.831 km, pari al 12,5%,

SERVIZI AMBIENTALI
SISTEMA TARIFFARIO

Ilributo TAR1 & composto da una parte fissa, determinata dai costi
dello spazzamento, dai costi generali, da parie- dei costl del
personale e da altre component] essenziali del costo del servizio,
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