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biente POLITICA DELL’AZIENDA

Iren Ambiente & la societa del Gruppo IREN che svolge, nell'ambito dei servizi di igiene ambientale e di gestione
dei rifiuti, le attivitd di raccolta e spazzamento dei rifiuti, di progettazione, realizzazione e gestione degli impianti di
trattamento e smaltimento dei rifiuti, le attivitd commerciali e altre collegate.

In coerenza con la mission, la vision ed i valori condivisi della societd del Gruppo Iren, Iren Ambiente opera con
Pintento di potenziare il settore amhientale e delle energie rinnovabili grazie alla dotazione infrastrutturale, alie
nuove tecnologie digitali ed al Know-how, cogliendo nuove opportunita di sviluppo privilegiando il territorio
emiliano, ligure e piemontese.

Iren Ambiente ha effettuato e riesamina periodicamente Panalisi del contesto di riferimento e delle aspettative
provenienti dalle varie parti interessate, interne ed esterne. Identifica ed analizza | suoi processi principali,
analizzandone e valutandone i rischi e le opportunitd in riferimento ai diversi fattori del contesto di riferimento.

In coerenza con gli indirizzi strategici del Gruppo Iren e degli esiti dell'analisi sopra indicata, lren Ambiente &
impegnata a fornire e ad assicurare i propri servizi alle comunita servite, attraverso un'organizzazione attenta alle
esigenze territoriali e costantemente tesa a svolgere la propria missione in termini di qualita del servizio, efficienza,
innovazione e tutela delfambiente al fine di garantire e migliorare la soddisfazione dei propri clienti e I'ascolto delle
parti interessate, la salvaguardia delfambiente e le esigenze di salute e sicurezza dei cittadini e dei propri
lavoratori.

Nel rispetto dei principi di sostenibilita economica, ambientale e sociale, ¢ cura costante di [ren Ambiente S.p.A.
impegnarsi affinché la propria azione sia orientata al raggiungimento dei seguenti abieftivi:

»  rispetto delle prescrizioni legali vigenti e delle alire prescrizioni ed chblighi di conformita applicabili;

+ ricerca e adozione di tutte le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali funzionali al miglioramento
continuo della regolarita, dell'efficienza e della qualitd dei servizi erogati, nonché della tutela ambientale e
della salute e sicurezza dei lavoratori, utilizzo di risorse sostenibili nel rispetto del'equilibrio economico —
gestionale dell'Azienda,

+ focalizzazione sul cliente: attenzione al cliente, ascolto ed identificazione delle sue esigenze ed aspettative,
rispetto dei requisiti contrattuali concordati o definiti dalle autorita competenti;

* protezione dell’ambiente, inclusi la prevenzione e riduzione dell'inquinamento, degli impatti ambientali e degli
altri impegni specifici pertinenti al contesto delf'organizzazione;

s condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni e malattie correlate al lavoro;
« eliminazione dei pericoli e riduzione dei rischi per la salute e la sicurezza;

» adozione di un sistema di gestione integrate per 1a qualitd, 'ambiente e la sicurezza in conformita alle norme
internazionali e ai protocolli/fdocumenti di riferimento ed integrazione dei relativi requisiti con i processi di
business, diffusione e sensibilizzazione del personale sull'attuazione delle documentazioni e delle prescrizioni
correlate;

» utilizzo delfapproccio per processi, del plan-do-check-act e del risk-based thinking nella pianificazione e
gestione aziendale ed operativa a tutfi i livelli;

+ miglioramento continuc dell'efficacia del sistema di gestione per la qualita, I'ambiente e la sicurezza e di
conseguenza delle relative prestazioni;

¢ comunicazione interna ed esterna responsabile, trasparente e coerente;

« coinvolgimento, consultazione e partecipazione attiva dei lavoratori e dei rappresentanti det lavoratori per il
miglioramento continuo del sistema di gestione;

« diffusione delle proprie prestazioni economiche, ambientali e sociali verso i clienti, i fornitori e tutte le part
esterne interessate, sensibilizzandoli e coinvolgendoli, in qualita di collaboratori del processo di sviluppo, nella
condivisione degli obiettivi aziendali;

+ attenzione verso la collettivitd e gli aitri soggetti del contesto interno/esterno, gestione delle relazioni, dialogo
aperto con tutte le parti interessate e costante collaborazione con le autorita e con tutte le persone che
lavorano all'interno delfazienda, del gruppo o per conto di essa;
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» rispetto del segreto professionale e protezione dei dati personali e sensibili dei soggetti coinvolti, in conformita
alla disciplina rilevante in materia di trattamento dei dati personali.

biente POLITICA DELL’AZIENDA

La presente politica deve rappresentare il quadro di riferimento per stahilire e riesaminare gli obiettivi ed i traguardi,
ad ogni livello, di societa e delle societa controllate,

Tutto it personale & chiamato a collaborare per il perseguimento degli obiettivi generali sopra indicati e per quelli
specifici periodicamente definiti, consapevole che l'impegno relativo a qualitad, ambiente, salute e sicurezza e la
sostenibilith & parte integrante della propria mansione.

Il personale direttivo ha il compito di assicurare e monitorare affinché la presente politica sia rispettata, attuata e
mantenuta attiva ed H sistema di gestione integrato per la qualita, ambiente e sicurezza sia quindi sostenuto,
attuato, aggiornato, migliorato continuamente nel rispetto degli obblighi di conformita applicabilt.

L'Alta Direzione di Iren Ambiente S.p.A. si impegna, nell'ambito delle politiche di gruppo, a determinare e fornire le
risorse necessarie per attuare € mantenere e migliorare i sistemi di gestione adottati, a riesaminare pericdicamente
guesta Politica- per mantenerla coerente con e scelte strategiche della societd e del Gruppo olfre a darne massima
diffusione sia allinterno che all'esterno della stessa.

L'Amministratore Deldgato Irgn Ambie
io Bertgiini
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