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Smart solutions %@

Il Gruppo offre soluzioni integrate per I'efficienza energetica rivolte a condomini,
imprese, pubbliche amministrazioni.

Inoltre, fornisce prodotti e servizi che rispondono alle esigenze di sicurezza e benessere dei clienti, come ad esempio:
interventi di riqualificazione energetica, edilizia antisismica, realizzazione e gestione di sistemi di illuminazione
pubblica che aumentano la sicurezza delle aree urbane, riqualificazione illuminotecnica (relamping LED) per migliorare
l'efficienza e il comfort visivo, gestione ottimizzata di impianti termici che rendono piu efficienti e confortevoli gli
ambienti interni migliorando la distribuzione del calore, progettazione, sviluppo ed installazione diimpianti fotovoltaici.
Le soluzioni proposte sono ‘chiavi in mano’, comprensive di servizi di consulenza, progettazione, realizzazione e
monitoraggio, con possibilita di utilizzo degli incentivi e di soluzioni finanziarie e contrattuali personalizzate.

Per gli interventi di riqualificazione energetica di edifici/impianti, nel 2023 era prevista per il cliente la possibilita di
utilizzare i bonus fiscali (superbonus, ecobonus, sismabonus, bonus casa) e, limitatamente ai casi.previsti dalla
normativa, di ricevere lo sconto in fattura o di optare per la cessione del credito corrispondente alla detrazione fiscale.
Grazie alla collaborazione con professionisti e imprese qualificate nel proprio Albo fornitori, il Gruppo, attraverso Iren
Smart Solutions, si pone come unico interlocutore nei confronti del cliente.

Nel 2023 sono stati gestiti 550 cantieri di riqualificazione energetica di edifici privati, pubblici e del terzo settore. |
cantieri gestiti nel corso dell'anno relativi ad appalti privati sono stati 500, di cui 430 con I'utilizzo del bonus fiscale
Superbonus 110%. Alcuni cantieri hanno visto anche una riqualificazione energetica degli impianti termici centralizzati.

E proseguito, inoltre, il progetto di riqualificazione impiantistica e edilizia finalizzata all'efficientamento energetico

di 800 immobili della Citta di Torino, tra cui scuole, uffici, impianti sportivi, edifici culturali e religiosi. Un insieme di
interventi (cappotti termici, sistemi di isolamento, impianti solari termici e fotovoltaici, rifacimento di serramenti e
sostituzione degli attuali apparati tecnologici per il riscaldamento) che si concludera nel 2030 con una previsione di
risparmio energetico del 33% rispetto allo storico dei consumi elettrici e termici e un risparmio annuo'di circa 7 milioni
di euro, rispetto ai costi del 2020, per il Comune di Torino. Il progetto, che prevede uninvestimento di 110 milioni di
euro sostenuto da Iren e recuperato grazie al risparmio energetico ottenuto, avra anche importanti risvolti in termini di
indotto e sulleconomia locale.

Per dare maggiore impulso alle Comunita Energetiche Rinnovabili (CER) ) siVepA PAG.181, quali strumento per ridurre
gliimpatti ambientali e contenere i costi energetici, il Gruppo ha creato I'unita organizzativa “Progetto Comunita
Energetiche” con l'obiettivo di implementare modelli virtuosi basati sulla condivisione e di ampliare la platea dei
beneficiari, tra cui anche imprese e pubblica amministrazione.

SICUREZZ2A DELLE SMART SOLUTIONS

Nella gestione delle attivita smart solutions, il Gruppo energetici ed idrici e produzione di rifiuti, oltre all'attenzione
opera per minimizzare gli impatti sulla salute e sulla delle condizioni di lavoro del personale. Lattivazione di
sicurezza dei clienti e delle comunita. Per i cantieri un‘area di lavoro, inoltre, deve essere preceduta da una
sono previsti controlli e verifiche costanti dei potenziali valutazione di impatto acustico. In aggiunta il Gruppo
impatti ambientali, attraverso i Criteri Ambientali Minimi  adotta specifici accorgimenti che minimizzano I'impatto
(CAM), ovvero le indicazioni guida per ridurre l'impatto ambientale del servizio, come ad esempio il ricorso a
ambientale, dal progetto alla costruzione, intervenendo mezzi ecologici e I'utilizzo di abbigliamento da lavoro

su diversi aspetti: consumo di materie prime non antinfortunistico realizzato con materiali rispettosi

rinnovabili, consumo e degrado di suolo, consumi dellambiente.



Gruppo Iren | Bilancio di Sostenibilita 2023

Per quanto riguarda i processi e il monitoraggio, a partire da luglio 2023 ¢ iniziata la configurazione e
limplementazione della piattaforma EMS (Energy Management System) per il monitoraggio energetico. Inoltre, da
dicembre 2023 ¢ stata attivata la nuova piattaforma informatica Infocad, per la gestione degli impianti di Torino,
che genera automaticamente i programmi di manutenzione con il dettaglio delle attivita da eseguire, garantendo il
controllo della schedulazione delle operazioni ed evidenziando eventuali interferenze nei tempi di esecuzione.

La gestione delle emergenze (disaster/emergency plan, recovery plan, informazione e addestramento alle emergenze)
¢ intesa come livello di servizio al cliente in caso di guasti e interventi di riparazione: sono previsti tempi di risposta per
ogni tipo di istanza e analisi e valutazione del livello di servizio. Per la gestione delle centrali termiche condominiali &
previsto un servizio di reperibilita 24 ore su 24, con intervento entro 3 ore dalla segnalazione.
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